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ظ امسداع [ 
| إلى من انا منهما ... إلى من أمدائى بالصير ... وروانى بالعطف والحتان ... وسهرا 
| الليل يجانبى يشدان من أزرى حتى خرج هذا العمل المتواضع إلى النور ... إلى ا 
[ من لا أستغنى عن رضاهما عنى... إلى من أدعو الله ان يمد في عمرهما ... 
ظ أبي ... وأمي 
1[ إلى الذين شعرت بقيمة العلم والنجاح من خلالهم ... إخخوئى الأعزاء 
إلى أساتذتى الأفاضل الذين تعلمت وأقتبست من فيض علمهم ومعارفهم وما 
أغزرها ... إلى من كان لهم الفضل في شق طريقى العلمى ... إلى كل أستاذ 
علمتى درساً في هذه الحياة. 
8 إلى كل زملائي وزميلاتي الأفاضل في مجال علم النفس في مصر والوطن العربى 
3 إلى النبع الصافى ورفيقة دربى والتى في عقلى وضميرى وقلبى ... 
ا إلى من آراها في صورة رائعة تكتحل بها عين ... ويسر بها فؤادي ...2 || 
| وتشرق بها حيتي ...إلى من أرها شمسا تدفثي ...ير طريقي ... جل اميا في أ 
ظ عيتى متلألئة بوجودها فيها ... ئ 
زوجتى الدكتورة/ أمل غنايم. 
إلى كل من يملك قلبأ تتكرن جزيئاته من أحرف كلمة الانسانية ... 
أهدى لهم جميعاً هذا الجهد العلمى المتواضع [ 
آمل إن يحقق الغرض الذى وضع من أجله. 
المؤلف 
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مقدمة الكناب 

الحمد لله سبحانه وتعالى أولا وأخيرا على توفيقه وتيسيره وجميع نعمائه التى 
لا نعد ولا تحصى» وأصلى وأسلم على الحهادي البشير والسراج المنير وشفيعنا يوم 
الدين سيدنا محمد الأمين وعلى آله وأصحابه ومن تبعهم بإحسان إلى يسوم الدين. 
أمين .. وبعلء 

انه ليسعدنى ويسرنى جدأً ان أقدم للقارىء العربى الحبيب والمكتبة العربية 
هذا الكتاب (والذى اعتيره إبنى الحادى والخمسين).: والذى يحميل عشوان: 
(علم النفس الاجتماعى ومتطلبات الحياة المعاصرة)؛ والذى أعتقد انه بمثابة 
مساهمة متواضعة تثرى المكتبة العربية في مجال علم النفس الاجتماعى. 

ويعد التركيز على الفرد داخمل سياق اللجماعة قضية علم النفس الاجتماعى 
في المقام الأول» ومن ثم يمثل السياق الاجتماعى بصفته الكل أهمية بالغة الخطورة 
في الجزء المسمى بسلوك الفرد. 

فعلم النفس الاجتماعى '(25[/010108 500131 شأنه شان كل العلوم الئفسية 
يستخدم المنهج العلمى في فهم وتفسير العلاقات الاجتماعية بين الأفراد في مناحى 
الحياة الاجتماعية المختلفة للتئبؤ بالطريقة التى يفكرون بها نمو بعضهم البعض 
وتجعلهم يؤثرون ويتأثرون ببعضهم البعض في ختلف المواقف الاجتماعية سواء 
كانت هذه العلاقات بين الأفراد أو بين الجماعات أو كانت هذه العلاقات إيجابية 
أو سليية. 

والمعلم المعاصر الذى يريد ان يؤدى عمله بنجاح يجب عليه ان يكون ملمأ 
إلمامأ كاملا بعلم التفس الاجتماعى» حيث ان طبيعة عمل المعلم تجعله قائدا 
لجماعة من المتعلمين يوفر لهم المواقف التعليمية المناسبة التى يتعلمون من خلانهاء 
يمجانب دوره في نقل المعلومات والمفاهيم العلمية والمهارات والانجاهات النئفسية 
والاجتماعية التى تمثل جزء! لا يتجزء من إعدادهم للحياة الاجتماعية. 


13 


والكتاب الذي بين أيدينا (والذى أعتبره إبنى الحادى والخمسين) ليس إلا 
محاولة من هذا القبيل؛: من خلال عرض موضوعات هذا العلم ليلم القاريىءع 
والدارس والمعلم بموضوعات علم النفس الاجتماعى والإستزادة بمعرفتهء حيث ان 
كتابنا هذا جاء ليتضمن العديد من الفصول تمثئلت في: 
الفصل الأول: مدخل إلى علم النفس الاجتماعى. 
الفصل الثاني: الذكاء الاجتماعى. 
الفصل الثالث: الكفاءة الاجتماعية. 
الفصل الرابع: التوافق النفسى الاجتماعى. 
الفصل الخامس: التفاعل الاجتماعى. 
الفصل السادس: البيئة الأسرية والمدرسية. 
الفصل السابع: الإبداع الجماعى. 
الفصل الثامن: النمو الخلقى. 
الفصل التاسع: جنوح الأحداث. 
هذا وقد زود الكتاب الحالى بالرسومات والأشكال التوضيحية والصور 
الملائمة كلما دعت الضرورة لذلك. 
وأخيراً آمل ان أكون قد وفقت في عرض مادة هذا الكتاب على نحو يستفيد 
منه القارىء الحبيب» وان يؤدى هذا الكتاب أيضأ الغرض الذى وضع من أجله. 
وان يكون فيه الفائدة المعرفية والعلمية ما يعود بالنفع على المربيين والمعلمين 
والدارسين والباحثين العاملين في المؤسسات النفسية والتربوية والاجتماعية 
والمهتمون من أولياء الأمور وغيرهم. (ان أريد إلا الإصلاح ما استطعت وما 
توفيقي إلا بالله عليه توكلت وإليه انيب) صدق الله العظيم. 


المؤلف 
د. سليمان عبدالوإحد يوسف 
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مدخل إلى علم النفس الاجتماعي 
الفصل الأول 
مدخل إلى عام النفس الاجتماعى 

مقدمسة : 

ان الحياء المعاصرة التى يعيشها الانسان وما فيهأ من معشلات ومشكلات 
وضغوط حياتية ناتجة عن تعاملات الانسان مع الآخر ومع كافة المؤسسات 
الاجتماعية تؤكد اننا بحاجة إلى العديد من الدراسات والبحوث في حقل علم 
النفس الاجتماعى '1083[مطعئزو2 [50619 , 

والتيارات السياسية والاقتصادية والاجتماعية والديئية والأحداث الدولية 
التى تعيش في ظلها شعوب العالم الان جديرة بإفراز كثير من أشكال التعاملات 
الإيجابية والسلبية والتى من شانها تؤثر على الانسان بالإيجاب أو بالسلب. 

ويعتبر علم النفس الاجتماعى أحد مجالات المعرفة الانسانية الحديقة نسبياً 
رالتى تطورت تطوراً هائلاً في القرن الماضى والتي لا زالت تتطور في محاولة لقهم 
واحدة من أعقد الظواهر ألا وهى ظاهرة السلوك الاجتماعى الانسانى. 
شكال الترف الفكرى التى يمكن الإستغناء عنها والإكتفاء بدراسة غيرها من فروع 
علم النفس. فعلم النفس الاجتماعى في افاقه العالمية يهدف إلى إقامة مجتمع 
تتكافىء شه الفردص للجميع ف حلود إمكاناتهم واستعداداتهم وتتسع وحداته 
الاجتماعية تلترقى من الجماعة على الوطن إلى النوع الانسانى ككلء لتشيع بين 
أرجاته امل الانسانية التى يسعى لتحقيقها بدراسة الظواهر النفسية الاجتماعية 
ليخضعها لتجاربه وأمجائه ليسير بها قُدْما نحو تحقق السلام العالمى 

كما ان علم النفس الاجتماعى كعلم هو يدرس الانسان ككائن اجتماعى 
حكوم سلوكه في الإستعدادات الفطرية المتوفرة لديه منذ الولادة والتى زود بها من 
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مدخل إلى علم النفس الاجتماعي 


خلال العوامل الوراثية» في متغيرات الوسط الذى يعيش فيه والبيئة ا حيطة. حيث 
ان الفرد يؤثر في بيئته كما انه يتأثر يها أيضا. 

ولقد انصب اهتمام علم النفس الاجتماعى على دراسة السلوك الاجتماعى 
للانسان وأسبابه ودوافعه والتنبؤ به وكيفية تعديله والتحكم فيه من خلال مظاهره 
المحسوسة وآثاره القابلة للملاحظة عن طريق الدراسات والبحوث التجريبية» والتى 
ننج عنها العديد من المبادىء والقوانين التى تحكم السلوك الانساني وتفسّره. 
السطور الشاريخى لعلم النفس الاجتماعي: 

م ينشا علم التفس علماً مستقلا قائما بذاته وائما أصبح علم النفس علملاً 
مستقلاً في موضوعه ومنهجه وأسلوبه الخاص بعد ما تحرر من الفلسفة - والتى 
يعتيرها مؤلف الكتاب علم الحكمة وأم العلوم - ليصبح علما قائماً بذاته وله 
مكانته بين العلوم الطبيعية الخاصة إلا بعد ما نبذ الاتجاه الفلسفى النظرى ونزع إلى 
الاتجاه التجريبى الذى تتميز به سائر العلوم التجريبية. 

وغنى عن البيان بان انفصال علم عن علم يشبه تمامأ انفصال جننين ولييد 
عن أم رؤومء لإذ لا يخرج الجنين شاباً يافعاأ مصلوب العود ممشوق القوامء بل 
يخرج وأهن ضعيف ثم سرعان ما يمر بمراحل عدة حتى يصبح في عتفوان شبابه. 

فعلم النفس الاجتماعى له ماضى طويل .. ولكن له تاريخ قصيرء وهذه 
حفيقة إذا ما توخينا تاريخ العلوم بأمانة علمية» ونظرنا إلى تاريخ هذا العلم. 
لوجدنا أنه يرجع إلى تاربخ فلاسفة اليونان القدامىء أما إذا تأملنا الأسس العلمية 
هذا العلم نجدها تعود إلى ماضى فقط حتى النصف الثانى من القرن التاسع عشر. 

فكما نشأ علم النفس في أحضان الفلسفة» فان عدداً كبيراً مسن موضوعات 
علم النفس الاجتماعى قد لوحظ أيضاً من قبل الفلاسفة, كما ان التاملات 
المتعلقة بالطبيعة الانسانية أو بالطبيعة الاصلية للانسان بصورة خاصة قديمة قدم 
الفلسفة نفسها. 
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مدخل إلى علم النفس الاجتماعي 


فأفلاطون كان ينظر إلى الانسان كما لو انه ناتج تموذج اجتماعى ما. في حين 
كان يرى أرسطو ان الانسان كائن بيولوجى. 

ولقد تأثر علماء المسلمين بالفلسقة اليونانية فنجد ان الفارابى فد تأثر 
بفلسفة أرسطو وقد أوضح ذلك في كتابه آراء أهل المدينة الفاضلة حيث أشار على 
ان الحياة الاجتماعية المثالية تعتمد على التعاون وقد شبه المديلة الفاضلة بجسم 
لانسان صحيح تتعاون أجزاؤه بعضها مع بعض. 

أما الغزالم فقد اهنم بدراسة امجتمع وتكوينه وانهم دوافع الفساد والتفكك 
قُِ امجتمع والعمل على أإصلاحه وهذايته على أسس وتعاليم الدين الإسلامى. 

ويُعد إبن خلدون من أشهر علماء المسلمين الذي عبر عن رأيه في حركة 
أكد إبن خلدون على حاجة الانسان إل القبول الاجتماعى ووضع القواعد 
.المعايير الى تنظم العلاقات الاجتماعية. وتعتير آراء إين خلدون أكثر إقترابا من 
علم النفس الاجتماعى الحديث. 

أما عن النشأة الحديثة لعلم النفس الاجتماعى فقد كان للكتابان اللذان 
ألفهما كل من روس عن التقليد وماكدوجل عن النزعة الفطرية في عام واحد 
بعنوان العقل الجماعى وأشار فيه إلى ان العقل يسيطر على سلوك الجماعات ويميز 
بينها. 
المعاصر وأصدر كتأبه عام 1 1993م بعثوان :أمسس علم النفس الاجتماعى. 


مدخل إلى علم النفس ال#اجشتماعي 


وقد تأثر البحث في علم النفس الاجتصاعى بالحرب العالمية الثاليية فظهر 
الاهنمام بموضوعات مثل السلوك العدوائى لدى الافراد والمجتمعات ودراسة 
الزعامة والقيادة سواء في المجتمعات اليمقراطية أو الديكتاتورية. 

ثم تقدم علم النفس الاجتماعيى التجريبي لبشمل موضوعات مثل 
الاتجاهات التفسية الاجتماعية والتعصب والمعتقدات والإشاعات والروح المعنوية 
والدعاية والإعلام والعلالاقات العامة والرأى العام والانتخابات والاستفتاءات .. 
إلخ. مما كان له عظيم الأثر في تقدم التخطيط الاجتماعى والتنشئة الاجتماعية 
والتنمية الاجتماعية والبشرية. 

ومازال علم النفس الاجتماعى في الوقت الحاضر يخطو إلى الأمام مع زيادة 
الإعتقاد بان مشكلات الانسان الأساسية أهم محاورها هو علاقة الفرد مع 


تعريف علم النفس الاجتماعى. 


نظراأ لأهمية الموضوع الذى يتناوله علم النفس الاجتماعى فقد تركزت 
العديد من الإسهامات العلمية في التراث النفسى حول تعريف علم النفس 
الاجتماعى فقد ذهب أليرت (5 :1964 01م411) إلى ان علم النفس الاجتماعى 
هو محاولة لفهم وتفسير كيف يتأئر تفكير الأفراد وشعورهم وسلوكهم بالوجود 
الفعلى أو المتخيل أو الضمنى للأشخاص الآخرين. 

وترى منيرة حلمى (19/8: 3) ان علم النفس الاجتماغي هو العلم الذى 
يدرس ظاهرة التفاعل الاجتماعى من حيث ما يتضمنه موقف التفاعل الاجتماعى 
من عناصر ذات تنظيم نفسى اجتماعى معين مثل: الأفراد والجماعات. ومن حيث 
عمليات التفاعل الاجتماعى مثل: الإدراك الاجتماعى والتواصل» ومن حيث ما 
يترتئب على هذه العمليات من تغيرات في سلوك الافراد والجماعات. 
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مدخل إلى علم النفس الاجتماعي 





ويعرف عادل الأشول (1987: 17) علم النفس الاجتماعى بانه أحد فروع 
علم النفس الذى يدرس السلوك في حقيقته الاجتماعية. 

ويشير عباس عوض ورشاد الدمئهورى (1994: 17) إلى ان علم النفس 
الاجتماعى هو الدراسة العلمية لخبرات الأفراد. وسلوكهم من ناحية المواقف 
الاجتماعية ذات التاثر. 

أما إيراهيم الشافعى (2000: 6) فيرى ان علم النفس الاجتماعى هو ذلك 
الفرع من علم النفس الذى يعنى بدراسة علاقة الفرد بالآخرين» وعلاقته بهم من 
خلال ما يصدر عنه هوء أو عنهم من استجابات من خلال المنهج العلمى. 

وتذكر سلوى عبدالباقى (2002: 5) ان علم النفس الاجتماعى هو العلم 
الذى يجمع بين علم الاجتماع وعلم النفس وهو العلم الذى يهتم بعلاقة الانسان 
بالأآخر. 

وقدم نبيل الزهار (2007: 20 - 21) تعريفاً لعلم النفس الاجتماعى 
ينص على انه دراسة عملية لعمليات الانسان العقلية ككائن اجتماعى أى يعيش 
في مجتمع مع أصدقاء يتفاعل معهم فيتأثر بهم ويؤثر فيهم» ولذا فهو يهتم بدراسة 
الفرد في الجماعة وعلاقات الجماعات ببعضها البعض. 

وتعرف فوقية عبدالفتاح (2009: 4) علم النفس الاجتماعى بانه العلم 
الذى يدرس سلوك الفرد كما يتشكل من خلال المواقف الاجتماعية المختلفة. 

ويشير متثليمان عبدالواحد (2010: 22؛ 2011: 18) إلى ان علم النفس 
الاجتماعى هو العلم الذى يهتم بصفة خاصة بدراسة علاقة الفرد بالجماعة 
وعلاقة الجماعات بعضها ببعض فهو مثلاً يهتم بدراسة التنشئة الاجتماعية للفرد 
وكيفية تأثره بالنظام الاجتماعي التى ينشأ فيه وكيف يؤثر ذلك في تكوين اتجاهاته 
واعتقاداته وميوله. وهو يدرس سيكولوجية الجماهير والرأي العام والدعاية. 
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مدخل إلى علم النفس الاجتماعي 
والملاحظ ان هذه التعريفات متكاملة مع بعضها البعض. 

ما سبق يمكن لمؤلف الكتاب إن يقدم تعريفاً لعلم النفس الاجتماعى 900181 
590015897 ينص على انه العلم الذى يدرس سلوك الفرد في علاقته بالآخرين. 
إذ يستطيع هؤلاء ان يحدثوا أثرهم في الفرد إما بشكل فردى أو بشكل جماعى» كما 
يمكنهم أن يؤثروا فيه إما بصورة مباشرة - عن طريق وجودهم في تجاور مباشر ممع 
الفرد - أو بصورة غير مباشرة - من خلال غماذج السلوك التقليدية أو المتوقعة من 
الناس والتي تؤثر في الفرد حتى ولو كان بمفرده. 

ويمكن ان نوضح ذلك بمثال الشخص الذى يُقدم على إتخاذ قرار صعب 
يتعلق باختيار عمل جديد أو الانتقال إلى عمل جديد. فانه حتى ولو كان وحيدأ 
في مكتبه أو منزله؛ إلا انه يتأثر في قراره بالآخرين كزوجته وأولاده وزملائه. 

وهكذا يكون السلوك هو نتاج العلاقات الديناميكية الصادرة عن تفاعل 
الفرد بميوله وحاجاته ورغباته ونزعاته ومعتقداته واتجاهاته وأآرائه مع إمكانيات 
البيئة ما فيها من عوامل اقتصادية واجتماعية ونفسية وثقافية. 
أهداف علم النفس الاجتماعى: 

كما سبق ان ذكرنا من قبل قان علم النفس الاجتماعى هو الدراسة 
العلمية لسلوك الفرد في علاقته بالآخرين. وللدراسة العلمية أعداف أريعة هى: 
(الوصفء الفهم. التنبؤء والضبط التحكم) 

1) الوصف: أي تقديم تحديد للظاهرة النفسية الاجتماعية مجال الدراسة 
أو البحث بحيث يخرجها عن غيرها من الظواهر مع بيان علاقتها بغيرها من 
الظواهر مع بيان العوامل المسهمة في نشأة هذه الظاهرة. هذا الوصف 
يُجَلَى الظاهرة؛ ويجوها من مجهول إلى معلومء وهذا الوصف يُعد خطوة 
تمهيدية في سبيل تحقيق الاهداف البتغعاة من دراسة هذه الظاهرة 
الاجتماعية. ظ 
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مدخل إلى علم النفس اه جتماعي 


2 الفهم: أي فهم الظواهر النفسية الاجتماعية عن طريق إيجاد العلاقة التى 
تربط بين الظواهر المختلفة فإذا لم نجد أي علاقة للظاهرة بأي ظاهرة أخرى 
فانها تظل غامضة غير مفهومة أو معروفة. فمثلاً إذا ذهبت إلى منزلك 
فوجدت أثاثه متنائر هئا وهناك فانك تحاول تفسر هذه الظاهرة بانك تربط 
ينها وبين دخول شخص غريب في المنزل من أجل السرقة أو غير ذلك. 
فالفهم إذا يتم بعملية الربط و إدراك العلافات بين الظواهر المراد تفسيرها 
والأحداث التى تلازمها وتسيقها. 

3 التنبو: تصور النتائج في مواقف جديدة لاحقة وذلك باستخدامنا المعلومات 
النى توصلنا إليها. فمثلا بناء على اكتشاف العلاقة بين الحرارة وتمدد 
الأجسام الصلية نستطيع ان نتنبأ بان قضيب سكة الحديد سوف يتقسوس إذا 
مر عليه القطار إذا لم تكن هناك فراغات بين أجزائه. 

4) الضبط التحكم: هو التحكم في الظروف التى تُحدد حدوث الظاهرة النفسية 
الاجتماعية بشكل يحقق لنا الوصول إلى هدف معين. فيمكيننا التحكم في 
ظاهرة النجاح في الجامعة مثلا على أساس التوجيه التعليمي الصحيح 


للطلاب. 
فالعلاقة بين الوصف الفهم والتشؤ والضبط علاقة وثيقة. 
اهمية دراسة علم النفس الاجتماعى: 


ترجع أهمية علم النفس الاجتماعى إلى مدى مساهمته في تقديم خدمات 
انسانية للبشرية؛ فعلى قدر نجاحه في تقديم مساهماته في تحسين الحياة الاجتماعية. 
وعلاج مشكلاتها سوف يحظى بالاهتمام الجدير به. وعليه فان علم النفس 
الاجتماعى له أهمية عملية مباشرة» وعامة عالمية يمكن عرضها على النحو التالى: 
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مدخل إلى علم النفس الاجتماعي 





1 - يتناول السلوك الاجتماعى للانسان ذلك الكائن الذي كرمه الله عز وجل في 
عي حب يل ا ييل سبل 7 لي حير عي عن سرس ع سن لول ب سساين 55 


قوله تعالى ل وَلقَد كُرَمْنَا بن عادم وحمام ف الي والبْخر ورزفتلهم مر 


ل سي ا ا ا 


ليت وَفَصََلتَهُمْ عل حكثير مَمَنْ لقنا نَفْضِيلًا # وكما ذكرنا فعلم 
النفس الاجتماعى يتعامل مع الجماعات. ومع أفراد الجماعات لفهم 
ودرأسه وذو جيف سلوكُ هؤٌلاء الأفراد. 
إلى الأفضل. كما ان من أهدافه هو وصف الظواهر وفهمها والكشف عن 
أسباب ظهورها وبالتالي فهو يقود إلى وضع الحلول لكثير من المشاكل 
اليومية. 

3- الانذار من مشكلات المستقبل. 

4- بناء المستقبل. 

5- معاخة المشكلاات السياسية والاقتصادية. 

6- معالجة مشكلات النقد وحرية الأسواق. 

طرق ومناهج البحث في علم النفس الاجتماعى: 

المقصود بمناهجم البحث هى الطرق المختلفة التي يستخدمها اللباحثون في 

دراسة الظاهرة النقفسية الاجتماعية. سواء كانت هذه الظاهرة جار جبة أو ها 

جذزور في العالى الداخلى للانسان للتنبؤ بها والتحكم في مسارها. كما يحتوى 

منهج البحث الأدوات ةوالاختبارات سواء كانت اختبارات عقلية أو انفعالية 

وكذا الآلات والمعدات التى يستعين بها الباحث في العمل. 
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مدخل إلى علم النفس الاجتماعي 
وهناك نوعان من المعلومات في علم النفس الاجتماعى هما: 
” النوع الآول: علم النفس الاجتماعى الدارج: 

يستئبط الانسان من خلال تجارب حياته ومخالطته للناس الكثير من 
المعلومات عن طبائعهم وتصرفاتهم ..ويستخدمها في التعامل معهم. لحن هذه 
المعلومات ليست علما حقيقيا لان الناس يستتبطونها على أساس التخمين والظسن 
فهي معرضة للأخطاء بشكل واضح . 

” النوع الثانى: علم النفس الاجتماعى العلمي: 

الذي يميز علم النفس العلمي عن علم النفس الدارج هو منهج البحث 
العلمي الذي يؤدي للوصول إلى الحقائق والتأكد من صحتها. 
خطوات البحث العلمي: 

[ - تحديد المشكلة وصياغتها في شكل سؤال أو عبارة واضحة موضوعية. 

2- جمع المعلومات عنهاء ومراجعة الدراسات السابقة. 

3 - وضع الفروض التى تفسر المشكلة. 

4 - اختبار صحة الفروض. 

5 - الوصول إلى النتائيح ومناقشتها. 

ويختار الباحث منهج البحث الذي يتبعه لمزاياه الخاصة, ولملاءمثه للمشكلة 
الى يدرسها. 

وهناك ثلاثة انواع رئيسية ناهج البحث هى: (المنهج التجرييء المنهج 
المسحي أو الميداني» والمنهج الإكلينيكي). 
أولا: المنهح التجريي: 

يعل المنهج التجريبي أدقق مناهج البحث في علم النفس. 
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مدخل إلى علم النفس الاجتماعي 
خصائص منهج السجريبى: 
1 - التثاول: 
- المتغير: هو ما تتغير فيمته أو كميته ويمكن قياسه (مثل: الضوء - السلوك). 
- المتغير المستقل: هو المتغير الذي يقوعمالنجرب بتغييره بطريقة منظمة 
في التجرية. 
- المتغير التابع: هو المتغير الذي يقيسه المجرب كي يرى كيف تاثر بالتغيير الذي 
جرى على المتغير المستقل. 
- المجموعة التجريبية: هي المجموعة التى يقدم ها المتغير المستقل. 
- اتمجموعة الضابطة: هي المجموعة التى يقاس فيها المتغير التابع دون تقديم متغير 
مستقل. وهي تفيدئا بأساس يمكن المقارنة بينه وبين المجموعة التجريبية لمعرفة 
أثر المتغير المستقل على المتغير التابع. 
ويجب إن يوجد في كل تجربة على الأقل متغير مستقل ومتغير تابع؛ غير ان 
الطرق الإأحصائية جعلت من الممكن ان تتضمن التجربة أكثر من متغير مستقل. 
2 - الضبطً: ظ 
- الضبط: هو ضبط المتغيرات المخثلفة في التجربة بحيث لا يسمح لمتغير عدا 
المتغير المستقل التأثير في المتغير التأبع. 
وهناك طريقتان نلضبط المتغيرات: 
- الطريقة الأولى: استخدام المجموعات الضابطة لمقارنة سلوك أفرادها بسلوك 
نفس المجموعة من الأفراد قبل تقديم المتغير المستفل هم وبعد تقديمه. 
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مدخل إلى علم النفس الاجتماعن 
وضبط المتغيرات أمر شاق من ناحيتين: 
* قد يكون من الصعب في بعض الخحالات معرفة جميع المتغيرات أطامة. 
7 قد يكون من الصعب في بعض الأحيان جعل هذه المتغيرات متمائلة بين 





امجموعة التجريبية والضابطة. 
ويلجاأ العلماء لعدة طرق لشبط المتغيرات بين المجموعة التجريبية 
والضابطة منها: 


1 - طريقة الآزواج المتمائلة: 

يقوم المجرب ب: بتطبيق اختبار معين الذكاء مثلا على مجموعة كبيرة من الناس 
ثم يكون أزواجا متمائلة بحيث يضع كل فردين لهم نفس الدرجة في زوج »وأخميرا 
يقسم الأزواج بين المجموعتين التجريبية والضابطة» فيكون أحد فردي أي زوج 
في المجموعة التجريبية والفرد الآأخر في هذا الزوج في ا مجموعة الضابطة. 

ويعاب على هذه الطريقة حاجة اجرب لتطبيق الاختبار على عدد كسبير مسن 
| 2 - طريقة المجموعتين المتماثلتين: 

يراعي اجرب ان تكون المتوسطات ومدق التشتت للمتغيرات اشامة واحدة 
في المجموعتين التجريبية والضابطة. 
3 - طريقة المجموعتين العشوائيتين: 

عندما يقوم النمجرب باختيار مجموعتين عشوائيتين ففي العادة ستكونان 
متمائلتين لان الفروق بين الأفراد في المتغيرات الهامة سيلغي بعضها بعضاء وبذلك 
لن تكون الفروق بين المجموعتين ذات دلالة إحصائية. 
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مدخل إلى علم النفس الاجتماعي 

4 - إمحانية التكرار: 
ان إمكانية إعادة التجربة تحت نفس الظروف تمكن الباحث أو غيره من 
الباحئين من التأكد من صحة النتائج. كما انها تمكن الباحثين من إعادة التجرية 

لإجراء بعض الملاحظات بدلا من اتتظار حدوثها لوقت طويل. 

عيوب الممهج السجربيي: 

-١‏ لا يمكن استخدامه في جميع انواع السلوك؛ وخاصة إذا كان في التجربة ضرر 
على الأفراد. 

ب- الظروف الاصطناعية التى تحدث فيها التجربة تختلف في بعض النواحي عن 
الظروف الطبيعية فالموقف التجريى مثلا يؤثر على سلوك الأفراد وهذا الأمر 
يجب ان يؤخذ في عين الاعتبار عند تفسير التتائج أو تعميمها. 

ثانيا: المناهج المسحية والميدانية: 

ومن أهم مزاياه أنه: 

؟- يمكن الباحثين من ملاحظة السلوك كما هو في المواقف الطبيعية. 

ب- ويستطيع دراسة موضوعات لا يستطيع المنهج التجريى دراستها. 

الوسائل المستتخدمة في المنهج المسحي والميداني: 

أ- الملاحظة: 

” فيها تتم ملاحظة السلوك في الظروف الطبيعية خلال فترات محددة لمدة معينة 
من الزمن. 

” قد يقوم أكثر من باحث بالملاحظة للتأكد من ثبات الملاحظة والتقليل من 
أخطاء التحيز. 
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مدخل إلى عام النفس الاجتماعني 
7" تسمى الملا حطة طويلة الزمن لتنبع ظاهرة معينة لمعرفة مراحل موها بالمنهج 
ج- الاستخبار: أسئلة مكتوبة معدة من قبل حول موضوع معين تقدم للمفحوص 
للإجابة عنها. 
نستعخدم هاتان الوسيلتان بكثرة في معرفة الرأي العام وانجاهات الناس. 
ويجب الاهتمام بأمرين: 
3 دقة تمثيل عينة الأفراد الذين تجمع منهم البيانات للمجتمع المراد دراسته. 
” دقة الأسئلة وعدم تحيزها. 
ويستخدم العلماء عذة وسائل إحصائية للتأكد من صدق ولبات المقايلة 
أو الاستخمار. 
د- الاختبارات: 
8 تُستعخدم لدراسة الفروق بين الجماعات أو السلالات . 
” لا بد من التأكد من صدقها وثباتها . 
جدول (1) الفرق بين المنهج التجربي والمنهج المسحي في دراسة العلاقة بين متغيرين 


- يتحكم الباحث في المتغير المستقل ويلاحظ - يلاحظ الباحث العلاقة بين المتغيرين كما 
ما يحدث في المتغير التابع هما موجودان ف الطبيعة ويجاول إن يدد 


- يحدد أي المتغير هو السبب وأيهما النتيجة هذه العلاقة بالأساليب الارتباطية 
السبب وأيهما النتيجة 





مدخل إلى علم النفس الاجتماعي 
ثالثا: المنهج الإكلينيكي («دراسة الحالة): 
هو المنهج الذي يستتخدمه المختص النفسي في دراسة المشكلات الشخصية 
للأفراد الذين يزورون العيادة النفسية. 
” يجمع بيانات تفصيلية عن تاريخ حياة الفرد وظروف تنشئته وعلاقاته عن 
طريق مقابلة الغرد أو من تربطهم علاق به ومن خلال الاختبارات النفسية. 
” من خلال البيانات يتم تشخيص المشكلة ووضع البرنامج لعلاجها. 
” استخدمت دراسة لحالة فى دواسة السلوك الشاذ والشخصية الشاذة» فهي تفيد 
في معرفة أسبابها والطرق الفنية في المقابلة الإكلينيكية وطرق العلاج. 
” من خلال هذا المنهج وضع فرويد نظريته عن الشخصية: ووضح دور الصراع 
اللاشعوري في توجيه سلوك الأفراد. وأهمية الأحلام في التعبير عن الرغبات. 
وأهمية السنوات الخمس الأول في حياة الطفل في توافقه فيما بعد. 
مزايا المقابلة الإكلينيكية: 
1 - تساعد على ملاحظة الفرد ككل لفترة طويلة ما يساعد على الكشف عن 
ظروف أثرت في شخصيته يصعب الكشف عنها بغير هذه الطريقة. 
2 - تعتبر مصدر هاما لتكوين الفروض التى يتم التحقق منها فيما بعد 
بطرق أخرى. 
عيوب المقابلة الإكلينيكية: 
1- المعلومات الى تمدنا بها تفتقر للدفة والضبط. 
2- تتآثر المعلومات بذاتية البأحث. 
3- من الصعب فيها معرفة السبب والنتيجة في السلوك الملاحظ . 
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مدخل إلى علم النفس الاجتماعي 
مجالات الدراسة في علم النفس الاجتماعى: 

تتعدد مجالات الدراسة والاهتمام قُِ علم النفس الاجتماعى ومن بينها ما 
ذكره ثبيل الزهار (2007: 23 - 26) على النحو التالى : 
1 - المتربية والتعليم: 

المدرسة كمؤسسة تربوية وتعليمية يحتم نظامها وإدارتها ان تشكل مجتمعاً من 
في امجتمع لتوجيه حياة الناشئين ومساعدتهم على مواجهة ظروف المجتمع في إطار 
قيمه وانظمته و معأارفه. وعلم النفس الاجتماعى يمكن إن يسأهم في إمداد القائمين 
بالتدريس سواء ف المدارس أو المعاهل أو الجامعات بالمعلومات الت تساغدهم على 
فهم لأسس النمو النفسى الاجتماعى: والوقوف على طبيعة العلاقات الاجتماعية 
بن المتعلمين والمعابير والقيم والأدوار الااجتماعية والعوامل المؤثرة فيها حنى يكن 
2- رعاية الشباب: 
الرياضية والمعسكرات الشبابية ومراكز الشباب .. إلخ إما ان يكون فردياً أو جماعياً 
فعلم النفس الاجتماعى له دوراً بارزأ في في الاهتمام بالرعاية الاجتماعية والنفسية 
للممارسسين للانشطة في هذه المؤوسسات نحاولة فهم السلوك الاجتماعى 
لنفرد والجماعة. 
3- العلافات العامة والإعلام: 

تلعب العلافات العامة دورا هامأ في الاتصال الاجتساعى» كما ان وسائل 
الإعلام لها أهمية بالغة الخطورة في التنشثة الاجتماعية لأفراد امجتمع. بالإضافة إلى 
ان دراسة الرأى العام مرحلة هامة للوصول إلى توعية الجماهير في مختلف مناحىي 
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الحياة والإرتقاء بالمسئولية الاجتماعية بالمنزل والمدرسة والجامعة والعمل والطريق 
العام والمواصلات العامة .. إلخ. 
4- الانتاج: 

تُعد مؤسسات الانتاج منظمات اجتماعية انشئت وتطورت من أجل الفسرد 
واجتمع وفى هذا الصدد نهد ان انتاجية الجماعة له أهمية كبرى في علم النفس 
الاجتماعى للوقوف على العوامل المؤثرة في الانتاج والعمل على تدعيم الانجاهات 
السليمة نحو العمل ونحوالعمال. فعلم النفس الاجتماعى يدرس الدور 
الاجتماعى في اللصناعة والزراعة والتجارة؛ ومشكلات ترك العمل والغياب 
والروح المعتوية للعاملين في هذه القطاعات والتى تضم مجموعة من العاملين 
والفنيين والوداريين وطرق تنمية المسئولية الاجتماعية لديهم. 
5- القواث المسلحة: 

تُعد القوات المسلحة أيضاً مؤسسة اجتماعية ففيها تتشكل شخصيات 
الأفراد وتنمو في إطار الشخصية العسكرية» ففى الجيش يتفاعل الفرد داخل جماعة 
وتلرتبط الجماعات العسكرية بنظام معين يتأسس عليه بناء الجيش من فصائل 
وكتائب ولواءات وفرق وجيوش. وتنجلى أهمية علم النفس الاجتماعى هنا في 
دراسة السلوك الاجتماعى للفرد داخل الجماعة وخاصة اكتساب الفرد لأساليب 
الحياة العسكرية داخل الجماعة العسكرية. 

ويضيف مؤلف الكتاب الحالى مجالين آخرين للدراسة والاهتمام في علم 
النفس الاجتماعى وهما الخدمة الإجتماعية: والصحة النفسية والعلاج النفسى 
وذلك على النححو التالى: 
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6- الخخدمة الاجتماعية: 

فالخذمة الاجتماعية تُعل طريقة علمية لخدمة الانسان. ونظام اجتماعى يهتم 
بحل مشكلاته وتنمية قدراته ومعاونة النظم الاجتماعية الموجودة في امجتميع للقيام 
بدورها وإيجاد نظم اجتماعية يحتاج إليها المجتمع لتحقيق رفاهية أفراده. 

وعتدل الاهتمام بالخدمة الاجتماعية لتشمل كل مسن المتعلم والمعلم وأفراد 
الأسرة وذلك في كل مراحل التعيم المختلفة» وكذلك يجب الاهتمام بالخدمة 

وهكذا يمتد نشاط الأخصائى الاجتماعى في كافة مجالات الحياة في التربية 
والخدمة الاجتماعية وغيرها من انجالات. فهناك العديد من الموضوعات في علم 
النفس الاجتماعى والتى يتحتم على الأخصائى الاجتماعى معرفتها مثل 
موضوعات سيكولوجية الجماعة وسيكولوجية القيادة وسيكولوجية الشخصية 
وغيرها من الموضوعات التى يشتمل عليها ميذان علم النفس الاجتماعى. 
7- الصحة النفسية والعلاج النفسى: 


فعلم النفس الاجتماعى يتكشف بوصفه نقطة إلتقاء حقيقى لما هو نفسى 
وما هو اجتماعي. وعن طريق علم النفس الاجتساعى يمكسن تنظيم الجماعات 
العلاجية والجماعات السوسيومترية لمعرفة ديناميات الجماعة في كافة الميادين 
النفسية والتربوية والاجتماعية. 


علاقة علم النفس الاجتماعى بفروع علم النفس الأخرى: 


بالرغم من اعتبار علم النفس الاجتماعى احد فروع علم النفس النظرية 
فانه يمثل حلقة بين الدراسات النقسية وبين الدراسات الاجتماعية؛ فالعلوم 
الانسانية تؤثر وتتأثر بعلم النفس الاجتماعىء وفيما يلى يقدم مؤلف الكتاب 
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عرضاً للعلاقات المتبادلة بين علم النفس الاجتماعى وبعض الفروع الأخرى لعلم 
النفس أو العلوم الأخرى وذلك على النحو التالى: 
1- العلاقة بين علم النفس الاجتماعى وعلم النفس العام: 

يرى مؤلف الكتاب ان علم النفس الاجتماعى يعتمد في محاولاتنه لتطوير 
فهمنا عن السلوك الاجتماعى للانسان على نتائج البحوث والدراسات في علم 
النفس العام. فإذ! كان علم النفس الاجتماعى يهتم بفهم سلوك الانسان في تفاعله 
مع غيره من الناسء فان هذا يتطلب منا معرفة حاجاته وإدراكاته ومعارفه فمبادىء 
الإدراك والدافعية والتعلم وغيرها مما يقدمه علم النفس العام من موضوعات. تعد 
مطلباً رئيسياً لفهم عمليات الإدراك الاجتماعى» وتعلم الفرد السلوك الاجتماعى. 
وفهم المواقف الاجتماعية المعقدة. 
2- العلاقة بين علم النفس الاجتماعى وعلم الاجتماع: 

لا كان علم الاجتماع يهتم بدراسة سلوك الجماعة ووظائف المؤسسات 
والتنظيمات الاجتماعية المختلفة؛ فان علم النفس الاجتماعى يهتم بدراسة سلوك 
الأفراد داخل الجماعة» ولذلك يطلق عليه علم سلوك الفرد في المجتمع. فإذا كانت 
الجماعة هى وحدة الدراسة في علم الاجتماع فان الفرد داخل الجماعة هو وحدة 
الدراسة في علم النفس الاجتماعى. وهكذا فالعلاقة بين العلسين وثيقة وسصعب 
ان تفصل بينهما فصلا تاماً. 
3- العلاقة بين علم النفس الاجتماعى والانثربولوجيا: 

يهتم علم الانثربولوجيا بدراسة الانماط الثقافية والعادات والتقاليد الخاصة 
بالجماعة؛ أما علم النفس الاجتماعى فنجده يهتم بدراسة الطريقة التى يكتسب بها 
الفرد تلك الانماط الثقافية في ماعته. فهو لا يصف العادات والتقاليد بل يحاول 
بيان كيفية انتقال تلك العادات والتقاليد من جيل إلى آخر وكيف أكتّسبت تلك 
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العادات والتقاليد. وهكذا نجد مرة أخرى نقاط الإلتقاء بين علمين تفصلهما 
ختيوط رفيعة. ظ 
4- العلاقة بين علم النفس الاجتماعى وعلم نفس الشخصية: 

تتجلى العلاقة بين علم النفس الاجتماعى وعلم نفس الشخصية في تركيسزه 
على الوظائف الداخلية الخاصة بالفرد كالفروق الفردية في سمات الشخصية 
وهو ما يؤكد عليه علم التفس الاجتماعى في تفاعل الفرد مع البيئة الحيطة به. 
5- العلاقة بين علم النفس الاجتماعى وعلم التفس السياسى: 

المستقرىء لعلم النفس السياسى جد انه يستمد كيانه من علم النفس 
الاجتماعى باعتبار ان علم النفس السياسى يهتم بالعلاقة القائمة بين السلوك 
الانسانى واتخاذ القرار السياسى حيث مصدر هذا القرار هو الانسان كما يهتم 
أيضاً بدينامية الجماعة في مجموعات التفاوض السياسى والاقتصادى. كسا يهتم 
بشخصية القائد السياسى واختيارهاء وأيضاً يهتم بدراسة الرأى العام وقبول الفرد 
المقرار السياسى وردود الفعل المتوقعة. ولهذا تجد ان علم النفس السياسى يعتمد في 
صياغة نظرياته ومبادثئه على مخرجات علم النفس الاجتماعى. 
6- العلاقة بين علم النفس الاجتماعى وعلم النفس البيئى: 

لقد انعكست تطورات الحياة المعاصرة بدورها على السلوك الانسانى 
وحدوث تغييرات بيئية مما أدى إلى ظهور علم النفس البيئى والذى انصب اهتمامه 
على دراسة السلوك الانسانى على التغيبراث البيئية وانعكاس التغييرات البيئية 
على السلوك الانسانى» ومن هنا اعتمد علم النفس البيئى على مخرجات علم 
النفس الاجتماعى في صياغة مبادئه ونظرياته وطرق تعديل السلوك الانسانى 
للمحافظة على البيئة وإحداث نوع من الإتزان البيئى من خلال السلوك البشرى. 
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الأهمية التطبيقية لدراسة المعلم والأخصائى الاجتماعي لعلم 
النفس الاجتماهي: 

لا كانت عمليتى التعلم والتعليم لا تنما في فراغ. بل تحدثان في وسط 
اجتماعىء والمدرسة أو الجامعة تُعد بيئة اجتماعية لذا فان المعلم القائم بالتدريس 
لدى المتعلمين وكذا الاخصائى الاجتماعى لا يستطيعا ان يستغنيا عن المادة التى 
يقدمها لهما علم النفس الاجتماعى» بل ان مؤلف الكتاب لا يغالى ان قال أن 
المعلم والاخصائى الاجتماعى يحتاجا إلى علم النفس الاجتماعى قدر حاجتهما إلى 
الماء واهواء. ويمكن إجمال ما يفيد المعلم والاخصائى الاجتماعى من علم النفس 

الاجتماعى فيما يلى : 

1- يساعد علم النفس الاجتماعى المعلم والاخصائى الاجتماعى في معرفة كيف 
نحدث عملية التنشئة الاجتماعية وهى العملية النى يتطبع من خلاضا المتعلم 
بطابع البيئة الاجتماعية التى يعيش فيها. والمعلم والاخصائى الاجتماعى كل 
منهما يثعتبر أحد القوى التى تسهم في عملية التطببع هذه. ولذلك فان على 
المعلم والاخصائى الاجتماعى ان يعرفا كيف ينشأ المتعلم وكيف يكتسب 
الخرات المتاحة لهء وان يفهما جيذا ديئناميات التنشئة؛ وكيف تؤدى التنشئة 
الاجتماعية أحياناً إلى شخصية سوية وتؤدى أخحرى إلى شخصية غير سوية 
(شاذة). 

2- يساعد علم النفس الاجتماعى المعلم والاخصائى الاجتماعى في كيفية 
التعامل مع جماعة المتعلمين داخل المؤسسة التربوية والتعليمية (المدرسة أو 
الجامعة)» ومعرفة خصائصهم وتهيئة جو للتنافس والتعاون بين أفراد الجماعة 
نما يدفعهم إلى زيادة التحصيل الدراسى والمشاركة والتفاعل الإيجابى في 
المواقف التعليمية المختلفة» بالإضاقة إلى تعلم بعض المهارات الاجتماعية. 
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3- يساعد علم النفس الاجتماعى المعلم والاخصائى الاجتماعى على اكتشاف 
العناصر القيادية من المتعلمين والتى يتوافر لديها مقومات القيادة الديمقراطية 
وتدريب هذه العناصر حتى تُصقل إمكاناتهم القيادية. 

4- يساعد علم السنفس الاجتماعى المعلم والاخصائى الاجتماعى في حل 
المشكلات الاجتماعية لتلاميذه وتوجيههم لتحقيق تكيفهم السوي. 

كما سبق يتضح ان المعلم أو الاخصائى الاجتماعى الذى يريد ان يؤدى 
عمله بنجاح يجب ان يكون على دراية والمام كامل بعلم النفس الاجتماعى جوار 
علم النفس التعليمى والتربوى؛ ويكفى ان طبيعة عمل المعلم أو الاخصائى 
الاجتماعى هى انه قائد لجماعة من المتعلمين داخل المؤسسة التعليمية والتربوية 
يعمل على توفير المواقف التعليمية المناسبة التى يتعلمون من خخلافا بجانب 
المعلومات والمفاهيم والمهارات العلمية والاتجاهات الاجتماعية التي تمكل جزءاً 

أساسياً من إعدادهم للحياة الاجتماعية. 
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الذكاء الإجتماعي 





الفصل الثانى 
الذكاء ا جتماعى 
مقدمسة : 
لقد احتل موضوع الذكاء مكانه خاصة في ميدان علسم النفس منذ بداية 
القرن العشرين وحتى الان فنجد ان الدراسات الأولي في مجال الذكاء قد ركزت 
علي السمات المعرفية فقط كالذاكرة وحل المشكلات إلي ان جاء نورندايك عام 
0 ونادي بأهمية السمات غير العقلية للذكاء في النجاح والتكيف مع الحياة. 


وفي السنوات الأخيرة من القرن العشرين حدثت تحولات هامة في مجال 
بحوث الذكاء والقدرات العقلية» صاحبها ظهور نظريات مغايرة للنظرة أحادية 
البعد للذكاء الانساني باعتباره عاملاً عام يفسر القدرات الانسائية المختلفة ومعظم 
ألوان السلوك المؤدية إلى التفوق والموهبة والنجاح في الحياة بشكل عام, فكانت 
نطرية الذكاءات المتعددة 5ععدعع11اعامآا عامناآن84 1ه بررمع 1 ومن ثم النظريات 
الى صاحبتها وتلتها كنظرية الذكاء الاجتماعى 118600اء1م1 506181 الى أعطاها 
العذيل من العلماء شكلها المتعارف عليه 2 الوقفت الراهن: ومن بعدها صار 
موضوع الذكاء الاجتماعى محط أهتمام العديد من الدراسات والأبحاث العلمية 
وححظي باهتمام كثير من الباحثين في فروع العلم المختلفة لما له من تأثير على كافة 
نواحي الحياة المختلفة للأفراد بداخل أي مجتمع كما يمكن أن يكون منيئا قويا 
للصحة العقلية والنفسية للفرد وتأتي أهميته أيضا من كونه يساعد الفرد على 
التواصل مع الآأخرين وبالتالي التوافق مع بيئته بالإضافة إلى وجود علاقة إيجابية 
بين كل من الجانب الاجتماعى والجانب المعرفي يظهر تأثيرها على الشخصية 
الانسانية بأكملها في تكاملها وتخيلاتها ونظرتها وتعاملها مع العالم. 

وفي هذا الصذدد بسار حسان الدرينى (1984: 04 ِف أن مفهوم الذكاء 
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العوامل الفامة في الشخصية لانة يرتبط بقدرة الفرد على التعامل مع الأخرين 
وتكوين علاقات أجتماعية ناجحة لذلك يعتير ذو أهمية في أختيار الطلاب لمعاهد 
وكليات الخدمة الأجتماعية وأعداد المعلمين. 

ويذكر تايلور وكاديت (428 :1989 ,]0306 2 733108) أن الذكاء الااجتماعى 
مجال مهم للقدرات العقلية وشكل متميزاً من أشكال الذكاء والتى تتنصل مباشرة 
بحياة الفرد وتفاعله وتوافقة مع الآأخرين فهو مجموعة من القدرات التى تساعد 
الفرد على التفاعل مع الأخرين في محيط بيثته. 

ويؤكد فؤاد أبو حطب (1996: 376) على أن الذكاء الاجتماعى قدرة لها 
أهمية قصوى عند أولئك الذين يتعاملون مباشرة مع الأخرين مشل المعلمون 
والأطباء والأخصائيين الاجتماعيين والنفسيون ورجال السياسة والدعاية والأعلان 
وغيرهم. 

ويضيف دانيال جولمان 00167733 أن نتائج الدراسات والبحوث تؤكد 
ان نسبة الذكاء المجرد تتنبا بجانب ضئيل من الأداء الوظيفى ويتراوح ذلك من 
(4 7 -20 )2 وان الذكاء الشخصى - الوجدانى والاجتماعى - يمكن أن يتنبأ 
بحوالى (80/) من جاح الفرد في الحياة. (فوقية عبد الفتاح: 2001: 257 - 258) 

وتعود فكرة الذكاء الاجتماعى كمفهوم واضح وتختلف عن القدرات 
العقلية الأخرى إلى ادوارد ثورانديك عام 1920 حيث وصف الذكاء الانسائى 
بانة يتكون من ثلاثة انواع هي: الذكاء المجرد والذكاء الميكانيكى والذكاء 
الاجتماعى: كما أهتم أيضاً شارلز سبيرمان عام 1927 بالذكاء الاجتماعى حين 
أفترح ما أسماه بالعلاقة السيكولوجية بين انواع العلاقات العشرة التى تؤلف قانون 
أدراك العلاقات وقد عرفها بانها قدرة الغرد على أدراك أفكار ومشاعر الأخرين 
من حوله.(فؤاد أبو حطب» 1990: 408) 
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ويعتبر النموذج المعرفى المعلوماتى للقدرات العقلية للعلامة الجليل المرحوم 
البروفيسور فؤاد أبوحطب من أهم النماذج المعرفية وأكثرها انتشار في عالمنا 
العربى» فقد عرض فؤاد أبو حطب (1996: 167 - 173) في تموذجه عام 1973 
تصنيفه المبكر لانواع الذكاء وقد حددها في ثلاث فئات هى : الذكاء الاجتماعى 
والذكاء المعرفى والذكاء الوجدانى . إلا انه أقترح عام 8 فى ضوء متغير نوع 
المعلومات كمتغير مستقل تصنيف الذكاء إلى سبعة فئات كان من بينها الذكاء 
الاجتماعى والذى يتعامل مع المعلومات التي تتضمن الوعى بالأخرين ويشمل 
ذلك الأدراك الاجتماعى؛ ثم ما لبس عام 1983 ان عاد إلى التصنيف الثلائى 
للذكاء الذى أقتراحه عام 1973: ويبدو الذكاء الاجتماعى واضحا عند فؤاد أبو 
حطب في نموذجه المعرفى المعلوماتى للقدرات العقلية في متغير المعلومات وتحديدا” 
ما يطلق عليه المعلومات الإاجتماعية. 

ولأهمية الذكاء الاجتماعى في شتى مجالات الحياة فقد تواصلت جهود 
العلماء والباحثين والدراسين في إجراء الدراسات والبحوث في هذا المجال بصفة 
عامة وفى مجال أشكالية بنية وأبعاد الذكاء الاجتماعى بصفة خاصة ونجمع 
الدراسات السابقة الى أهتمت بالكشف عن مكونات وابعاد الذكاء الاجتماعي 
على ان هذا المفهوم من الذكاءات متعددة الأبعاد فهو مفهوم معقد ولا يمكن 
تفسيرة بعامل واحدء وهذا ما أكدته العديد من الدراسات العربية أمشال: أبو 
العزايم الجمال (1979)؛ أحمد إبراهيم (2000)؛ محمد غازى (2002)؛ وإبرأهيم 
المغازى (2005). 

ويوضح عمر نصر الله (2004: 107) ان من الصعب فهم سلوك الفرد 
فهما” تأما“ إلا من خلال وجوده في جماعة» لان الانسان بطبيعتة تخلوق اجتماعى 
يؤثر ويتآثر بالآخرين وهو بحاجة هم مثل حاجتهم إليه؛ فمن خلال تفاعل الفرد 
مع جماعة ما يمكن فهم السلوك الذى يصدر عنه؛ و سلوك الطالب أو التلاميدذ 
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داخل المؤسسة التعلمية يتأثئر بعوامل عديدة منها علافاتة مع الآخرين داخحل هذه 
المؤسسة ومدى تأثيره وتأئره بهم . وهذا ما قد يؤثر أيجابا" أو سلبا' على تحصيله 
الدراسى. 

ونظراأ لأهمية العلاقة بين الذكاء الاجتساعى والتحصيل الدراسى 
فقد إجريت دراسات عديدة بحجشت هذه العلاقة؛ فقد اجمعت بعضا من هذه 
الدراسات على أن هناك علاقة قوية بين الذكاء الاجتماعى والتحصيل الدراسى 

(1994 ,ععندرزن ؛ 199 ,له أء مزومعلظ ‏ 1983 , أعمده311 5110 ). أهحد 

عثمان وعزت حسنء 2002؛ ابراهيم المفازى؛ 2003؛ هبة محمدء 2003). 

كما أكدت بعض الدراسات على أهمية الدور الذى يلعبه الذكاء 
الاجتماعى في النجاح التعليمي والمهنى لطلاب كلية التربية والمشتغلين بمهنة 
التدريس ومنها دراستى: فاطمة الدماطى (1991)., وأحمد الغول (1993). 

بتضح ما سبق أهمية الذكاء الاجتماعى في جميع مناحى الحياة بالنسبة للقرد. 

ويهتم مؤلف الكتاب بعرض الذكاء الاجتماعى 6ممءي][اءاما [012؟5 
بإعتباره نوعاً من انواع الذكاء التى ما يزال حوها خلاف بين علماء النفس برغم 
امحاولات العديدة لدراسته وتحليل مفهومه منذ فترة طويلة» وفي هذا السصده يؤكد 
كيتنح (1978:218 وقتااتدع؟1) على أهمية البحث في مجال قدرات الانسان نما 
يؤدى إلى تنويع وتوسيع مفهوم القدرة لتشمل مساحات اكثر من القدرات المحددة 
مدرسيا والمقاسه تقليديا ويستطرد بان الذكاء الاجتماعى يعتبر من القدرات التي 
اعتراها الاهمال من قبل الباحثين والمتخصصين في الجال. 
الذكاء الاجتماعى .. نشأة وتطور: 

يمتد الذكاء الاجتماعى بأصوله الى ثورنديك عام 1920 حيث ميز بين ثلاثة 
انواع من الذكاء هى: الذكاء المجرد والذكاء الميكسانيكي والذكاء الاجتماعى 
(447 ,1990 ررمانجه 21 . 
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وفى عام 1927 قام موس 11055 وهنت 111116 واومواك عغلةم0) 
ووداورد 1004:7354 بأعداد اختبار لقياس الذكاء الاجتماعى وهو اختبار 
جورج واشنطون للذكاء الاجتماعى ( 506191 0ماومتطمة/لا ع178مع0 ع1 
1651 ©12161115680) » ويعتبرالمقياس من اهم المقاييس التى ظهرت لقياس الذكاء 
الاجتماعى متأثرأً بأقكار ثورندايك ومتجاوزاً تحفظاته على طرق القياس»؛ 
ونقله الى العربية في صورة مختصرة محمد عماد الدين وسيد عبد الحميد عام 
55 ثم أعاد حسين الدرينى نقله في صورته الكاملة عام 0 (فؤاد ابو 
حطي: 10.1990 411-4) 

وظهر المقياس في صورته الأصلية متضمناً سبعة اختبارات فرعية. الا انه 
في الطباعات التالية تم حذف اختبارى التعرف على الحالة النفسية من خلال 
تعبرات الوجه والمعلومات الاجتماعية ليصبح الاختبار مكون من خسة اختبارات 
فر غية هى :- 

1- اختبار القدرة على إصدار الاحكام في المواقف الاجتماعية 

15 5013 111 81111 ال 

2- اختبار القدرة على التعرف على حالة المتكلم النفسية 

ل[قأتاعتة عط 01 1015 لمممعع 1] 
3- اختبار القدرة على ملاحظة السلوك الانساني 
1ط 1111811 01 اه له تزع 05ا0) 
4- اختبار القدرة على ادراك وتذوق النكات وروح المداعية والمرح 
7 01 51156 
5- اختار القدرة على تذكر الاسماء والوجوه 


5 3101 1183115 101 نكل0 حتاك [ب] 
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وكان سبيرمان عام 1927 على نفس الدرجة من البصيرة حيث اقترح ما 
يسمى بالعلاقة السيكولوجية (الذكاء الاجتماعى) بين انواع العلاقات العشرة 
ويضيف أن الفرد يستطيع ان يدرك افكار ومشاعر الاخرين من حوله عن طريق 
التمثيل بينهأ وبين عالمه الداخلى. (فؤاد ابو حطب : 1996 74 3) 

وتعتبر دراسة ثورندايك عام 1936 اول دراسة عاملية أجريت في ميسدان 
الذكاء الاجتماعى حيث ثم فيها تحليل الاختبارات الفرعية التى محتوى عليها 
مقياس جورج واشنطون للذكاء الاجتماعى. وتوصلت نتائج الدراسة الى ثلاثة 
عوامل وكان العامل المركزى الاول هو العامل اللفظى التى تشعبت 

به جميع الاختبارات تشبعا عاليا واشار الى ان العامل اللفظى يفسر معظلم 
التباين في اختبارات الذكاء الاجتماعى (فؤاد ابو حطب : 21996 78 3) . 

ويواصل هذه الجهود تشابن تززم013) عام 1942 الذى حاول قياس 
الاستبصار الاجتماعى من خلال اعداده اختبار للاستبصار اللاجتماعى مستتخدما 
مواقفاه سلوكية اجتماغية تتطلب اختيار سديل همن بين عدة بدائل أعذها 
لكل موقف. (447 ,1990 ,نماترة1) 

وفي عام 1947 اجرى ودك عاءع7/60 دراسة عاملية تحت اشراف سبيرمان» 
توصل من خختلاهفا الى ثلاثة عوامل هى: العامل العام و العامل اللفظى اما العامسل 
الثالث فقد عرف بعامل القدرة السيكولوجية او الذكاء الاجتماعى ( فوّادابو 
حطب : 1996. 3/9 ). 

ويشير فؤاد البهى السيد (1969, 401) أن مفهوم الذكاء الاجتماعى ظهر 
صراحة عام 1958 عندما وضع جيلفورد تموذج بنية العقل» وبسضيف اوس ليان 
وجيلفورد (256 ,1975 ,1!11050نا0) كا صمل 1لنه'0) ان نمسوذج جيلفورد في بنية 
العقل يعتبر من النمصاذج القليلة في ميدان الذكاء التى تناولت قدرات الذكاء 
الاجتماعى» حيث افترض جيلفورد ني اطار النحتوى السلوكى (30) قدرة عقلية 
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مختلفة تبعا لخمس عمليات عقلية وستة نواتح» ويدلل الناحشان على ذلك بمثال 
( فالاشخاص الذين لديهم قدرة على التفكير في حلول اجتماعية كثيرة وختلفة 
يمكن ان يوصفوا بالموهوبين في (الانتاج التباعدى السلوكى). أما الاشخاص 
الذين لديهم مهارة في انشاء وتكوين استجابات وردود اجتماعية صائئبة يظهرون 
(الانتاج التقاربى السلوكى)؛ وهؤلاء يتحلون بالحكمة عند اتخاذهم لقرارات 
اجتماعية مهمة كما ان لديهم قدرة جيدة على التقويم السلوكى السليم؛ بينما 
الافراد الذين لا ينسون ابدأً التفاعلات والعلاقات بين الاشخاص لديهم ذاكرة 
سلوكية عالية وقوية . 

وبوضع جيلفورد لنموذج بنية العقل انطلقت العديد من الدراسات التي 
حاولت دراسة مفهوم وبنية الذكاء الاجتماعى في اطار النموذج مثل دراسة 
اوسيلفان واخرون (31..1965 اع 0'501!1082)ودراسة هويفئر واوسليفان 
(1968 بقة/الالنك'0 عمعتتامع110): ودراسة هندراكس واخران ( اع قلء071ت1]آ 
69 ..81): ودراسة اوسليفان وجيتفورد (1975 ,50ه1أتنن) عقصه2 1 اليه '0). 

ويشير وكسلر عام 1958 الى ان الذكاء الاجتماعى ما هو الا الذكاء العام 
مطبقا في المواقف الاجتماعية)ءوان اختبار ترتيب الصور واختبار الفهم في مقياس 
وكسلر لذكاء الراشدين يقيسان ذكاء الافراد داخحل التفاعلات الاجتماعية 
(داخصل السياق الاجتماعى) (21.,1987,499 اع 5مم51). ويؤكد سوزرلاند 
(1991,285 بلقةلنعط)ن5) على وجهة نظر وكسلر حيث يشير إلى إن الذكاء 
الاجتماعى هو تطبيق الذكاء العام في المواقف الاجتماعيةء وتأكيدا لذلك. فقد 
استخدم سيجال وآخرون ( 1993 , .668/1 |5688 ) اختبار ترتيب الصور وهو احد 
الاختبارات الفرعية لمقياس وكسلر لذكاء الراشدين المعدل لقياس المعرفة 
الاجتماعية وهى احد ابعاد الذكاء الاجتماعى عند فؤاد ابو حطب . 
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من القدرات العقلية منها القدرة على التكيف الاجتماعى مع الأآخرين والقدرة 
على دراك المواقف الاجتماعية. 


والذكاء العام عند وكسلر هو قدرة الفرد على التفاعل مع الاخرين من اجل 
الوصول لهدف.وهذا المفهوم ساعد على وضع الذكاء الاجتماعى كبجزء من الذكاء 
العام 005:10 ,منج 8) 

وفي عام 1973 عرض فؤاد ابو حطب لثنموذجه الرباعى المعلوماتى» وقد 
اقترح ثلائة انواع للذكاء هى: الذكاء المعرفى والذكاء الاجتماعى والذكاء 
الوجدائى» حيث طرح في ذلك الوقت مشكلة العلاقة بين القدرأت العقلية 
كموضوع يتتمى تقليدياً لميدان المعرفة وسمات الشخصية بأعتبارها تنتمى الى المجال 
الوجدانى. وكان تصوره أن ذاك ان الذكاء هو دالة لنشاط الشخصية ككل فالمعرفمة 
والوجدان طرفان لمتصل واحد يقع بينهما الذكاء الاجتماعى؛ ول يستمر التصنيف 
الثلائى للذكاء طويلاء حيث افترح عام 19/78 في ضوء متغير المعلومات كمتغير 
مستقل تصنيف انواع الذكاء الى سبعة فئات كان من بينهما الذكاء الاجتماعى. وفي 
عام 3 عاد ابو حطب الى التصنيف الثلاثى للذكاء الذى استمر الى الوقفت 
الحالي (الذكاء الموضوعي - الذكاء الاجتماعى - الذكاء الشخصى).(فؤاد ابو 
حطب.: 1996, 169-167) 

واشار فؤاد ابو حطب (1996: 384) أن الذكاء الاجتماعى يتضمن ثلاثة 
عمليات وهي: الادراك الاجتماعى والمعرفة الاجتماعية والاستيصار الاجتماعى. 

واقترح جرين سبان ##توقدع6:) عام 1979 نموذجا للذكاء الاجتساعى 
عرض من خلاله ثلائة عوامل للذكاء الاجتساعى هي: المساسية الاجتماعية 
والاستبصار الاجتماعي والاتصال الاجتماعى (1980,7 ,28102501 . 
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وفي عام 1983 اقترح هوارد جاردنر 0210267 1105364 نموذج الذكاءات 
المتعددة ععمعع نااامز ءام81:1 »حيث توصل إلى سبعة ميادين غتلفة للذكاء وكل 
ميدان او نوع مستقل بذاته عن الميادين الاخرى. فالفرد قد يرتفع ذكاثه في احد 
الانواع وبنخفض في نوع اخر وهكذاء وكان مسن بين هذه الميادين الذكاء 
الاجتماعى (العلاقة مع الاخرين). 

وصاغٌ سترنبرج 516100658 لامح ثموذجة الثلاثى عناه:1:12' للذكاء 
عام 1985حيث اقترح ثلاثة نظريات فرعية للكشف عن مفهوم الذكاء 
(نظرية السياق - النظربة التجريبية - ونظرية المكونات»)» واشار إلى الكفاءة 
الاجتماعية داخخل نظرية المكونات: ثم قسم الكفاءة الاجتماعية الى الذكاء 
الاجتماغى والذكاء العملى (997,26-27! ,لانقتأعطاقط)) . 

وحديثا عام 2004 اقترح كارل البرشت 4/606 نموذجا مستقلا 
-نصلاللذكاء الاجتماعى اسماه الذكاء الاجتماعى علم التجاح الجديد 
(تتعععناة 01 عممعك5 دعام ع1: ععمعع نلاعاد1 1دزء50) ويتناول النمسودج 
الذكاء الاجتماعى من خلال ثلاثة مكونات هى المهارات الاجتماعية والاستبصار 
الذاتى واسلوب التفاعل( 1,2004تاء1516اث) 
مفهوم الذكاء الا جتماعى: 

يشير جيلفورد وهويقثئر (1971,25,تعتامعه1 عقاعم اندت) ان هناك 
غموضا يحيط بمفهوم الذكاء الاجتماعى ويمكن ازالة هذا الغموض وذلك بتحليل 
نوعين من المشكلات : الاولى مشكلات فهم سلوك الأفراد وذلك عن طريق 
الاتصال وجها لوجه وسلوك التعاطف وسلوك ادراك الشخص وسلوك المساسية 
الاجتماعية؛ والثانية مشكلات التأثير في سلوك الاخرين والتحكم في هذا السلوك. 

ويضيف سيلفرا واخران (313 ,81.,2001 © 511058) ان استخدام الذكاء 
الاجتماعى في البحوث والمواقف التطبيقية يتأثر بمشكلات تعريفه وصعوبات تمييزه 
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عن مكونات اخرى مرتبطة وكذلك التعقيد الموجود في مقاييسه وهذا! ماتؤكله 
دراسة جين (خ2006 ,لم61) . 

ويضيف ايضاً سيلفرا واخغرون (21.,2001,313-319 أء 511768) أن هناك 
مشكلات تقف عائقأ في تعريف الذكاء الاجتماعى: الاولى صعوبة تمييزه عن انواع 
من حيث كونه مكون معر فى ام مكون سلوكى ام الادام متيل 52 الاختبارات التي 
كفيس المهارات الاجتماعية. والمشكلة الثالنة وهى ان الذكاء الاجتماعى مكون 
متعذد الاوجه حيث ان هناك مكونات متعددة للذكاء اللاجتماعي وهى: 

وجمه حت عى رهشي 

1- ادراك الآخرين (حالتهم الداخلية والمزاجية) 

2- القدرة العامة على التعامل مع الأاخرين 

3- معرفة قواعد اللخحياة الاجتماعية 

4- الاستبصار والحساسية في المواقف الاجتماعية 

5- استخدام الاساليب الاجتماعية للتأثير في الاخرين 

6- القدرة على رؤية الاشخاص فى ضوء العلاقات الاجتماعية 

7- التكيف الاجتماعى 

ولقد اجريت بعش الدراسات والتي هدفت إلى تحلديد وتعريف الذكاء 
الاجتماعى ومنها دراسة ماسيس وتتلبيك (19928عاعء6[عناعلة كوه 1ط )ة/3) 
والسى هدفت الى تحديد وتعريف الذكاء الااجتماعى. ويتطييق (7) مقاييس 
للمتغيرات المعرفية الاجتماعية على عينة مكونة من (125) من المراهقين» توصلت 
نتائج الدراسة إلى أن هذة المقاييس تقيس ما يسمى بالذكاء الاجتماعى. 
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كما اجرى سيلفر واخرون (21.,2001 © 5117618) دراسة هدفت الى ازالة 
الغموض الذى يعيق تعريف الذأكاء الاجتماعى تعريفا موحداء حيث تم طرح 
استبيان يضمن سؤالا مفتوحا حول مفهوم الذكاء الاجتساعى على (14) 
متخصص في مجال علم النفس بجامعة ترومسو 170350 . ولقد اظهرت نتائج 
الدراسة ان (273/) من المشاركين اجمعوا على ان الذكاء الاجتساعى هو القدرة 
على فهم الاخرين وحسن التصرف في المواقف الاجتماعية المختلفة. 

وقام أييضا جينى (8 01021,2006) بدراسة هدفت الى تحديد تعريف 
ومكونات الذكاء الاجتماعى؛ حيث تم تطبيق مقياس ترومسو للذكاء الاجتساعى 
علوء5 ععمعع نلاعأد1 إقأءه5 مقصره15 116 على عينة مكونة من (320) مراهق 
ايطالى (132 ذكورء 188 اناث): وتوصلت نتائج الدراسة الى ان تعريف الذكاء 
الاجتماعى يدور حول ثلاثة عوامل هى: معالخحة المعلومات الاجتماعية والمهارات 
الاجتماعية والوعى الاجتماعى. 

ويتضح من العرض السابق ان مشكلة تعريف الذكاء الاجتماعى شغلت 
اهتمام عديد مسن الباحثين و الدارسين» والواضح ان هناك تعدد في تعريضات 
ومفاهيم الذكاء الاجتماعى وذلك لاختلاف الاطر النظرية النفسية والمنهجيات 
لمتبعه في دراسته.وتقدم الدراسة الحالية بعضا من هذه التعريفات التي تناولها علماء 
النفس والباحثين لمفهوم الذكاء الاجتماعى. 

ويعرف ثورندايك عام 1920 الذكاء الاجتماعى على انه القدرة على فهم 
الرجال والنساء والفتيان والفتيات والتحكم فيهم وادارتهم بحجيث يؤدون بطريقة 
حكيمة في العلاقات الانسانية (فؤاد ابو حطب : 1996. 374) . 

واقترح سبيرمان ضمن انواع العلاقات العشرة التي تؤلف قانون ادراك 
العلاقات عنده ما يسميه بالعلاقة السيكولوجية والتى يرى أنها تدل على ادراك 
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افكار ومشاعر الاخرين وهذه العلافة الى يمكن ان تقاس بأختبارات الذكاء 
الاجتماعى (فؤاد ابو حطب : 1996 342) . 

ويرى هوبفئر واوسليقان (19685,340,هة٠لأان0'5)‏ علنعطامء110) ان الذكاء 
الاجتماعى هو القدرة على حل المشكلات ذات الطبيعة الاجتماعية وفهم المشاعر 
الداخلية للاخرين وهى محشاج الى استعدادات واتجاهات خاصة . 

ويعرف اوسليفان وجيلفورد (225 ,00,1975 ]انبا كصع؟![انء'2)) 
الذكاء الاجتماعى بانه العللاقة الشخصية الجيلة مع الاخرين والقذرة على التعأمل 

ويرى جيلفورد عام 1985 ان قدرات الحتوى السلوكى في تموذح بنية العقل 
هى ما تسمى بالذكاء الاجتماعى وهى التي تعير عسن سلوك الفرد مع الاخرين 
وكذلك المعلومات التى تنقل للفرد عن طريق الحركات السمية المعيرة 
رلْغة المجسم) (أبرأهيم احمد : 200010 32) . 

ويرى كيتنج (1978,222 ,163188) ان الذكاء الاجتماعي هو القدرة على 
الآداء نتسوا رة حيدة قُُ الاختيارات النى نقيس المهارات الاجتماعية.؛ ويعرف جر سن 
سبان 1ق76265) عام 19 الذكاء الاجتماعى بانه القدرة على الفهم والتعامل 
مع الموضوعات والاحداث الاجتماعية (8102501,1980,7) . 

وبشير فورد وتيسك  115211983,197(‏ لئرهط) ان مفهوم الذكاء 
الاجتماعى له معانى متعددة وبتم تعريفه في ضوء ثلاثة محكات: الاول هو حل 
شهرة المعلومات الاجتماعية والشانى الفاعلية أي التوافق مسعم الاداء الاجتماعى 
للشخص: والكثالك هو أن الذكاء الاجتماعى هوهما يقاس باختيارات الذكاء 
الاجتماعى. ويضيف الباحثان ان الذكاء الاجتماعى هو قدرة الفرد على احراز 


اهداف مناسبة وملائمة في مواقف اجتماعية معينة. 
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ويعرف حسين الدرينى (1984. 104) الذكاء الاجتماعى بانه القدرة على 
التعامل مع الآخرين ويظهر ذلك في القدرة على اصدار الاحكام في المواقيف 
الاجتماعية والقدرة على تذكر الاسماء والوجوه والقدرة على التعرف على حالة 
المتكلم النفسية والقدرة على ملاحظة السلوك الانسانى وروح المرح والدعابة: 
وتشير اميمة كامل (22006. 463) إن هذا التعريف هو الاكثر شمولا للقدرات 
المتضمنة في الذكاء الاجتماعى وانه أكثر تحديدا من الناحية الاجرائية للتعبير عسن 
الذكاء الاجتماعى. 

ويضيف حامد زهران (1984. 226-225) أن الذكاء الاجتماعى 
هو القدرة على ادراك العلاقات الاجتماعية وفهم الناس والتفاعل معهم وحسن 
التصرف في المواقف الاجتماعية ونجاح الفرد في حياته الاجتماعية؛ ويضيف ان 
الذكاء الاجتماعى مفهوم مركب يتضمن العديد من القدرات وان له مظاهر عامة 
رمظاهر خاصة. والمظاهر العامة هى: التوافق الاجتماعىء والكفاءة الاجتماغعية 
زالتجاح الاجتساعي»؛ اما المظاهر الخاصة فهى: حسن التصرف في المواقيف 
الاجتماعية والقدرة على تذكر الاسماء والوجوه والتعرف على الخحالة النفسية 
للاخرين وسلامة الحكم على السلوك الانسانى وروح الدعابة والمرح. 

ويعرف مارلو (18131107:6,1986,52) الذكاء الاجتماغى بانه القدرة على 
فهم مشاعر وافكار وسلوك الاخرين بما في ذلك الشخص نفسه في مواقف التفاعل 
بين الافراد والتصرف بطريقة ملائمة بناءاً على هذا الفهم. 

ويرى لومان وليمان (17831,1988,281ع1016113:11) أن الذكاء 
الاجتماعى هو القدرة على تكوين صداقات مع الاخرين والتفاعل الجيد معهم 
في المواقف الاجتماعية. 

ويوضح بارنس وسترلبرج (وعقتتة8 1989,263رممء 51135 ك2 ) أن الذكاء 
الاجتماعى هو القدرة على حل شفرة المعلومات الاجتماعية بدقة. 
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ويرى فرج عبد القادر طه (1989. 128) ان الذكاء الاجتماعى يعد سمه 
شخصية أكثر جما يعد قدرة عقلية؛ وبضيف ان الذكاء الاجتماعى استعذاد الفرد 
وامكاناته في التعامل الناجح مع غيره من الناس وقدرة الفرد على تكوين علاقات 
اجتماعية طيبة تساعده على النجاح في تحقيق رغباته ما يجعل الاخرين مستمتعين 
في علاقائهم به وفي تعاملاتهم معه. 

وينظسر راجيو وآخران (21.,1991,695-696 اء مأوع21) إلى الذكاء 
الاجتماعي على أنه كفاءة الفرد الاجتماعية والتى تنضح من خلال إلمامه بالمهارات 
الاجتماعية الى تساعده على ان يكون شخص ذكي اجتماعيا . 

ويعرف عبد المنعم الغول (1993., 47) الذكاء الاجتماعى بانه القدرة على 
فهم المشاعر وافكار الاخسرين والتعامل مع البيئة بطريقة ذكية في المواقف 
الاجتماعية وتقدير الشخص لخنصائص المواقف تقديرا صحيحا والاستجابة لها 
بطريقة ملائمة بناء على وعيه الاجتماعى. 

وبوضح وأنج واخخرون ( 1995,118 ,.21 أء 171/008) أن مفهوم الذكاء 
الاجتماعى يقوم على مكونين هما: المكون السلوكى ويشير الى مدى فاعلية الفرد 
في التفاعل مع اشخاص اخرون وان يكون في استطاعته المحافظة على المحادثة مع 
شخص اخرء والمكون المعرفى وهو القدرة على فهم وحل رموز السلوك اللفظى 
وغير اللفظى للاخرين. 

ويشير نبيل الزهار (1995. 55) ان الذكاء الاجتماعى هو القدرة على 
التعامل مع الآخرين وهو نشاط مركب ليس بسيطء وتشير مديجمة عبد الفضيل 
(1996. 15) ان الذكاء الاجتماعى سمة ضرورية لتكوين الصدافقة والتعامل 
مع الآخرين. 

ويرى فؤاد ابو حطب (1996. 376-375) أن التحول الى دراسة ادراك 
الاشخاص يقترب من موضوع الذكاء الاجتماعى لانه ينضمن ادراك الاشخاص 
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في مواقف التفاعل الانسانى. وينظر ابو حطب الى الذكاء الاجتماعى على انه قدرة 
تتضمن عمليات معرفية عن الأشخاص الاخرين فيما يتصل بمدركاتهم وافكارهم 
ومشاعرهم واتجاهاتهم وسماتهم الشخصية وغيرها ؛ ويضيف فؤاد ابو حطب 
(1996. 168) ان الذكاء الاجتماعى يتعامل مع المعلومات التى تتضمن الوعى 
بالاخرين. 

ويعرف جاردنر 031301761 الذكاء الاجتماغعى على انه الشعور بالاخرين 
(فؤاد ابو حطب وأمين سليمان : 1995. 9): ويسميه جاردتر الذكاء بين 
الاشخاص وهو يعتمد على ادراك الفروق بين الاخرين وخاصة كل ما يتصل 
بدوافعهم ومقاصدهم وحالتهم الوجدانية والمزاجية ويتمثل في قدرة الشخص على 
قراءة رغبات ومقاصد الاخرين (فؤادابو خطي : 1996 (160) 
(1997,486 ,نكه د وع01[) . 

ويشير رومنى وبيرات (1101237::111,1999,137) أن الذكاء الاجتماعى 
عو القدرة على فهم مشاعر وافكار وسلوكيات الآخرين . 

ويضيف سيلفرا واخران (81.,2001,314 أه قئء؟511) أن الذكاء الاجتماعى 
هو القدرة على فهم الاخرين وحسن التصرف في المواقف الاجتماعية المختلفة 
»ويضيف ايشا جاريجان وبلكر (2001,:عاعنا تدع 1ع ) ان الذكاء 
الاجتماعى هو القدرة على فهم الاخرين ما يساعد على زيادة دافعيتهم وكذلك 
قدرةٌ الفرد على التعاون معهم. 

وتعرفه منى ابو ناشى (2001, 242) على انه القدرة على التعامل مع 
الآخرين والتى تظهر في القدرة على اصدار احكام في المواقف الاجتماعية المختلفة 
والقدرة على ملاحظة السلوك الانسانى والقدرة على التعرف على المواقف 
الاجتماعية المتشابهه والمختلفة والقدرة على التعرف على التعبيرات الانفعالية 
لدى الغرد. 
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وترى فوقية عبد الفاح (2001: 274؛ 2007: 365) ان الذكاء 
الاجتماعى هو استعداد معرفى اجتماعى وجدانى ينضج بالتعلم ويمكن الفرد من 
ادراك افكار وانفعالات الغير بالاتصال غير اللفظى والاستجابة بما يتلائم وهذا 
الادراك مع القدرة على تذكر الاسماء والوجوه والقدرة على التصرف وحل 
المشكلات الاجتماعية. 

ويعرف ابراهيم المغازى (2002, 157) أن الذكاء الاجتماعى على انه 
القدرة على فهم مشاعر وافكار الاخرين والتعامل مع البيئة بنجاح والاستجابة 
بطريقة ذكية في المواقف الاجتماعية وتقدير الشخص لخصائص المواقف تقديرا 
صحيحا والاستجابة له بطريقة ملاءمة بناء! على وعيه. 

ويوضصح احمد عشمان وعزت حسن (2003, 199-198) ان الذكاء 
الاجتماعى هو قدرة الفرد على فهسم السلوك اللفظى وغير اللفظى للاخرين 
والوعى بالعلاقات بين الاشسخاص وقدرته على التأثير في الاخرين حال التفاعل 
معهم مما يؤدى للتوافق الاجتماعى وتحقيق الفرد لاهدافه القصيرة والبعيدة المدى. 

ويعرف اليرشت (6,2004اع:ط1اق) الذكاء الاجتماعى على انه القدرة على 
التعامل جيدا مع الاخرين والتعارن معهم وهو يحتوى أساليب التفاعل التى يتبعها 
الفرد اثناء التفاعل مع الآخرين والتى تساعده على انجاز أهدافه» كما وانه يتضمن 
قدرا من الاستبصار الذاتى» وينظر البرشت للذكاء الاجتماعى كمجموعة من 
السلوكيات التى يمارسها الفرد اثناء التراصل في المواقف الاجتماعية المختلفة . 

وفي دراسة أخرى لإبراهيم المغازى (2005: 50-49) يشير الى انه يمكن 
النظر الى الذكاء الاجتساعى من خلال القدرة على مواجهة وحل المشكلات 
الاجتماعية الصعبة في المواقف الاجتماعية المختلفة وفهم الجوانب النفسسية 
للمواقف الاجتماعية وبث روح الدعابة والمرح والنكتة وفهم السلوك الاجتماعى 
وتشير درأسة عبد اللحميد رجيعة (2009) ان هذا التعريف اكثر شصسولا للقدرات 
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المتضمنة في الذكاء الاجتماعى وانه اكثر تحديدا من الناحية الاجرائية للتعبير عسن 
الذكاء الاجتماعى. 

وتشير مجلة تنمية القيادة (2006,منطادومع20ع.1 عماأمماء»ء12) ان الذكاء 
الاجتماعى هو قدرة الفرد على التفاعل مع الاخرين والحكم على المواقئف 
والبيئات الاجتماعية المختلفة والاستجابة للمواقف الاجتماعية المختلفة التى يجد 
الفرد نفسه فيها. | 

ويرى جولمان (2008,102 :663, ه 2006,صهط:[ه0) أن الذكاء الاجتماعى 
هو مكون مركب من الوعى الاجتماعى (متضمنا ذلك التعاطف والمعرفة 
الاجتماعية ومهارة الاستماع)» والبراعة الاجتماعية (متضمنا ذلك التأثير في 
الاخرين والاهتمام يهم والقدرة على تقديم الذات للاخرين بصورة جيدة). 

ويعرفه ايضا عبد المنعم حسيب ونبيلة شراب (2008. 160) على انه 
ندرة على التعامل مع المواقف الاجتماعية الجديدة والقدرة على التكيف 
الاجتماعى وكذلك القدرة على الفهم والتنبؤ بسلوكيات ومشاعر الآخرين 
والقدرة على توقع السلوكيات والمشاعر وردود الافعال الي يمكن أن تصدر عن 
الاخرين وتوقع الاحداث التى يمكن ان تقع في المواقف الاجتماعية المختلفة. 

ويوضح نجهولت وأخران (195-196 ,81.,2009 © 11و طزذلة) ان الذكاء 
الاجتماعى يحتوى على قدرة الفرد على اصدار الاحكام الاجتماعية والتفاعل 
اللاجتماعى والمامه بالمعتقدات الاجتماعية. 

ويعرفه السيد سعد (2010» 300) الذكاء الاجتماعى من الناحية العرفية بانه 
قدرة تتضمن عمليات معرفية عن الاأشخاص الاخرين فيما يتصل بمدركاتهم 
وافكارهم ومشاعرهم واتجاهاتهم وسمائهم الشخصية وغيرهاء ومن التناحية 
السلوكية الادائية بانه القدرة على التعامل جيدا مع الاخرين والتعاون معهم 
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وهو يحتوى أساليب التفاعل التى يتبعها الفرد اثناء التفاعل مع الاخحرين والتى 
تساعده على انجاز اهدافه» كما واله يتضمن قدراأً من الاستبصار الذائى. 

مما تقدم يترى المؤلف أن هناك تعريفات متعدده ومختلفة للذكاء الاجتماعىي 
ويُرجع ذلك إلى اخمتلاف وجهات نظر العلماء بالاضافة إلى اختلاف الأطر النظرية 
التي انطوت عليها الدراسات والبحوث التى تناولت هذا المفهوم. 
اهمية الذكاء الاجتماعى في مناحى الحياة: 

لنذكاء الاجتماعى أهمية قصوى بالنسبة للافراد بصفة عامة في تعاملاتهم 
الحياتية مع الاخرينء كما ان له أهمية ضرورية لدى المعلمين والمرشدين النفسسيين 
والاخصائيين الاجتماعيين والنفسيين بصفة خاصة؛ وبعرض مؤلف الكتاب الهذه 
الأهمية على النحو الثالى: 

1- أهمية الذكاء الاجتماعى للافراد بصفة عامة : 

يشير جيلفورد وهويقئنر (1971,269 ,)عطامء110 1103ا0)) أن قدرات 
المعرفة السلوكية (الذكاء الاجتماعى) تساعد الافراد على معرفة السلوكيات التى 
تحدث اثناء التفاعل مع الاخرين وتمكنهم من تفسير هذه السلوكيات: فهذه 
القدرات هامة للتفاعل بنجاح اثناء المواقف الاجتماعية التى تتم وجها لوجه؛ كما 
تساعد الافراد ايضا على حل المشكلات الاجتماعية. 

ويرى اوسليفان وجيلفورد (1975,268 ,550 اند قصة؟أاأنة'0) أن 
التغيرات الاجتماعية مثئل سهولة عملية الاتصال وثوافر اوقات فراغ طويلة لدى 
عدد كبير من الافراد مع وجود ميل لتأمل طريقة معيشتهم وحياتهم وطبيعة 
علاقاتهم مع العالم والااخرين يترتب عليه الحاجة الضرورية الى القدرات المتضمنة 
في التفاعل الاجتماعى مع الناس مما يشير الى أهمية قدرات الذكاء الاجتماعى. 
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ويشير ابو العزايم الجسال (1979» 21) إلى ان قدرات المحتوى السلوكى 
(الذكاء الاجتماعى) تمثل جانبا مهما من القدرات التى تتصل اتصالا مباثسرا بحياة 
الفرد وتفاعله مع الاخرين وتفكيره المستمر في كل ما يسدور حوله من مشكلات 
امجتمع وابتكاره الحلول المناسبة لما. ولما كانت هذه القدرات متعددة الابعاد 
فان فهمنا الدقيق ها يساعد الى حد كبير في عملية توجيه كل فرد حسب 
استعداداته وقذراته. 

وتشير دراسة فورد (5050,1983) ان هناك أهمية كبيرة للذكاء الاجتماعى 
لدى الافراد وان الفرد الذكى اجتماعيا يتصف بالسمات الاتية: (1- ان يكون 
لدى الشخص اتجاه اجتماعى (يكون لديه احساس بمشاعر الاخرين).2- ان يمتلك 
مهارات جيدة (القيادة والاتصال) .3- ان يتمتع بالنشاط الاجتماعى 4- ان يمتلك 
مفهوم جيد للذات .5- ان يكون لديه التوكيديه للذات (القسدرة على 
تدعيم الذات) .6- لديه ما يسمى بالتكامل (القدرة على دعم الآخرين) . 
/ -- القدرة على التخطيط الاجتماعى) . 

وتشير ايضاً دراسة مارلو (1985 ,831086) ان الذكاء الاجتماعى له 
أهمية كبيرة للافراد» وعلى ذلك يجب وضع برامج تدريبية له بغرض تلميته. . 

ويوضسح محدى حبيب (1990., 3) ان الفرد ذو الكفاءة الاجتماعية 
هو الذى لديه احساس بالارتياح في المواقف الاجتماعية و استعداده للاشتراك في 
الاعمال و الانشطة الاجتماعية؛ و استعداده لبذل كل جهد لتحقيق الرضا في 
العلاقات الاجتماعية والاندماج جيدا داخل المجموعة والشعور بالثقة تجاه السلوك 
الاجتماعى و تحقيق توازن مستمر بين الفرد و بيئته الاجتماعية لاشباع الحاجات 
الشخصية و الاجتماعية . 

كما يشير تايلور (7/105,1990,447إ12) إلى ان تحديد صدى توافق وثلاكئم 
الفرد مع الاخخرين في البيئة التي يعيشون فيها اكثر أهمية من تقدير ذكائهم المجرد: 
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ويضيف جولمان عام 1995 ان نسبة الذكاء المجرد تتنبا بجانب ضثيل من الاداء 
الوظيفى ونسبته تتراوح من (4/-720/) وان الذكاء الاجتماعى والذكاء الشخصى 
يتنبان ب (80/) من لنجاح الانسان في الحياه ( في : فوقية عبد الفتاح:2001, 
2525-7 ): وفى هذا الاطار تشير فوقية عبد الفتاح (2001, 257-255) أن 
الذكاء الاجتماعى يعد شرطا اساسيا للسلوك الاجتماعى الذكى للفرد ورغم ذلك 
فهر في حاجة الى البيئة التربوية التى تستثير هذا النوع من الذكاء. 

ويرى ايشا كرونين ودافينبورت (1993 ,أأممدع03][ دتمم )) إن للذكاء 
الاجتماعى دور كبير وفعال في حياة الافراد كوسيلة الاتصال ومفيد في النواحى 
السياسية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية. 

ويشير ايضا بارون كوهن وأخرون (1891 ,21.1999 اك تعطاه0-معرة8) ان 
الذكاء الاجتماعى له اهميه قصوى حيث يساعد الفرد على تفسير سلوكيات 
الآخرين في ضوء مشاعرهم وافكارهم واهدافهم واغراضهم ومعتقداتهم. 

ويوضح ابراهيم المغازى (2002», 147) انه بدون وجود ارتفاع في مستوى 
الذكاء الاجتماعى لا تكون هناك شخصية اجتماعية, فالتوافق الاجتماعى في 
لجتمع يعتمد على هذا التوع من الذكاء: ويضيف يضيف ايضا انه بدون وجود ارتفاع 
في مستوى الذكاء الاجتماعى ب بعيش الفرد منطويا ومتعزلا عن الجتمع : 

ويؤكد محمد ابو حلاوة ( 15:2005) ان الذكاء الاجتماعى احد المحددات 
للصحة النفسية الايجابية لذلك فمن الضرورى تنميته لدى الأطفال منذ الصغر . 

ويؤكد البرشت (2005,]اء41676) على أهمية الذكاء الاجتماعى فيشير الى 
انه يعتبر مفتاح النجاح في العمل وحياة الشخص وان كثرا من الافراد قد يفقدون 
وظائفهم واصدقاتهم وزملائهم وازواجهم بسبب عدم كقاءئتهم الاجتماعية 
وضعف مستوى الذكاء الاجتماعى عندهم دون غيرها من الاسباب. 
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وتشير أميمية كامل (2006. 462) إلى ان الذكاء الاجتماعى يعد من 
الأبعاد المهامة 5 الشخصية وهو نوع خاص من انواع الذكاء التي تساعد الفرد على 
التعامل وفهم الاخرين وتكوين علافات اجتماعية تاجحة. 

2- أهمية الذكاء الاجتماعى للمعلمين والمرشدين النفسين والاخصائين 
الاجتماعين والنفسيين: 

هناك عديد من الدراسات التى اشارت الى أهمية الذكاء الاجتماعى لبعض 
مثل دراسة ا!وسبوا ووالش (05180711/8151,1973)) ودراسة اوسليفان واخروت 
(21.,1965 أت 1055| أناة'0) ودراسة ثبيل سفيان (1998). 

وتشير دراسة |اوسبوا وولش (369 ,1973 ناواة/الا ع ندوم051) الى ان 

ويضيف اوسليفان وجيلفورد (1975,258 ,20ه1]0الان) قخحة107[اتة'0) إن 
للذكاء الاجتماعى أهمبة كبيرة في مجال التربية و في عملية التوجيه التربوى 
للطلاب. فلا 3 اغفال دور عوامل الذكاء الاجتماعى اثتاء هذه العملية. 

ويرى فورد وتيسك (13151,1983,205 101056) إن الذكاء الاجتماعى 
يعبير من المهاراث الهامة تربويأ والتى يمكن سن خلاهما الارتقاء نكفاءات معيشة 
لدى الأفرد . 

ويؤكد حسين الدرينى (105-1984:104) على ان الذكاء الاجتماعى 
عامل هام سس عوامل الشخصية لانه يرتئط بشدرة الفرد على التعامل مع الآخرين:؛ 
وعلى تكوين علاقات اجتماعية ناجحة؛ لذا فهو ذو أهمية 5 اختيار الطلاب الذدى 
سيلتحقون بمعاهد وكليات الخدمة الاجتماعية واعداد المعلمينء باللاضافة 
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الى أهميته عند اختيار الموظفين والعاملين في المهن التى تحتاج الى تعامل اجتماعى 
مستمر» كما أن معرفة درجة الذكاء الاجتماعى للفرد تساعد على تشخيص بعضص 
جوانب الاضطراب والقصور التى يعانى منها الطلاب والموظفين والتى قد تعوق 
التوافق الشخصى الاجتماعى الخاص بهم. 

ولقداجرت فاطمة الدماطى (1991) دراسةعن الذكاء الاجتماعى 
وعلاقتة بكفاءة التدريس» وتم تطبيق مقياس جورج واشنطون للذكاء الاجتماعى 
وبطاقة تقويم كفاءة التدريس على عينة الدراسة الى تكونت من (49) طالبة من 
دار معلمات العباسية و (51) طالب من دار معلمين السلام تتراوح اعمارهم بين 
(21-19) سنة» وتوصلت نتائح الدراسة الى وجود علاقة ارتباطية دالة احصائيا 
بين الذكاء الاجتماعى وكفاءة التدريس لدى طلاب دور المعلمين وكذلك وجود 
علاقة ارتباطية دالة احصائيا بين الذكاء الاجتماعى وكفاءة التدريس لدى طالبات 
دور المعلمات. 

كما قام |حمد الغول (1993) بدراسة عن الكفاءة الذاتية واللذكاء 
الاجتماعى وعلاقتهما ببعض العوامل الوجدانية لذى المعلمين التربويين وغير 
التربويين وانجاز طلابهم الاكاديمىء وتم تطبيق مقياس الكفاءة الذاتية ومقياس 
الذكاء الاجتماعى ومقياس اتجاه المعلمين نحو المهنة ومقياس الدافعية المتعدد الابعاد 
ومقياس مفهوم الذات واستمارة المستوى الاجتماعى الاقتصادى على عينة 
الدراسة التي تكونت من (360) معلما ومعلمة من خريجى كليات التربية وخر يجى 
الكليات الازهرية (غير التربوية)» وتشير نتائج الدراسة الى ان الذكاء الاجتماعى له 
أهمية لدى المعلمين سواء تربويين او غير تربويين اثناء اداء اعمالهم. كما تشير 
ايضا الدراسة الى ان هناك علاقة ارتباطبة دالة عند مستوى (0.01)) بين اداء 
المعلمين على مقياس الذكاء الاجتماعى و اتجهاهات المعلمين نحو المهنة . 
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وتشير دراسة اوليفر ( 1994 ,166 0) أن للذكاء الاجتماعى أهمية داخل 
حجرة الدراسة بين المعلمين والطلاب» فهو يساعد عللى ارساء انماط السلوك 
التكيفى داخل حجرة الدراسة. 

ويرى فؤاد ابو حطب (1996: 376) ان قدرات الذكاء الاجتماعي فا 
أهمية قصوى عند اولئك الذين يتعاملون مباشرة مع الاخصرين» وخص بالذكر 
المعلمون والاخصائيون الاجتماعيون والنفسيون وهذا ما يؤكده جاريجان وبلكر 
(2001.2 ,ماعنا ةع اتنة0)) . 

ويضيف فوزى عرزت على (1998. 98) ان للذكاء الاجتماعى أهمية 
كبيرة فهو يعتبر من القدرات المهمة في النجاح التعليمى والمهنى بمهنة التدريس. 
وتأكيذا لذلك اعد اختبار الاستعداد للقبول بكليات التربية وكأن مسن بين أبعاده 
بعد الذكاء الاجتماعى. 

واجرت فوقية عبد الفتاح (2001) دراسة كان من اهدافها كشف العلاقة 
بين الذكاء الاجتماعى لمعلمة الروضة وكفاءة ادائهاء وتم تطبيق مقياس الذكاء 
الاجتماعى وبطافة تقويم كفاءة اداء معلمات رياض الاطفال على عينة الدراسة 
الي تكونت من (413) معلمة من معلمات المستوى الثانى (روضة» ببعض مدارس 
محافظة الجيزة؛ وتشير نتائج الدراسة الى وجود ارتباطات مواجبة دالة أاحصائيا بين 
الذكاء الاجتماعى لمعلمة الروضة وكفاءة ادائهاء مما يشير الى أمكانية اتخاذ الذكاء 
الاجتماعى كاحد الحددات الاساسية لانتقاء المعلمء وعلى ذلك فهى تؤكد على 
أهمية الذكاء الاجتماعى وخاصة الادراك الاجتماعى لدى معلمات الروضة. 

واجرى ايضا محمد غازى (2002) دراسة على غينة مكونة من (382) من 
مشرفى الانشطة الاجتماعية بمرحلتى التعليم الاعدادى والشانوى بمحافظتى 
الدقهلية والشرقية: حيث طبق عليهم اربعة اختبارات هى (المعرفة الاجتماعية- 
الادراك الاجتماغعى- التوافق الاجتماعى- الكفاءة الاجتماعية)» و تؤكد الدراسة 
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المعنيين بالاشراف على الجماعات ا هم من دور فعال في تشكيل شخصية الطلاب 
وتوجيههم للانشطة التى تتفق وميسوفم واهتماماتهم واكسابهم للسلوكة 


الانسانى ا مرغوب. 
اكتساب وتنمية الذكاء الاجتماعى: 


تعتبر عملية اكتساب وتنمية واعداد برامج تدريبية خاصة بالذكاء 
الاجتماعى لدى الأفراد من العمليات الضرورية لما له من أهمية قصوى - كمأ 
ذكر سالفاً - في حياة هؤلاء الافراد في شتى مناحى إالحياة؛ و تؤكدة دراسة كرونين 
ودفنبورت (1097625051,1993 © 00110)) على ذلك حيث تشير إلى ان التدريب 
والتعليم هما دور هام في ارتفاع مستوى الذكاء الاجتماعى. 

ونى ه ذا الاطسار يسرى هويقئر واوسليفان 
(968,339 [1رتنة0 1 ألنة' © لمعت رمعن71) أن هناك حاجة كبير ة لتنمبة الذكاء 
الاجتماعى وما يتعلق به عمليات اخرى كالتعاطف و ادراك الشخص والقدرة 
على قهم المشاعر الداخملية والحالات الوجدانية للاخرين . 

ويشير حامد زهران (1984, 228) ان للاسرة والمدرسة ووسائل الاعلام 
دور مهم في رعاية وتنمية الذكاء الاجتماعى لدى الاطفال والشباب. فيجب ان 
تهتم هذه المؤسسات بتعليم وتدريب هؤلاء الاطفال والشباب على التصرف 
الاجتماعى اللائق اثناء التفاعلات الاجتماعية والاخلاقية والدينية. 


ويقترح ونح واخخرون (21.,1995,131 أت 8ناه/نا) امكانية تصميم التعليم 
لتنمية عوامل وابعاد الذكاء الاجتماعى الي توصلت اليها دراستهم (التفاعل مع 
الحنس الاخر و الادراك الاجتماعى و المعرفة الاجتماعية: ويضيف الباحثون ايضا 
ان التعليم الذى يركز على كل بعد من ابعاد الذكاء الاجتماعى يكون أكثر 
وضوحا واكثر تحسنا من التعليم الذى يتجاهل هذه الابعاد. 
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وقام زهان (5,1996ة[2) بدراسة هدفت الى بحث تنمية الذكاء الاجتساعى 
لدى الاطفال. وتوصلت نتائج الدراسة الى ان العلاقة الدافئة والحميمة بين 
الوالدين والطفل تؤدى الى تنمية الذكاء الاجتماعى لدى الطفلء وان الاسلوب 
الوالدى المتشدد او المتحكم في تربية الطفل لا يؤدى إلى تنمية الذكاء الاجتماعى 
تدى الطفل؛ كما اشارت الدراسة أيضا ان الاتصال الديئامى مع الجيران يجعل 
الطفل يتفاعل مع الاخرين مما يساعد في تنمية الذكاء الاجتماعى لديه. 

وتشير نتائج دراسة اسامه سالم (1998: 177) الى ضرورة تنمية الذكاء 
الاجتماعى لدى طلاب وطالبات كليات التربية لانهم معلموا الغد. ويجب ان 
يتحلوا بهذه السمه الضرورية للتفاعل مع الطلاب والبيئة المدرسية» ويشير ايضا 
يأماجيشى واخرون (145 ,31.,1999 اع اأقاقهد:ع؟) ان الأفراد الذين يهتمون 
بتنمية ذكائهم الاجتماعى يكون لديهم مستوى مرتفع من الثقة بالنفس والشجاعة 
ما يجنبهم الوقوع في الخطأ اثناء التفاعلات الاجتماعية. 

ويؤكد جولمان 0017128 على أهمية برامج التنمية الاجتماعية والوجدانية 
وضرورة تقديمها كجزء من المقررات الدراسية والحياة المدرسية حيث يمكن ان 
تؤدى الى افضل النتائج حين تستغرق فترة طويلة وكذلك حين يضوم بها معلمون 
على درجة عالية من الخبرة والمهارة (في: فوقية عبد الفتاح : 2001). 

ويضيف أبراهيم المغازى (2002, 147) ان الذكاء الاجتماعى ينمو مشل 
الصغر لدى الفردء فالفرد لا يستجيب للبيئة الاجتماعية المحيطة به بدون مو 
وارتفاع في الذكاء الاجتماعى. 

ويذكر البرشت (1,2004تاء165لة) إنه يمكن تعلم الذكاء الاجتساعى 
وتنميته» وذلك بفهم الذكاء الاجتماعى كمجموعة من المهارات التي يعبر عنها 
المتعلم من خلال سلوكة ويلى ذلك تقييم تأثير سلوك الفرد على الاخرين ودرجة 
نجاحه في التعامل معهم. ويضيف أن الفرد كلما تقدم في عمره يمكن ان يتعلم 
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ويكتسب خيرات في التعامل مع الاخرين. الا ان هناك عديد من الافراد لا 
بستمرون في التعلم بتقدم اعمارهم كما انهم لاا يكتسبون الوعى والمهارات الى 
يحتاجونها في التعامل بنجاح اثناء المواقف الاجتماعية والوظيفية والعملية. 
ويستطرد البرشت أنه من الواضح ان البالغين الذين ينقصهم الاستبصار الذاتى 
والكفاءة الاجتماعية يمكن تطوير وتنمية الذكاء الاجتماعى لديهم. 
ويرى جولمان ( 0016701831,200613) في مقاله عن كيفية تنمية وتحسين الذكاء 
الاجتماعى لدى الافراد أن جميع الافراد يولدون ولديهم نسبة ذكاء اجتماعى 
معين. الآ ان هذه النسبة تحتاج الى تلمية وحسين ويتم ذلك من خلال مس 
خطوات هى : ' 
1 - ان يضع الفرد نفسه في تنوع حقيقى : فالاستماع الحيد للاخرين والتفاعل 
معهم والاهتمام بهم يساعد الفرد على نحسين علاقاته مع الاخرين 
2- أن يستمد الغرد التغذية الراجعة من الافراد الذين يعرفونه جيدا 
3- اليقظة اثناء التعامل مع الاخرين وعدم الاستجابة للاخرين قبل التحدث 
معهم ومن ثم اختيار افضل طرق الاستجابة اليهم 
4- تخويبل الاخفاقفات الى فرص ونجاحات : فالفرد يجب ان يستفيد من 
الاخطاء في المواقف الاجتماعية والعمل على تجنبها في المواقف التالية 
5- الحفاظ على الممارسة : فالحياة ما هى الا معمل لتعلم اتجاهات جديدة 
النماذج النظرية المفسرة للذكاء الاجتماعى: 
بالاطلاع على الادبيات الاجنبية و العربية التى تناولت النماذج والنظريات 
العقلية المفسرة للذكاء 1982 رمعللم 1981,ةطتوطه[1 :1962 , لتقحرروعم”1) 


و7 188,199ط1لا. شاقةأمفصسطف: ] 199رعدتلك]21.,1991 اء بتلللعظيك198 روععائم 
(2]65508,1997 (أحمد ذكى صالح: 1972؛ خليل معوض :1979 ؛ فؤاد ابو 
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حطب: 197/3 1996 ؛ ()199[؛ سليمان الخضرى الشيخ: 1996 ؛ عبد الفتساح 
دويدار: 1997؛ حسنى الجبالى: 1997 ؛ صلاح الدين علام :2000)» فقد تبين 
ان هناك عديد من النماذج والنظريات العقلية تناولت تفسير مفهوم الذكاءء؛ و ان 
بعضا منها يحتوى على مفهوم الذكاء الاجتماعى. 

ويعرض الباحث الخالى فيما يلى نبذة مختصرة عن تلك النماذج والنظريات 
العقلية التى تضمنت الذكاء الاجتماعى. غير أنه سيفرد للنموذج المعرفى 
المعلوماتى للقدرات العقلية لفؤاد ابو حطب وتموذج الذكاء الاجتساعى لألبرشت 
بشى من التفصيلء فالدراسة الحالية تبحث فى عوامل و مكونات الذكاء 
الاجتماعى في ضوئهما. 

ويمتد مفهوم الذكاء الاجتماعى بأصولة الى ورنديك عام 1920 وذلك 
خلال تمييزه الشهير بين ثلاثة انواع من الذكاء هى: الذكاء الاجتماعى والذكاء 
الميكانيكى والذكاء المجرد (1990,447 ,تهالزة1). 

والذكاء الاجتماعى عند ثورندايك هو القدرة على فهم الرجال والنساء 
والفتيان والفتيات والتحكم فيهم وأدارتهم ميث يؤدون بطريقة حكيمة 
في العلاقات الانسانية (قؤاد ابو حطب: 21996 374). 

ويرى ثورندايك ان الانواع الثلاثة من الذكاء الى عرضها متمايزة ومستقلة 
بعضها عن بعض الى حد ما. (عبد الفتاح دوبدار: 1997. 121).: وتأثرا بأفكار 
ثورندايك قام موس وهنت واومواك ووداورد بإعداد اختيار جورج واشنطون 
للذكاء الاجتماعى (فؤاد ابو حطب : 1996, 7/6 3). 

ويتضح الذكاء الاجتماعى عند سبيرمان عام 1927 في ضوء ما اسماه 
بالعلاقة السيكولوجية وهى احد العلاقات العشرة التى اشار اليها في قانون ادراك 
العلاقات.ويري ان العلاقة السيكولوجية هى ادراك افكار ومشاعر الأخرين وهذه 


67 


الذكاء الوجتماعي 





العلاقة يمكن ان تقساس بأختبارات الادراك الاجتماعى والذكاء الاجتماعى 
(قؤاد ابو حطب: 342:1996) . 

وف تطور للنماذج المفسرة للذكاء يشير فؤاد ابو حطب ان جبلفورد قام 
بتطوير موذج بنية العقل عام 1998 وهو نموذج فريد اطلق عليه نموذج المصفوفات 
اع1100 ع«تولل او النموذج المورفولوجى اءع1100 نزههادتام:3405. وهو يقوم 
على فكرة التصئيف المستعرض للظواهر في فئات متداخلة 

(1963,103,طقنهة لوطم ) 

ويعتبر نموذج جيلفورد طريقة لتصنيف الاختبارات حيث أن النموذج يحتوى 
على عدد كبير من القدرات وكل قدرة تصنف نحت ثلاثة أبعاد هى : بعد 
العملبيات وبعد امحتوى وبعد النواتج . 

ولقد اجريت عدة تعديلات للنموذجء ففى التعديل الأول للنسوذج قسم 
جيلفورد بعد انحتوى الى (5) انواع هى: اتخحتوى البصرى- السمعى- الرمزى- 
المعانى - السلوكى (1110:0,1981,413ا0)؛ ثم اجرى جيلفورد تعديل آخر اضاف 
فيه عملية اخرى إلى بعد العمليات حيث قسم الذاكرة الى عمليتين هما : ذاكرة 
طويلة المدى وذاكرة قصيرة المدى (623 ,1993,[عهط110! .#6 مع!0)» وفى ضوء 
التعديلات التى ثم الاشارة اليها سالفاً اصبح النموذج يحتوى على (150) قدرة 
(6عمليات »ا 5 محتوى > 6 نواتج) (8,1997,314صاطئنا #أقةأوقصة) . 

ويتضح الذكاء الاجتماعى في اطار نموذج بنية العقل في قدرات المحتوى 
السلوكى وعلدها (30) قسدرة عقلية (5 عمليات<1 عتوى<<6 نواتبج) 
(256 , 11010,1975 001 يك ترجا [نه*0)) 

والذكاء الاجتماعى عند جيلفورد هو العلاقة الشخصية الجيدة والتعامل 
اليد مع الاخرين (1511999,138و© مقلزعموره1) ؛ ويعتير هذا النموذج أنطلاقة 
لدراسة مفهوم الذكاء الاجتماعى بعد فترة اهمال اعترت هذا المفهوم. ففى هذا 
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النموذج تم تحديد قدرات الذكاء الاجتماعى بوضوح وذلك خلاف تموذج سبيرمان 
ونموذج ثورندايك. 

ولقد اجريت عديد من الدراسات تناولت مفهوم الذكاء الاجتماعى 
والمحتوى السلوكى قي ضوء هذا النموذج وذلك بهدف التحقق من بنيته وعوامله 
ومن هذه الدراسات دراسة اوسليفان واخران (2!.,1965 ]© ئ0'501]103))» ودراسة 
هويفئر واوسليفان (1968 ,050111088 #نعتام»110)؛ ودراسة هندراكس 
واخخرون (21..1969 اع 5كاء1167011): ودراسة اوسليفان وجيلفورد 
(1975 ,00 [ندا هه 1لابه'0): ودراسة ابو العزايم الحمال (1979)) ودراسة 
دوميبر و آخرون (21.,1988 أء 5111ن0آ[)» ودراسة شين وميشيل 
(1993,[ع2طه811 يت معط )؛ ودراسة رومنى بيرايت (1999 ,1 ع لإصصما) 
ودراسة ابراهيم ابد (2000). 

وفى تطور لدراسة أبعاد و مكونات الذكاء الاجتماعىء قام جرين سبان 
عام 9 باعداد وتطوير نموذج للذكاء الاجتماعى 01 اء8100 و'للهمقمعع0) 
عع118اعاه! [5019 مكون من ثلاث عوامل رئيسية للذكاء الاجتماعى هى: 
(المحساسية الاجتماعية: الاستبصار الاجتماعى. الاتصال اللاجتماعى). 


والحساسية الاجتماعية هى القدرة على الاستدلال الصحيح لمعنلى الرموز 
الشخصية ورموز المواقف وهو يجتوى على عاملين فرعيين هما: الاول اذ 
الادوار ويشير الى قدرة الفرد على الاستدلال عما يقوله الاخخرين وكذلك ما 
يفكرون فيه وما يشعرون به: والثانى الاستدلال الاجتماعى وهو يشير الى قدرة 
الفرد على الاستدلال عما يحدث في المواقف الاجتماعية من رموز اجتماعية . 

والاستبصار الاجتماعى عند جرين سبان هو قدرة الفرد على تأمل معنى 
المواقف الاجتماعية والعمليات التى تحدث في هذه المواقف وهو يحتوى على ثلاثة 
مكونات فرعية اولمما الفهم الاجتماعى الذى يشير الى قدرة الفرد على تبصر 
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الانظمة والقواتين الاجتماعية» وثانيهما الاستبصار النفسى وهو يشير الى قسدرة 
الفرد على تبصر الدوافع والخصائص الشخصية للاخرين؛ وثالث هذه المكونات 
الحكم الخلقى وهو يشير الى قدرة الفرد علسى تبصر الأخلاقيات والسلوكيات 
الاجتماغية. 

ويشير الاتصال الاجتماعى الى قدرة الفرد على التحاور مع الا خرين 
والتأثير عليهم ويحتوى على مكونين فرعيين: اوفهما الاتصال المرجعى والذى يشير 
الى قدرة الفرد على إمداد الاخرين بالرموز الكافية لان يعرفوا ما يقوله ويفكر فيه 
ويشعر به وثانيهما حل المشكلات الاجتماعية وهى تشير الى قدرة الفرد على 
التصرف في مواقف اللصراعات وكيفية ادارتها وحل المشكلات الاجتماعية 
(2107508,1980,7-9) . وتنضح مكوئات النموذج من خلال الشكل التالى : 


شكل (1) فموذج جرين سبان للذكاء الاجتماعى 
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و في عام 1981 قام جرين سبان (1981 , 0768615031) بتعديل النموذج 
حيث اجرى بعض التغير في مصطلحاته فقام باستبدال مصطلح الذكاء الاجتماعى 
بمصطلح أخر هو الادراك الاجتماعى الذى عرفه على انه القدرة على تحقيق 
الأهداف الاجتماعية و تعلم التوافق سع البيئة الاجتماعية» كما قام بتلخيص 
العوامل الثلاثة للذكاء الاجتماعى في عاملين فقط هما الادراك و المهارة» و يشمل 
الادراك عوامل فرعية هى ( تبنى الدور و الاستدلال الاجتماعى والحكم الخلقى 
و الفهم الاجتماعى و الادراك الشخصى). أما المهمارة فتشمل (حل المشكلات 
الاجتماعية: التواصل المرجعى». 

ويرى كاننجهام (29-30 ,1997 ,مقع صتصوة )) ان تمودج جرين سبان 
للذكاء الاجتماعى لا يعتير فقط تصنيف مقترح للذكاء الاجتماعى» بل يشير ايضا 
الى مجموعة من المتغيرات العملية التى يمكسن ان تستخدم في دراسة الذكاء 
الاجتماعى لدى بعض الفئات الخاصة مثل الافراد المتأخرين عقليا. 

وم يصمم جرين سبان اختبارات للمكونات التي اشار الى أنها مكونات 
الذكاء الاجتماعى. الا انه اوصى بتصميم هذه الاختبارات من خلال شطوات 
تجريبية للتحقق من النموذج (379 ,020]01,2000) عصدمرم ادا طلكا) 

ومن الدراسات التى اجريت في اطار نموذج جرين سبان دراسة ماسيس 
ونتيلبيك (19928,كاعءط711161 1354ل]543) وهدفت هذه الدراسة الى التأكد مسن 
صدق نموذج جرين سبان للذكاء الاجتماعى والتكيفى» وتم اجراء الدراسة على 
عيئة مكونة من (75) مراهقا من ذوى الاعاقة العقلية وكان ذلاك على مرحلتين: 
الاولى تم فيها اجراء تحليل عاملى لمقابييس السلوك التكيفى والذكاء المفاهيمى 
والذكاء الاجتماعى» وتوصلت الدراسة في هذه المرحلة الى مكون الكفاءة 
الاجتماعية الممارسة ]110ط15ه) ععمعاءمددمن) لقلمساعم عاص! - عم 1أموط. 


والمرحلة الثانية من الدراسة هدفت الى التوصل الى الصدق المحكى لهذا المكون الا 
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انها فشلت في ذلك. كما اجرى ماسيس ونتيلبيك دراسة اخرى في اطار النموذج 
1992 اعءطاع »751 ل“ 51210135) للتحقق من ثبات سبعة مقاييس لعوامل 
الذكاء الاجتماعى التي وردث في النموذج على عينة مكونة من (125) مراهقا من 
ذوى الاعاقة العقلية وتم تطبيق سبعة مقايبس على العينة وهى (إختبار القيام 
بالدورء اختبار الفهم الاجتماعى: اختبار الاستبصار النفسىء اختبار الاستدلال 
الاجتماعىء اختبار الحكم الخلقى» اختبار حل المشكلات الاجتماعية: اختبار 
الاتصال المرجعى)؛ وكشفث نشائج الدراسة عن ان المقاييس السبعة تتمتع 
بمعاملات ثبات مرتفعة تتراوح ما بين (0.63 الى 0.67) وذلك بأستخدام طريقة 
اعادة الاختبار. 


كما أجرى كاننجهام (311117811211,1997)) دراسة في ضوء تموذج جرين 
سبان للذكاء الاجتماعى هدفت لى المقارنة بين مجموعتين من الافراد : الاولىي 
مجموعة ذوى صعوبات التعلم والثانية يجموعة العاديين في الغهم الاجتماعى 
والاستبصار النفسى وهما من مكونات الاستبصار الاجتماعى عند جرين سبان. 
وتكونت عينة الدراسة من (76) فردا تتراوح اعمارهم من (15 - 25) سنة؛ وتم 
تقسيم افراد العينة الى مجموعتين احداهما ذوى صعوبات تعلم والاخرى من غير 
ذوى صعوبات التعلم. وطبقت ادوات الدراسة على العينة (مهمات الادراك 
اللاجتماعيء اختبار تشابن 1م0128 للاستبصار الاجتماعىء اختبار الترحمات 
الاجتماعية» اختبار التنيؤ بالكارتون من بطارية العوامل الاربعة للذكاء الاجتماعى 
لأوسليفان وجيلفورد عام 1976: وكشفت نتائج الدراسة عن ان هناك فروق دالة 
احصائيا بين درجات مجموعة ذوى صعوبات التعلم ومجموعة من غير ذوى 
صعوبات التعلم على الاختبارات الاربعة المستخدمة في الدراسة لصالح من غير 
ذوى صعوبات التعلم. كما اشارت النتائج ايضا ان ذوى صعوبات التعلم يعانون 
من بعض المشكلات الاجتماعية التى تؤدى بهم الى قصور في القدرة الاجتماعية. 
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وي عام 21980 قدم ستيرتيرج نموذجه الثلائى للمكونات المعرفية» وفي 
إطار النموذج فان الذكاء العملى يتضمن حل المشكلات في الحياة اليومية. وكذلك 
الكفاءة الاجتماعية (الذكاء الاجتماعى) والتى تشير الى قدرة الفرد على التفاعل 
مع الآخرين بارتياح في اطار السياق الاجتماعى. (15128122,1997,27ن©) 

ومن الدراسات التى اجريت على مفهوم الذكاء الاجتماعى في ضوء 
النموذج دراسة بارنس وسترنيرج (51618618,1989 عكوعمرة8) والتى هدفت الى 
دراسة القدرة على فك وحل الرموز الاجتماعية غير اللفظية -الذكاء الاجتماعي - 
وتكونت العينة من (40) مراهق؛ وأشارت النتائج التى تم تفسيرها في ضوء نموذج 
ستيرنبرج للذكاء الانسانى الى أن القدرة على فك الرموز الاجتماعية غير اللفظية 
تعد جزء مهما من الذكاء الاجتماعى. ولقد اقترح جاردئر نموذج الذكاءات 
المتعددة عام 1983ع1مل81 أع8400 ععرععذ1اء]م1 في إطار نقده لفكرة وجود 
العامل العام ورفضه هذه الفكرة» -حبث يشير ان الذكاء ليس قدرة معرفية كلبة بل 
كن ال يقسم الى عدة انو اع (2004,214, اعصلعة) :1995 ,تعصل رون ) 

وظل جاردنر على هذا الفكر مع تأكيده على فكرة الذكاءات المتعددة التي 
البتها سيكومتريا ومجريبيا. واقترح جاردنر في بداية الامر ستة انواع للذكاء هى: 
الذكاء اللغوى: الذكاء المنطقى الرياضىء الذكاء المكانى. الذكاء الجتسمى الخركى؛ 
الذكاء الموسيقىء الذكاء الشخصى. مع الاخذ في الاعتبار ان الذكاء الشخصى 
يشير الى القدرة على فهم الفرد لمشاعره ولمشاعر الآخرين» وعلى ذلك فالذكاء 
الشخصي عنده يشمل الذكاء الاجتماعى والذكاء الوجنانى 
([1997,431,ممسروئعط) 

وفي عام 1989 زاد جاردنر هذه الاتواع إلى سبعة انواع هى: 
(الذكاء اللغوىء والذكاء الماطقى الرياضىء و الذكاء المكانى؛ و الذكاء الجسمى 
الحركى. و الذكاء الموسيقى. و الذكاء الاجتماعى. و الذكاء الشخصى الداخلى) . 

26-6 ,1998 ,لل أمنصظ : 22 ,1994 ,ودع 71 مايوه 01( 
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ثم رجع جاردنر عام (22000 واقترح ثمانية انواع هلى : (الذكاء اللفظى 
اللغوى. الذكاء المنطقى الرياضى» الذكاء البصرى المكانى؛ الذكاء ا موسيقى»؛ الذكاء 
الجسمى الحركى؛ الذكاء الاجتماعى (بين الاشخاص».؛ الذكاء الوجدانى (داخخل 
الشخص - الاستيطان)؛ الذكاء البيئى) (55013,2003,3 5]50114) 

و أخذ الذكاء الاجتماعى مكاناً واضحا بين انواع الذكاءات التى اقترحها 
جاردئر منذ بداية النموذج واثناء تطويره للنموذج . 

و يشير الذكاء الاجتماعى علد جاردنر الى فذدرة المرد على ادراك أمزجة 
الآخرين ومقاصدهم ودوافعهم ومشاعرهم والتمييز بينه؛ بالاضافة الي حساسية 
الفرد للتعبيرات الوجهية والصوت والاعاءات (.جاير غيل الحميل: 3 11) 

ويحتاجح رجال البيع والمدرسون واخصائيو العلاج المعملى والقاده الذينيون 
والقأده السياسيون والممثلون هلا الترع من الذكاء (هوارد جأردئر: 05 246 

ويسير جاردثر في دراسة اجرأها عام 05 إن هناك أريعة مكونات للذكاء 
الااجتماعى هي : 
1[- تنظيم الجماعات: وهى مهارة ضرورية للقائد وتتضمن أستثارة المبادأة لبذل 

وتنظيم الجهد لجماعتة وهى مهارة اساسية للمعلم كقائد تربوى. 

2- اللحلول التفاوضية: وتتمثل في القدرة على حل الصراعات والمنازعات التي 

تحدث بين الجماعة وهى مهمة أاساسية للمعلم. 

3- انصالات شخصية: وهى تنضح في القدرة على التواصل والتعاطف 
وادراك مشاعر الاخرين والاستجابة عم يتأسبب هذا الادراك أى انها مهارة 
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4- التحليل الاجتماعى: وهى القدرة على استيصار مشاعر الاخرين ودوافعهم 
وما يشغلهم: وهذا المكون من عوامل النجاح في المجال التربوى للمعلمين. 
(فى: فوقية عبد الفتاح : 2001: 263) 
و يشير ايضاً جابر عبد الحميد (15»2003) ان المكونات الاساسية للذكاء 
الاجتماعى عند جاردنر هى: 
1-القدرة على التمييز والاستجابة على نحو مناسب للحالات الانفعالية 
والمزاجية للاخرين 
2-الانساق الرمزية وهى أمارات اجتماعية مثل الايماءات والتعييرات الوجهيه 
3- الحالات النهائية القصوى المرجوه من الذكاء الاجتماعى: مشل المرشد 
والقائد السياسى . 
١‏ - النموذج المعرفى ال معلوماتى للفدرات العقلية تفؤاد أبو حطب (1973): 
كع االاطق تقاض آخ رن اع5100 ع أرعمء لنمصم )جد نضة م1 
إن النموذج الرباعي العملياتي هو نموذج معرفى لعالم مصري قضى في 
إعداده وتطويره أكثر من ربع قرن أجرى من خملاله عدة تعديلات ونطويرات هذا 
النموذج أكثر من مرة حتى ظهر في صورته النهائية الى هو عليها. 
ولقد مر النموذج بتطورات عديدة ء ففي عام 1973 اقترح فؤاد أبو حطيب 
تصنيف القدرات العقلية كعمليات معرفية في ضوء بعدين فقط هما: متغير 
المعلومات (المتغيرات المستقلة) ومتغير الحلول (المتغيرات التابعة)؛ حيث صنف 
متغيراث المعلومات في ضوء هذا التصور تبعا لثلاثة أسس هي: النوع والمقدار 
والمستوى» كما صنف متغيرات الحلول تبعاً لثلائة اسس أيضاً هي: نوع الأداء 
ونوع الحل وبارامتراث القياس وظلت هذه الأسس ضمن النموذج في تعديلاته 
اللاحقة بعد تطويرها والإضافة إليها. وني عام 1983 أضاف فوؤاد أبوحطب بعذا 
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ثالئا هو أحكام ما بعد الحل وشملت محكات الدقة والمألوفية والإبداعية والواقعية 
والمرونة كما اقترح توسيع نطاق النموذج بحيث يشمل نماذج معرفية ثلاثة هي 
التعلم والتذكر والتفكير وكانت الفكرة الأخيرة البذرة التى نبت منها البعد الرابع 
للنموذج ( فؤاد أبو حطب: 1996 166 - 167 ). 
الافتراضات الاساسية للنموذج: 

يقوم النموذج المعرفى المعلوماتى للفدرات العقلية في صورته الحالية على 
عدة افتراضات أساسية هي : 

1- ان القدرات العقلية هي في جوهرها انغماط واستراتيجيات معرفية وتشمل 
مايسمى بالعمليات المعرفية في الإطار التجريي والأساليب المعرفية 
في الإطار الفارق. 

2- الموقف المشكل: فأى موقف يستثير السلوك المعرفي عند الفرد ينشأ عن 
نقص المدخلات أو الأدلة أو الوسائل أو العادات؛ وانه يمكن التعبير عن 
هذه المفاهيم بمصطلح واحد أكثر شمولاً وهو مفهوم المعلومات ثم يقوم 
الفرد بحلول لسد هذه النقائص حتى يصل إلى السلوك النهائي 

( المخرجات) أو (الحل) . 

3- العملية المعرفية: هى جوهر القدرة العقلية لا يمكن استنتاجها استتتاجاً 
ملائماً من متغيرات التنفيذ (المتغيرات التابعة) وحدها كما فعسل 
السيكومتريون اصحاب منهج التحليل العاملى التقليدى. اضف الى ذلك 
انه لا يفيدنا كثيرا فحص التفاعل البسيط بين متغيرات التتحكم 
(المتغيرات المستقلة) ومتغيرات التنفيذ (المتغيرات التابعة) على النحو الذى 
يفترضه المنهج التجريبى التقليدى منحى تجهيز المعلومات» فهناك متغيرات 
احكام ما قبل التحكم والتى تحدد العمليات المعرفية الكيرى ومتغيرات 
احكام ما بعد التنفيذ او الحل والتى تعد تقويماً للأداء. وعلى ذلك فالعملية 
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المعرفية (القدرة العقلية) لابد ان تستتتج من اربعة ابعاد هى: مشغيراتث 
الاحكام القيلية ومتغيبرات التحكم» ومتغيرات التنفيذ. ومتغيرات احكام م 
بعد التنفيذ (التقويم) (فؤاد ابو حطب: 1996 .166-165 ). 


انواع الذكاء وفقا للنموذج. 

اقترح أبو حطب في تصنيفه المبكر عام 1973 ثلاثة انواع للذكاء هي: الذكاء 
المعرفي (الموضوعى» والذكاء الإجتماعي والذكاء الوجداني(عبد الحى محمود: 
9 .؛ 160 ). إلا انه اقترح عام 1978 في ضوء متغير نوع المعلومات كستغير 
مستقل تصئيف أنواع الذكاء إلى سبعة انواع : هي الذكاء الحسيء و الذكاء الحركي 
و الذكاء الادراكي. و الذكاء الرمزيء و الذكاء السيمانتي؛ و الذكاء الشخصيء؛ 
والذكاء الاجتماعي . 

وفي بحث عام 1984 في بحث عرضه ابو حطب في الكونجرس الدولي 
الثالث والعشرون لعلم النفس عاد إلى التصنيف الثلاثي وهو: الذكاء الموضوعيء 
الذكاء الشخصي: الذكاء الاجتماعيء وهو التصنيف الذي اسثمر الي الوقفت 
الحالي (فؤاد ابو حطب: 169-167,1996). 

وترجع عودة فؤاد ابو حطب إلى التصنيف الثلاثي إلى الانتقادات التى 
وجهت لنظريه الذكاءات المتعدده لحاردئر» حيث تؤكد الببحوث العامليه والبحوث 
الخاصة بأصابة المح والبحوث النبرولوجية إلى عدم وجود أدله واضحه على 
استقلاليه اتماط الذكاء واعترف جاردنر بذلك. وان هناك انواع أكثر من الني 
اقترحها جادنر في ثموذجه (فؤاد ابو حطب: 1996 163-162 ). 

ويتنضح من الععرض السابق ان فؤاد اببو حطب سيق جاردئر بسنوات 
في تصنيف أنماط الذكاء, إلا ان ابو حطب لم يكن من انصار استقلال هذه الانواع 
السبعه للذكاء. 
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- متغيرات الا حكام القبليه ( ما قبل التحكم). 
2- متغيرات التحكم ( المعلومات) 
3- متغيرات التنفيذ( الاستجابه او الحل) 
4 متغيرات الاحكام البعديه ( مأ بعل التنفيذ) او متغيرأات الااحكام. 
البعد الاول : متغيرات الاحكام القبليه 201101 علط 
يسشس فؤاد ابو حخطب (1996 (٠‏ ]) أن هذه المتغيرات تحتوي على 
ثلاثه عمليات معرفية كبري هي الذاكرة نه0تمع54 والتفكير 01128اط1 
والتعليم 16812188 . 
ويميز بين العمليات المعرفيه الثلاثه في ضوء محك يعتمد على الجده - 
1-اذا كانت الفجوه المعلوماتيه م2) 1210:82188058 الى تؤلف المشكلة جديدة 
او مقابحئة (ويشمل ذلك ا حاوله الاولي للتعلم ) فان الاهتمام 5 هذه 
أو الاأساليب المعر فيه ويقفع 5 تطاق هذا النموذج العمليات المعر فيه الكبري 
(الاحساس. الانتباه؛ الادراك, التفكير). 
2-اذا تكررت المعلومات عده مرات (محاولات او عروض).؛ فان العملية السائدة 
واحدة او عرض وأحيدل ولو كان قصيراء فالمحاولة الاولي أو العرض الاول 
ينتمي الي التفكير وخاصه عندما تكون المعلومات فيها على درجة كافية من 
الملة وتزداد المألوفية بزيادة عدد مرات العرض وعتدئل فان استراتيجيات 
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التفكير قد تنحول الي مهارات تعلم بالتدريب والممارسة. وبالطيع فان 
مهارات التعلم قد تعتمد على استراتيجيات التفكير السابقة عليها تؤثر فيها 
وتتأثر بهاوكلاهما قد يحدد كفاءات الذاكره ألبى تتلوها. 
3-اذا كانت المعلومات مألوفه تماما» أي سبق عرضها وتخزينها ويكون المطلوب 
استرجاعها أو استردادها فان العملية السائدة حينئذ هي الذاكرة » ولا يمكن 
للذاكرة ان تنشط في فراغ معلوماتي وانما عادة ما تدرس في علم النفس بعد 
إتمام ما يسمى التعلم الاساسي او الاكتساب. حين يتطلب الآمر إعادة 
قياسه بعد فترة معيئة من الزمن. وبالطبع فان العرض المتتابع في مواقف 
التذكر تكون من النوع الذي سبق التعرض له؛ فلا تنصف بالجمدة او عدم 
المألوفية» وائما توصف في هذه الحالة بانها مألوفة !و قديمة او مختزنة؛ وبهذا 
تصبح الذاكرة عملية تمزين المعلومات واسترجاع او استعارة هذه المعلومات 
المختزنة بصورتها الاصلية. وهذا ما دفع أبسو حطب الي تسمية نواتج 
النموذج الفرعي للذاكرة بالكفاءات والتى تتجاوز اختبار الزمن» وتعتمد 
علي استراتيجيات التفكير ومهارات التعلم السابقة عليها كما تؤثر فيها 
(فؤاد ابو حطب وامال صادق: 2000» 342) 
البعد الثاني : متغبرات المعلومات ( التحكم ) 222125 [معاده © 
متغيرات التحكم هي التى كانت تسمي بالمتغيرات المستقلة أو متغيرات 
المعلومات» ويستخدم مفهوم المعلومات في هذا النموذج بنفس المعني الذي 
استخدمه جليفورد ما يستطيع الانسان قييزه ؛ ووظيفة متغيرات المعلومات 
(التحكم) في النموذج احداث الفجوة المعلوماتية (المشكلة) وتصنف ثبعا للمبادئ 
الائية 
-١‏ نوع المعلومات : وتصنف المعلومات في هذا التموذج الي الفئات الاتيه:- 
- المعلومات الموضوعية أوغير الشخصية ( الذكاء ا موضوعي) 
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- المعلومات الاجتماعية و الى تدل على العلاقات بين الاشخاص 
( الذكاء الاجتماعى). 
- المعلومات الشخصيةة او المعلومات داخل الشخص الواحد (الذكاء 
2 - مستوي المعلومات: يشير هذا المبدأ إلى مظهر التعقد والبساطة في المعلومات 
ويقتصر على الفئات الاربعة الاتية للمستوي لانها تتضمن بوضوح فكرة 
الترتيب وهي:- 
- الوحدات: أبسط ما يمكن ان تحلل اليه المعلومات المعطاة أو المستخرجة . 
- الفئات: مجموعة من الوحدات بينها خصائص مشتركة . 
او التضاد . 
. المنظومات: مركبات تجمع أجزاء متماعلة او ينها علافات متداخلة 
(فؤاد ابو حطب وأمال صادق : 2000:343) 
3- طريقه العرض: يشير هذا المبدأ إلى نظام عرض المعلومات ويمكن التمييز 
- العرضص التكيفي ( المنتظم): وفيه تدم مشحوص تعليمات صرمحة حول 
طبيعة المهمة او العمل او طرق التعامل مع المعلومات. 
- العرض التلقائي او العشوائي: لا يقدم فيه الا القليل من المعلومات حول 
طبيعة المهمة ويترك للمفحوص تحديد طبيعتها. 
4- مقدار المعلومات: وهذا مبدأ كمي فهو يشير إلى مقدار الوحدات او الفئات 
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الممتخدمة في التحكم في النسق المعرفي للاسان» وتستخدم عدة طرق 
لقياس مقدار المعلوسصات هى:- طلب المعلومات - ثروه أو رصصيدك 
حطب: 1996, 75-174 1). 
البعد الثالث: متغبرات التنفيذ (الحلول او الاستجابات) 
1111101 
يشير هذا البعد إلى طرق حل المشكلة او طرق سد الفجوة المعلوماتية. 
وتصنف متغيرات التنفيذ في ضوء المبادئ الاتية : 
1- طرق التعيير عن الحل ( نوع الاداء ) :- الاداء الحركي- الاداء اللفلي- 
الاداء الفسيولوجي -- تحليل البروتوكولات بعد الحل والتلفظ اثناء الحل 
3-أسلوب الحل: ويميز النموذج بين نوعين من اساليب الخحلول للمشكلات 
لي : 
- الحل المطلق في مقابل الحل النسبى . 

٠‏ معدل أو سرعةالاستجابة - كمون الاستجابة - سعة الاستجابة. 
(فؤاد ابوحطب : 1996 :2 1735- 176) 
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البعد الرابع: المتغبرات البعدية أو متغبرات التقويم 
( احكام ما بعد التنفيذ) ١732126165‏ 00 1اتاءعع<8 أوم20 
وهي مجموعة من المتغيرات تشمل الأحكام التى يصدرها المشتحخوص على 
آدائه أو حله أو يصدرها الآخرون على هذه الحلول أو الأداءات أو يصدرها هو 
على أداءات وحلول الآخخرين التى تقدم له عند عرض المشكلة» وتصنف متغيرات 
هذا البعد إلى ما يلي : 
1- محل ( موضع الحكم ) 
- ممل داخلي (يحكم المفخوص على أدائه) 
- محل خمارجي (يحكم المفحوص على أداء الآخرين, أو يحكم الآخرون على 
أداء المفحوص) . 
2- نوع المحك: وهي المحكات المختلفة ابى تستخدم في الحكم أو التقريم 
- الصواب في مقابل الخطأ - الندرة في مقابل الشيوع - التنوع في مقابل 
التجانس 
3- مستوى الحكم: تشير هذه الفثة إلى المستوى الذي يكون عليه تقويم الفسرد 
لآدائه أو تقويم الآخرين له أو تقويمه هو لآداء الآخرين ويوجد نوعان 
من المستوى: 
- الأحكام الكيفية المنفصلة 
- الأحكام الكمية المتصلة 
4- مقدار الحكم : تعتبر هذه الفئة من متغيرات الأحكام البعدية من نوع 
المنغيرات الكمية » وترتبط بدرجة ثقة ويقين المفمحوص في الحكم الذي يصل 
إليه هو أو في الاحكام التى يتوصل إليها الاخرون ( فؤاد أبو حطب : 
6 .177-176 ) 
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في صورته النهائية: 


متغيرات الأحكام القيلية 


تكرار | ماك 
اه 


نوع المحلك : 
أ- الصواب ‏ الخطأ 
ب الندرة ‏ الشيوع 


' طلب المعلومات 
بتر رة السعتو مات 
ج-التاهب في التعليمات 





شكل (2) النموذج المعرفى المعلوماتى للقدرات العقلية لفواد ابو حطب. 
(لؤاد ابو حطبء 1996 : 178) 
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وللتحقق من أبعاد النموذج فقد قام أبو حطب وتلاميذه ومن تيعهم 
بإجراء عدة محوث في ضوء هذا النموذج منها دراسات: فؤاد أبو حطب 
(1978 بء 1978 ج. 1978 د)» نجيب خخرام (1981).: مراد فانوس (1985). 
محمد الشافعي (1991)) قؤاد أبو حطب وأمين سليمان (1995)) يوسف جلال 
(1996) . عبد الحي محمود (1999) , حمدي أبو سنة (1999): منى ابو ناشى 
(2001)» متصور القباطي ( 2003)) نعمة عبدالسلام (2008): وحديثا دراسة 


مميزات النموذج: 
تتلخص ميزات فوذج أبو حطب المعرفى المعلوماتي للقدرات العقلية 
في النقاط الآتية : 


-١‏ النموذج يحتوى على تصنيف شامل للعمليات المعرفية حيث تشتق العملية 

المعرفية من خلال المتغيرات المستقلة والتابعة معا وليس المتغيرات التابعة 
(اساليب الأداء) ققط. 

2- يتضمن النموذج عدد كبير من العمليات المعرفية مسن خلال تفال ايعاد 
النموذج المختلفة. 

3- يهتم النموذج بنوعية المعلومات سواء موضوعية أو شخصية أو اجتماعية 
نما يشير إلى النموذج بالنواحي الشخصية المؤثرة في العملية المعرفية. 

4- يراعي النموذج مستوى المعلومات من البسيط الى المعقد حيث تكون على 
هيئة وحدات ثم فئات ثم علاقات وأخيرا منظومات. 

5- يرى عبد الحي حمود (19991. 0 ان تصليف أبو حطب لانواع 
الذكاء فق اتبو ع نموذجه (معرق» اجتماعي» وجداني) مستخدماأ قُ ذلك نوع 
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المعلومات حلا لمشكلة تصنيف انواع الذكاء. وقد سبق أبو حطب جاردنر 
بسنوات في تصنيفه لانواع الذكاء . 
6- يحتوى النموذج على متغيرات لم تستخدمها النماذج الأخرى وهي متغيرات 
الاحكام القبلية ومتغيرات الأحكام البعدية (حمدي أبو سنة, 1999, 8-7). 
7- هذا النموذج ملاثم لتفسير العمليات المعرفية الكبرى (التفكير والثعلم 
والتذكر) مما يجعل النموذج أكثر فاعلية من نماذج أساليب التعلم التى تهتم 
فقط بتغيير أسلوب التعلم (منصور القباطي: 2003 . 78). 
موقع الذكاء اللاجتماعي في إطار النمودج : 
لقد اخذ الذكاء الاجتماعي مكانا رئيسيا في تصنيف فؤاد أبو حطب إلثلاثئي 
لانواع الذكاء عام 1973 وظل موجودا في التصنيف السباعي عام 1978) وعند 
تطوير أبو حطب عام 1984 للنموذج استقر على التصنيف الثلاثي و أبقى على 
الذكاء الاجتماعي ضمن الانواع الثلاثة للذكاء . 
ويتضح الذكاء الاجتماعي في ضوء النموذج من خلال تصنيف فؤاد أبو 
حطب لنوع المعلومات في ضوء متغيرات المعلومات إلى قفلاث فثئات هي: 
(معلوماث موضوعية - معلومات شخصية - معلومات اجتماعية) » والمعلومات 
الاجتماعية تدل على العلاقات بين الأشخاص وهو ما يسمى بالذكاء الاجتساعي 
الذي يشمل الادراك الاجتماعي وادراك الأشخاص بكل المواد الى تستخدم 
اجتماعيا والتى يتم التعامل معها بطريقة الفحص اللمتبادل أو الفحص بالمشاركة 
(فؤاد أبو حطب: 1996 172 - 173 ) . 
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وفيما يلى عرض لابعاد الذكاء الإجتماعى في ضوء النموذج: 

1 المعرفة الإجتماعية : ععل»201؟! 90121 
مقهوم المعرقة الاجتماعية : 

يشير راجيو وآخران ( 697 , 21.,1991 © ماعع21 ) ان المعرفة الاجتماعية 
هى معرفة الفرد للسلوكيات الاجتماعية الملائمة والسلوكيات غير الملائمة اثناء 
تعامله مع الآخرين »ويعرفها ونج وآخرون (125 ,1995 ,.أة أء عقدملا ) انها 
معرفة الأداب العامة للسلوك في التعامل مع الأخرين (الاتيكيت 06116او1ا8 ). 
ويؤكد جونس وداى ( 478, 1997 , نإ(1 ع 30005 ) على تعريف ونج وآخرون . 
ويعرف جرين ( 56 , 1997 , ه01 ) الانيكيت في التعامل مع الآخرين على انه 
اتباع القواعد وحدود الادب مع الآخرين . 

ويؤكد على ذلك كنيدى ( 19 , 1999 , /ز127110 ) حيث يشير أن 
الاتيكيت هو اتباع قراعد السلوك اللائق في التعامل مع الآخرين » ويظهر 
الاتبكيت في اتباع الفرد لآداب السلوك و الذوق اثناء تعامله مع الآخرين في 
العمل و اثناء تناول الطعام و التعامل مع الجيران و تبادل الزيارات والهدايا و 
العلاقات العامه و زيارة المرضي والتعامل مع المعاقين و استخدام المواتف المحمولة 
وغيرها (مروة عماد الدين :2005 126 - 127) . 

ويشير هاله ( 1997 , 11818 ) إن المعرفة الاجتماعية هى محاولة الفرد 
للتداخل والتفاعل مع الآخرين مع مراعاة الآداب اثناء هذا التفاعلء بالاضافة 
الى معرفة مايفكر ويشعر به الاخرون الناء التفاعل» ويضيف محمد غازي 
( 2002 » 81 ) ان المعرفة الاجتماعية هى احد المكونات المعرفيسة للسذكاء 
الاجتماعى وعرفها على انها الالمام بالعادات والتقاليد الاجتماعية وآداب السلوك. 

ويعرف ستاسى ( 3 , 2002, /إ5]208 ) المعرفة الاجتماعية على انها قدرة 
الفرد على معرفة وادراك ما يحدث اثناء التفاعل في المواقف الاجتماعية. ويرى ماد 
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( 2006 , 21680 ) انها تشير الى معرفة الفرد لاهتمامات الآخرين داخل المجتمع 
وان الهدف منها هو تقوية وتعزيز العلاقات بين الافراد داخل المجتمع »ويضيف 
جينى ( 531 - 530, 20068 , 0151 ) أن المعرقة الاجتماعية هى قدرة الفرد على 
معرفة مشاعر وسلوكيات وافراض الآخرين» وان الافراد ذوى المعرفة الاجتماعية 
المنخفضة اكثر عدوانية مع الآخرين . 

ويعرف ميير وشين ( 199 , 2006 , تتهعط5 عن معنرّءع11 ) المعرفة الاجتماعية 
من خلال ثلاث عمليات هى: ( قدرة الغرد على معرفة ما يشعر به الآخرينء قدرة 
الفرد على معرفة ما يفكر فيه الآخرين» قدرة الفرد على معرفة الأدوار والاشارات 
والتوقعات التي تؤدى الى التفاعل الاجتماعى).؛ والمعرفة الاجتماعية عند ادمز 
( 1 , 2007 , 35:دلش ) هى عملية تشير الى فدرة الفرد على معرفة ذاته ومعرفة 
الآخرين اثناء التفاعل في المواقف الاجتماعية . 

في ضوء العرض السابق لمفهوم المعرفة الاجتماعية يمكن تعريفها على انها 
ألمام الفرد بآداب السلوك و الذوق ( الانيكيت ) اثناء التعامل مع الاآخرين في 
المواقف الاجتماعية المختلفة بالاضافة إلى المام الفرد بالعادات و التقاليد الاجتماعية 
الخاصة باجتمع . 
أهمية المعرفة الاجتماعية : 

تنمو المعرفة الاجتماعية لدي الفرد بتقدم العمرء فهسي تندرج من الطفولة 
للمراهقة حيث تكون منخفضة في الطفوئة وترتفع الى اوجها في مرحلة المراهقة 
و الرشد ( 1997 , 11318 )؛ و للمعرفة الاجتماعية أهمية كبيرة أثناء عملية التواصل 
بين الافراد في المواقف الاجتماعية» فتشير دراسة مورى ( 1998 , 51001 ) أن 
هناك تأثير للمعرفة الاجتماعية على السلوك التفاعلى للاطفال والافراد. 

ويضيف هجنز ( 3-4, 2000 , وملوعخ1] ) ان المعرفة الاجتماعية تساعد 
الافراد في التعرف على المعلومات الخاصة بالعالم الخارجى » كما أن لما دور في 
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عملية التعلم فيما يخص الروابط والعلاقات بين الافراد وما بدا خمل هذه العلاقات. 
ويرى بير وأخخران ( 2003 ,.اج أء م,وء8 ) ان للمعرفة الاجتماعية دور مهما في 
تكوين السلوك الصحيح للأفراد وعلى ذلك يجب الاهتمام بتنميتهاء وبضيف نذيمى 

( 24 , 2002 , نتوعزلة) أن المعرفة الاجتماعية ضرورية للوصول ‏ لى الآداء 
الاجتماعى الناجح » فالفرد لايمكن ان يؤدى علاقات اجتماعية متبادلة ومعقدة اذا 
كان لايمتلك المعرفة الاجتماعية اللازمة حول تلك العلافات. ويسرى دبنترمونتك 
و سيمنز ( 2007 , 58113115 46 11نم تتاعماط8 10 ) أنه لكى تتم عملية التواصل 
الاجتماعى بين الافراد بنجاح وفاعلية يجب ان يكون الافراد والاطفال على دراية 
تامة بالذات والآخرين في أشارة الى المعرفة الاجتماعية . 

و للمعرفة الاجتماعية ابضغاً أهمية لدى ذوى الاضطرابات النفسية» حيث 
يشير فان مانين وآخرون ( 341 , 2001 ,له أء تاعصة381 1و7 ) إلى أهمية تنمبية 
المعرفة الاجتماعية لدى الاطفال العدوانيين لانهم يعانون من صعوية في التعبير عن 
اقكارهم واحاسيسهم وأهدافهم كما انهم يعانون من ضعف في الفهم الاجتماعى 
غير اللفظىءويشير سانحجان وآخرون (21.,2003,120 أ اتقدازمة5) أن هناك عدييد 
من الاختبارات التى تقيس الوظيفة المعرفية الا ان القليسل منهسا يستخدم لقياس 
المعرفة الاجتماعية» ويرجع ذلك تطول الوقت الذى يستغرقه آدائهاء كما انها 
لاتعطى معلومات دقيقة للمتخصصين والاكلينيكيين» وادى ذلك الى تطوير مقياس 
جيوبت (018021.8) لقياس المعرفة الاجتماعية لدى ذوى الاضطرابات النفسية, 
ومن خلال هذا الاختبار يمكن الحصول على معلومات من مصدرين هما: معرقة 
الفرد لصعوباته ومشكلاته الذاتية و معارف الفرد عن شخص آخرء وفى تأكيد 
على أهمية المعرفة الاجتماعية لدى ذوى الاضطرابات النفسية فيشير ايرك 
وآخر ون (617 , 2005 .21 6ه 1316) الى فائدة استخدام مقاييس المعرفة الاجتماعية 
لقياس الوظيفة الاجتماعية لديهم في الاغراض الاكلينيكية . 


58 


الزصكاء الإجنماعي 





ويؤكد ايضاً بومر و براون( 493 , 2006 , عضنتا8 يلل معرويت8 ) على 
أهمية تنمية المعرفة الاجتماعية لدى الافراد ذوى صعوبة الفهم حيث ان لديهم 
صعوبات في فهم الحديث المستعار وكذلك الامثال والحكم؛ وتشير ايضاً دراسة 
لوش وبيفن( 105 , 2007 , مع 9ل [5وم] ) الى أهمية تنمية المعرفة الاجتماعية 
لدى الاطفال والافراد المرضى بالتوحد 6118577 حيث ان لديهم قصور في القذرة 
المعرفية الاجتماعية . 
المعرفة الاجتماعية كبعد من ابعاد الذكاء الاجتماعى : 

لقد اشارت عديد من الدراسات الى ان المعرفة الاجتماعية أحد أبعاد الذكاء 
الاجتماعى ومنها دراسة لومان و ليمأن ( 1988 , 7782عع.1 ع تتقتتكتم.1 ) الى 
اشارت ان السذكاء اللاجتمساعى يتكون من ثلاثة أبعاد كان من بين هذه 
الابعاد المعرفة الاجتماعية:» وأكدت على ذلك دراسة كورين واوليفر 
((1993 رن أن ع عنصاتيه0 ) . 

كما تشير ايضاً دراسة ونج وآخرون ( 1995 , .21 اه عده/8ا ) الى ان الذكاء 
الاجتماعى يتكون من بعدين احدهما معرفى والآخر سلوكىء؛ وكانت المعرفة 
الاجتماعية هى احدى عوامل البعد المعرفى للذكاء الاجتماعى . 

ويضيف جونس وذاأى ( 1997 , /إ(1 ع 10065 ) أن المعرفة الاجتماعية 
هى احدى عوامل الذكاء الاجتماعى وتنقسو المعرفة الاجتماعية الى نوعين: الاول 
المعرفة الاجتماعية المتبلورة 01/518111260© وتشبر الى المعرفة الصريحة الاجرائية عن 
الاحداث الاجتماعية العائلية: و الشانى المعرفة الاجتماعية السائلة او المرنة 
6ه[ وتشير الى قدرة الفرد على تطبيق المعارف الاجتماعية بمرولة في حل 
المشكلات الاجتماعية الحديلة . 

كما تشير دراسة محمد غازي ( 2002 ) ان الذكاء الاجتماعى له مكونين 
احذهما سلوكى والآخر معرفى » و أن المعرفة الاجتماعية هى احد ابعاد المكون 
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المعرفى: ويشير سوزان وايس و سيوب ( 2004 , الاك عق وأعلل عمودباة )2 في 
ورقة بحثية قدمت ف المؤتمّر الاوربى الثانى عشر للشخصية أن الذكاء الاجتصاعى 
متعدد الاوجه. وانه يتكون من خمسة عوامل هىئ: المعرفة الاجتماعية والادراك 
الاجتماعى والذاكرة الاجتماعية والمرونة الاجتماعية والفهم الاجتماعى؛ وهذا ما 
اكذه الياحئان عام 2006 ( 2006 , دانا5 يت 5أء" عمهودنا5 ) , و أكد على ذلك 
ايضا دراسة أاميمة كامل (20006) . 

ويضيف جللمان ان الذكاء اللاجتماعى يتكون من بعمدين همأ: الوعى 
الاجتماعى 85 50013 والقدرة على تنظيم العلاقات او البراعسة 
الاجتماعية 'تاتااعة؟ 3[1أع50 08 لمعتزعع دصممدط «إتطاوده لم11 ويتضمن بعد 
الوعى الاجتماعى عدة عوامل منها المعرفة الاجتماعية (6013,2007م11/11) و لقدذ 
تناولت هذه الدراسات المعرفة الاجتماعية كبعد من ابعاد المكون المعرفى للذكاء 
الاجتماعى. 
2 الادراك الاجتماعى : 100)مءع2ء70 5001261 
مقهوم الاأدراك الاجتماعى : 

يرى تورى و جون (370 , 1987 , اتطهل ف بحرن[ ) أن الادراك الاجتماعى 
مرتبط بكيفية فهم الافراد للعالم او الحيط الاجتماعى من حوهم في ضوء مجمومة 
من المعلومات والبادئ . 

ويشير ونج وأخضرون ( 1995,119 .21 أء ودوك )ان الادراك الاجتساعى 
هو دقة تفسير الاشارات والشغرات السلوكية اللفظية والغير اللفظية . 

ويضيف نبيل الزهار ( 1995: 43 - 46 ) لى ان الادراك الاجتماعى 
مرتبط بفهم الموقف في ضوء خبرة الفرد السابقة ويمكن ان يتحدد في فثتين من 
امحددات هى: محدداث طبيعية ومحددات اجتماعية؛ فالمحددات الطبيعية للمثير هى 
عبارة عن مؤشرات يستخلمها الناس في الوصول الى الاحكام الادراكية؛ التى 
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تتحدد طبيعتها من حيث شدة امثير وتضاد المثير والترتيسب المستمر للمثير» اما 
الحددات الاجتماعية هى عوامل ذاتية نفسية تتفامل مع المثير لانتاج الاستجابة 
الادراكية وهذه المحددات هى الاستعداد والتهيؤ والميول والاتجاهات والانجحاء 
والحاجات والقيم . 

ويشير فؤاد ابو حطب (19966370) إن كانتريل عرف الادراك الاجتماعى 
على انه (اى ادراك يكون مصدر الثير فيه مؤلفاً من اشخاص آخرين وليس فحص 
اشكال او أصوات او ألوان)؛ ويعرف دير ( 7, 1998 , 012[ ) الادراك الاجتساعى 
على انه القدرة على فهم وادراك الموضوعات غير اللفظية للتواصل الانسانى 
متضمناً ذلك التعبيرات الوجهية ولغة الجسم والتعبيرات اللفظية. 

ويعرفه ديفيد ( 1 , 2001 , 18714 ) بائه قدرة الفرد على فهم الآخرين 
من خلال افكارهم و تعبيراتهم اللفظية؛ ويعرف ايشا ماكدونلد وآخرون 
(2006,1542 : 2005 ,.[ه ع لأهههله34) الادراك الاجتماعى على انه القدرة 
على قراءة الاشارات الاجتماعية وذلك بهدف تفسير سلوك واتجاهات 
ومشاعر الآخرين. 

ويشير ستراتون ( 2006 , 512280 ) الى أن الادراك الاجتماعى هو عملية 
تكوين انطباعات عن الافراد وتقوم هذه الاتطباعات على المعلومات المتوفرة من 
البيئة المحيطة والاتجاهات السابقة حول المثير نفسه بالاضافة الى الحالة المزاجية 
الحالية: وعتد تكوين الانطباعات عن الافراد قد تكون هناك بعض الانطباغات 
الخطأ , 

ويضيف كوانجك وآخحرون ( 215 , 2007 ,.له اع علدعموع1 ) أن الادراك 
الاجتماعى هو فهم وتفسير الفرد للاشارات اللفظية وغير اللفظية الى تصدر من 
الآخرين وان الادراك الاجتماعى يحتوى على الانتباه والتحليلء» ويتطلب من الفرد 
ان يستنتئج بصورة سريعة التغييرات التاتجة من تعبيرات الوجه واغغتوى اللفظطى من 
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تغير درجة الصوث,. وهو ايضاً ادراك الفرد الدقيق لمشاعر الاخرين مثل 
السعادة والحسزن والغضشبء وهذا التعريف يؤكد عليه بولا وأخحرون 
(184, 2005 , .له اأء وأسوظ ) 

مما تقدم يمكن تعريف الإدراك الاجتماعى بأنه قدرة الفرد على فهم وتفسير 
مشاعر واحساسات الاخرين أثناء التفاعل أو التواصل الاجتماعى 
أهمية الادراك الاجتماعى: ظ 

فىاشارة الى أهمية الادراك الاجتماعى ترى كاترين وجوديث 
( 524 , 1989 , تلن > «لامطئع؟ ) ان الافراد الذين لديهم ضعف في المهمارة 
الادراكية الاجتماعية لديهم مشكلات في التوافق مع الآخرين؛ كما ان الذى يعانى 
من صعوبة في الادراك الاجتماعى يكون لديه مستوى منخفض من مهارات 
التفاعل الاجتماعىء؛ لذا ينصح المتخصصون باجراء برامج تدريبية معينة 
للأطفال ذوى هذه الصعوبة وذلشك بهدف تحسين وتطوير المهارات الادراكية 
الاجتماعية لديهم . 

وتؤكد دراسة هربارت ( 1993 , #أوطيع11 ) على أهمية الادراك الاجتماعى 
في حياة الفردء فمن الضرورى ان يكون الشرد قادرا على ادراك الآخرين وفهم 
قيمهم وعاداتهم وأهدافهم ما يساعد على التعايش في وفاق وسلام داخصل ا جتمع 
ومع الآخرين . 

ويشير نبيل الزهار (1995., 47) ان للادراك الاجتماعى أهمية عملية في 
ميادين العلاقات العامة والاعلان والبيع والشراء والتأمين على سلوك الافراد 
والجماعات وخاصة في انجالات السياسية؛ كما ان الادراك الاجتماعى يسهم في 
العملية التعليمية حيث يجب على المدرس ان يراعى ادراك التلاميذ حين يتفاعل 
معهم في المدرسة؛ ففهم المدرس لمدركات تلاميذة تعمل على زيادة فاعليته مع 
تلاميذه وبالتالى فأعلية العملية التعليمية . 
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ويرى ميشيل وآخرون ( 170 , 2001 ..31 :© 8410861 ) ان كثبر من الافراد 
يعتمدون على الادراك الاجتساعى والذى يسمح لهم بالتعامل والتفاعل مع 
البيئات الاجتماعية المحيطة وأن معرفة الذين يجب تجنبهم والذين يمكن الثقة بهم 
يتطلب اكثر من ملاحظة افعال الافراد بل يتطلب ايضاً تفسير ما يفعلوه 
او يقولوه. 
ويعتير بروفيل الحساسية غير اللفظية (515 1وطععحصمل8 1ه 16معط 
50) بجألانازووع5 150 من أهم المقاييس التى تقيس القدرة على تفسير الاشارات 
غير اللفظية الي تصدر من الوجه والمسم ونغمة الصوت بالنسبة للمتحدث 
(200 -199, 1987 , صلاخ ع :عاء2 ) ء كما استخدم ونج واخرون ...له ع دملا 
( 1995) مقياس ادراك حالة المتكلم النفسية [1120148 عطااه نسم انومءء 5 ع1 
تعكلة 506 عط 01 عغ]518 وهو مقياس لفظى وهذا المقياس احد الاختبارات القرعية 
لمقياس جورج واشنطون للذكاء الاجتماعى. كما يعتبر مقياس الوعى الاجتماعى 
('1آكه]!' ) ادع !1 ععمعنعلم] لوزعه5 1ه ووعمع مهنم 188 من مقاييس الادراك 
الاجتماعى المامة وهو أدأه سمعية بصرية مصممة للقياس الاكلينيكى للادراك 
الاجتماعى ويتكون من ثلائة اجزاء ثقيس : 
1- القدرة على معرفة المشاعر والاحاسيس. 
2- القدرة على فهم متى يمكن القيام باستدلال حوارى. 
3- القدرة على التفريق بين الانواع المختلفة للتعليقات اللفظية مثل الاكاذيب 
والسخرية والتهكم. 
الادراك الاجتماعى كبعد من أبعاد الذكاء الاجتماعى: 
هناك بعض الادبيات و الدراسات اشارت إلى أن الادراك الاجتماعى 
هو احد ابعاد الذكاء الاجتساعى و منها دراسة نجيب نخزام (1981). دراسة 
حسين الدرينى (1984). حامد زهران (1984)) دراسة كورين و 
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اوليفمر ( 1993 , ج196أ0 يل عممتمن)) ء دراسة ونج و اخخرون ..له اء قدمثلا 
( 1995)» دراسة فوقية عبد الفتاح (2001): دراسة محمد غازى الدوسوقى 
(2002): دراسة أحمد عثمان وعزت حسن (2003): دراستى سوزان وايس . 
وسسسيوب (2006: 2004 , تأناطعت 615 511581136): درأسسة أميمة 
كامل (20006)) دراسة فوقية عبد الفتاح 22007 ؛ و جميع هذه الدراساث تعضد . 
من تصور ابو حطب لابعاد الذكاء الاجتماعى وهذا ما يعضد تصور ابو حطب 
و تعتبر دراسة نميب خخزام (1981) والتى تم عرضها سالفاأ من أهم الدراسات 
حيث تناولت الادراك الاجتماعى في ضوء النموذج الرباعى المعلوماتى لابو 
حطب؛ كما اشارت دراسة ونج وآأخرون ( 1995 ,.81 ]© عزهئ/8؟ ) ان الادراك 
الاجتماعى وهو احد مكونات الذكاء الاجتماعى المعرفى . 

واجرى سوزأن وأيس وسيوب ( 2004 , تباذ عق 5اء/اا 5115311116) دراسة 
هدفت الى نديد مدى التداخل والاختلاف بين الذكاء الاجتماعى والذكاء 
الوجدانى؛ واشارت الدراسة الى ان الادراك الاجتماعى هو احد عوامل الذكاء 
الاجتماعى: كما اجرت فوقية عبد الفتاح (2001) دراسة هدفت الى إلقاء الضوء 
على طبيعة العلاقة بين الذكاء الاجتماعى لمعلمة الروضة وكفاءة آدائها وذكاء 
أطفاها الاجتماعى: واشارث الدراسة الى ان الذكاء الاجتناعى يضمن ثلاث 
مكونات كان من بينها القدرة على ادراك افكار وانفعالات الآخرين بالاتصال غير 
اللفظى . 

واكدت دراسة محمد غازي ( 2002 ) ان الذكاء الاجتماعى يتكون من 
بعدين احدهما معرفى والآخر سلوكى, ويعتبر الادراك الاجتماعى احد عوامل 
الذكاء الاجتماعى المعرفى. 2 ظ 
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3 الاستيصار الاجتماعى : :اع أدم] 500131 
مفهوم الاسنبصار الاجتماعى : 

ظهر مفهوم الاستبصار الاجتماعى في الساحة السيكولوجية عام 1942 
حيث عرفه تشابن (215 - 214 :1942 ,«ذمةط0) على انه ' قدرة الفرد على تقييم 
الآخرين والحكم عليهم في الموانف الاجتماعية والتنبوؤ بمايمكن أن يحدث في 
المواقف الاجتماعية » فالاطباء النفسيين والعاملين في المجال النفسى والسياسيين 
والقادة الاجتماعيين ورجال الدين في حاجة لذلك » وبعبارة آخرى فالاستبصار 
الاجتماعى هو قدرة الفرد على تشخيص مواقف التفاعل الانسانى بالاضافة الى 
القدرة على التعرف على ديناميكيات السلوك واختيار افضل الطرق لحل اى 
صعوبة او مشكلة. 

وفى ضوء هذا التعريف اعد تشابن واحد من اهم المقساييس التى 
تقيس الاستبصار الاجتماعى بطريقة لفظية حيث يصدر الفرد احكاما في 
المواقف الاجتماعية المقدمة اليهء وتم استخدام هذا الاختبار في عدة دراسات منها 
دراسة لارى كرج وديفيد ( 1978 , 1025/10 :4 5218© '13113 )؛ ودراسة كيتنج 
(1978 , عننوع؟1 ) ؛ ودراسة الفريد 1983 , 0ع15ق يت متدطلزع1)؛ ودراسة 
نعيمة الرفاعى وعماد السكرى (2008) . 

وبعرف لارى كرج وديشيل ( 506, 1978 , 23010[ ل عنهن) 3:29[ ) 
الاستبصار الاجتماعى على انه قدرة الفرد على الحكم على الآخرين والتنبؤ بما 
يمكن ان يقولوه او يعرفوه؛ ويرى ونج وأخرون ( 125 ,1995 ,.21 © مكلا ) ان 
الاستبصار الاجتماعى هو الملاحظة الشاملة للسلوكيات في إطار السياق 
الاجتماعى الذى تحدث فيه هذه السلوكيات مع اعطاء احكام على هذه 
السلوكيات. 
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ويكاد يقترب مفهوم الاستيصار الاجتماعى من مفهوم الحكمة عند فؤاد ابو 
حطب (1996 : 421) والذى يشير الى إن الحكمة هى القدرة على اصذار 
الاحكام الصائبة المرتبطة بالحياة والسلوك. 

ويعرف جرين سبأن 072635035 الاستبصار الاجتماعى على انه قدرة 
الفرد على تأمل معنى المواقف الاجتماعية والعمليات التى تجرى في هذه المواقف 
199729 , تتمقا 111 ناما ). 

نما سبق يمكن تعريف الاستيصار بأنه قدرة الفرد على اصدار احكام 
أو تقيبم صائب لأفعال الأخحرين اثناء التفاعل معهم في المواقف الاجتماعية. 
بالاضافة الى القدرة على التنيؤ بما سيحدث في المواقف الاجتماعية. 
الاسسصار الاجتماعى كبعد من ابعاد الذكاء الاجتماعى : 

تشير بعض الادبيات والدراسات الى ان الاستبصار الاجتماغعى هوإاحد 
مكونات الذكاء الاجتمساعى و منها دراسة تشابن ( 1942 , 0113011) )) كيتنج 
( 1978 , قتتاقع؟1)» نموذج جرين سبان عام 1979: فورد( 1983 , 104). 
حسين الدرينى (1984)), حامد زهران (1984) ء تايلور (1990 , 10:4ا12) » ونح 
واخرون ( 1995 ,له أت عد870 ). فنؤاد ابو حطب (1996) , أحد عثمان 
وعزث حسن (2003) ء نعيمة الرفاعى و عماد السكرى (2008) . و هذه 
الأدبيات و الدراسات تؤكد على تصور ابو حطب النظرى لابعاد الذكاء 
الاجتماعى. فلقد اجرى كيتنج (1978 , ]هع 1 ) دراسة قام من خخلاها بقياس 
ثلاثة ابعاد للذكاء الاجتماعى كان من بينهما الاستبصار الاجتماعى او الحكم 
الاجتماعى 11235021218 11212226150181 . 

واشارت ايشا دراسة ونج وآخرون ( 1.1995 8ه هدملا ) الى ان 
الاستبصار الاجتماعى هو احد عوامل الذكاء الاجتماعى .كما اجرى ايضاً بيتر 
( 1993 , ع2 ) دراسة مور من نخلالها مقياسيين للاستسصار الاجتماعى 
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مستخدما طريقة ليكرت عتتالعءمء وصلاكعء1] 0هكة8 - 1إعطاناء وتم تطبيق 
المقياسين على عينة مكونة من ( 391 ) من جنود الطيران » واوضحت الشائج 
وجود عامل يمكن ان يفسر على انه الاستبصار الاجتماعى. 

واعد جرين سبان 1979عام تصوراً نظرياً للذكاء الاجتماعى ؛ حيث افترح 
ثلاثة عوامل للذكاء الاجتماعى كان من بينها الاستبصار الاجتماعى ويتكون من 
ثلاث مكونات فرعية هى: الفهم الاجتماعى والاستبصار النفسى والحكم الخلقى. 
( 1997,29 , طتوطوصتصوتة ) ؛ كما اشارت دراسة احمد عثمان و عرزت حسن 
(2003) الى ان الحكم في المواقف الاجتماعية هو أحد ابعاد الذكاء الاجتماعى في 
اشارة الى الاستبصار الاجتماعى. و اجرت ايضا نعيمة الرفاعى و عماد السكرى 
(2008) دراسة اكدت على ان الاستبصار الاجتماعى هو احد ابعاد 
الذكاء الاجتماعى . 
7.. نموذج الذكاء الأجتماعى لألبرشت 110061 أععدعع نااء امآ 500121 
تطور النموذج ومفهوم الذكاء الاجتماعى وفقا للنموذج : 

طور البرشت ( 2004 , 4ادء:ط1ث ) نموذج مستقلا” للذكاء الأجتماعى 
قْضى في اعداده اكثر من عشرين عامأء وهو نموذج شامل لوصف وتقييم السذكاء 
الأجتماعى للفرد. ول يتناول ابرشت مفهوم الذكاء الأجتماعى في ضوء نموذج 
أو تصور عقلى كما هو الحال ني النماذج والتصورات العقلية امثال ثورندايك 
وجيلفورد وسترنيرج وجاردئر و ابو حطبء وأثما تناوله بشكل مستقل. 

ويشير البرشت ( 2005 , أطأوءاطالك ) ان الذكاء الاجتماعى هو عللم 
النجاح الحديد وأنه مفتاح النجاح في العمل وفي حياة الفردء وهذا ما اكد عليه 
دانيال جولمان (102, 2008 :663 ,2006, طقددع[!60): ويضيف تومسون والبرشت 
(2006 بأطععءط تفع دمدصردصهط1) أن الذكاء الاجتماعى واحد من أهم مطالب 
الحياة ويعد كفاءة حياتية اساسبة وانة يقلل من الصراع ويقود الاخرين إلى نحقيق 
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أهداف عامة مشتركة» وعلى ذلك فالبرشت ينظر الى الذكاء الاجتماعى من التاحيه 
السلوكيه ومدى تنفيذه في حياة الفرد مع الاخصريين كضضممان لنجاحه في حياته 
العائليه والعامه والاجتماعيه والمهشه . 

ويشير اوسبورن ( 2006 , 0م205 ) أن كثير من الباحثين قاموا بمحاولاات 
عديدة بهدف إيجاد مفهوم دقيق للذكاء الأجتماعى» إلا ان كارل البرشست توصل 
لانسب مفهوم للذكاء الأجتماعى: حيث يعرف البرشت ( 2004 , غطاءهئطاق. ) 
الذكاء الأجتماعى بانة القدرة على التعامل جيدا' مع الآخرين» والتعاون معهم 
وهو يحتوى على إدراك الفرد للموقف وأسلوب التفاعل والاسترتيجيات التى 
تساعد الفرد على انجاز أهدافة من خلال تعاملة مع الآخرين» ويجحتوى كذلك على 
قدر من الأستبصار الذاتى . 

ويضيف البرشت ( 2005 , 1اعع4151. ) ان الذكاء الاجتماعى هو بجموعة 
من المهارات الأجتماعية العملية الضرورية للتفاعل مع الآخرين بنجاح في أى 
موقف من المواقف و كذلك حساسية الفرد لحاجات واهتمامات الآخرين . 

ويشير البرشث ( 2004 , أاءءم[ث) ان سلو ك الفرد تجاه الآخرين يكون 
أما سلوك إيجابى عدنطكنسنه1ة أو سلوك سلبى 10612 ء فالسلوك الإيجابى يجعل 
الفرد ذو كفاءة عالية في التعامل مع الآخرين وهذا يشي رإلى مستوى مرتفع مسن 
الذكاء الأجتماعىء وني أطار السلوك الإيجابى يتعامل الفره مع الآخصرين بأحترام 
واشعارهم بقيمتهم» فالسلوكيات الإيجابية تجعل الأفراد يشعرون بانهم محترمون 
ومحبوبون وهم تقدير وقيمة؛ اما السلوك السلبى فيشير إلى مستوى منخفض من 
الذكاء الأجتماعى وفيه يظهر الفرد عدم قدرتة على التواصل والارتباط مع 
الآخرين وكذلك عدم قدرتة على التأثير عليهم»فالسلوكيات السلبية تجعل الأفراد 
يشعرون بالاحباط والغضب وتشعرهم بعدم قيمتهم وانهم مذتبون . 
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ويرى البرشت ( 2005 , ا416:66 ) ضروة الأهتمام بالذكاء الأجتماعى 
في التعليم المبكر والعام وتعليم الكبار وفى جالاات العملء فالأطفال والمراهقين في 
حاجة إلى تعلم كيفية أكتساب الألفة و الأحترام الذى يحتاجونه وطلاب الجامعة 
في حاجة إلى تعلم كيفية التعاون والتأثير في الآخرين بفاعلية والمديرون في حاجة إلى 
فهم مرؤسيهم والتواصل معهم ؛ فالأفراد في جميع أعمالهم وحياتهم المهنية 
والشخصية يحتاجون إل تقفدير أنفسهم بكفاءة وان يكتسيوا احترام الأخصرين. 
ويمكن ان يعيش الفرد حياة سعيدة من خلال توافر ثلائة شروط هى : 
1- وجود قادة ذوى ذكاء أجتماعى م رتفع . 
2 وجود نظام تعليمى يشججع على المسادئ والسلوكيات المريطة بالذكاء 
الأجتماعى المرتفع وكذلك يشجع على قيمة التعاون في مقابل الصراع . 
3- وجود بيئة اعلامية تقوى من القيم الاجتماعية والسلوكيات المرتبطة 
بالذكاء الأجتماعى . 
أبعاد الذكاء الأجتماعى في ضوء التموذج: 
يشير البرشت ( 2004 , اتاءء:ط1ه ) ان الذكاء الأجتماعى يتكون من ثلاثة 
ابعاد رئيسسية مختلفة ومتكادلة هى : 
[- المهارات الأجتماعية 516113 500121 وتنقسم إلى خمسة مهارات هى : 
- الوعى بالموقف أو الوعى الأجتماعى 5وع دع نونهة أهده1 هنمز 
- الحضور عمعمعءوع:2 
- المصذاقية 7ا2112 01م 
- التعاطف 11181117 
- الوضوح 0127160 
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2- الأستبصار الذاتى غطعذوم1؟ 5816 
3- اسلوب او نمط التفاعل 5016 02منا121»730 : ويحتوى هذا البعد على 
بعدين فرعبين هما الطاقه الاجتماعيه وتركيز النتائج. 

اسنثلالية الذكاء الا جتماعى: 

هناك اختلاف بين العلماء والباحثين حول مدى استقلالية الذكاء 
الاجتماعى عن انواع الذكاءات الاخرى ء فبعض الباحثين يرى ان هناك انفصال 
واستقلال للذكاء الاجتماعى عن الذكاءات الاخرى وبخاصة الذكاء العام والذكاء 
الوجدانى والشخصى .والبعض الآخر يرى ان هناك تداخل وارتباط بينه وبين 
الانواع الاخرى من الذكاء , 

فالفريق الأول من العلماء والياحثين يرى ان هناك استقلالية للذكاء 
الاجتماعى عن الانواع الأخرى من الذكاء . حيث يشير شائلى وأخران نزء1نتهط5) 
(21..1971,1123 » ان هناك انفصال بين الذكاء الاجتماعى والذكاء العام عمضيفا 
ان العلاقة بين نسبة الذكاء العام للآفراد ودرجاتهم على إختبار الذكاء الاجتماغى 
ليست قوية لدرجة أن يشير وكسلر 17/015166 أن الذكاء الاجتماعى مسا هو الا 
ذكاء عام مطبق في المجال الاجتماعى . 

ويضيف فرج عبد القادر طه (128:1989) ان الذكاء الاجتماعى يقع على 
الحدود بين الذكاء العام والقدرات الخاصة من جهة والتوافق الاجتماعى النفسى 
من جهة اخخرى؛ وواقع الامر انه اقرب الى التوافق الاجتساعى النفسى منه الي 
الذكاء العام» ويشير ايضا الى ان بعض مرتفعى الذكاء العام متخفضين في ذكائهم 
الاجتماعى. بيلمأ بعض منخفضى الذكاء العاع مرتفعين 5 ذكائهم الاجتماعي. 
كما ان بعض مرتفعي الذكاء العام مرتفعين في ذكائهم الاجتماعي . 

وبالرغم من ان جاردنر في بداية تصنيفه لانواع الذكاءات عام 1983دمج 
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قام بفصلهما عام 1986. وانطلاقاً من اهم فروض تموذج جاردنر وهو استقلالية 
انواع الذكاءات التى اقترحها عن بعضها البعض. فان الذكاء الاجتماعى مستقل 
عن الانواع الا خمرى من الذكاءات (فؤاد ابو حطب : 161-19966159 ) 
ويضيف هامفرى لاكطم13نا]آ أن الذكاء الاجتماعى بناء مستقل ومتفصل عن 
الذكاء العام . 

ويؤكد رومدى وبيرايت (2201,1999,137(مك تإعصدرهخ[) على استقلالية 
وانفصال الذكاء الاجتماعى, فبشير الى ان هناك انفصال بين الذكاء الاجتماعى 
و الذكاء الشخصى . 

والعرض السابق يعضد من وجهه نظر ثورندايك المبكرة الى اشار اليها في 
تصنيفه لأنواع الذكاء» حيث اعشير ان الذكاء الاجتماعى - القدرة على فهم 
الاخرين والسلوك الحكيه في العلاقات الانسانية -مظهراً مستقلاً عن الذكاء المجرد 
والذكاء الميكانيكى. 

و بالرغم من ان البرشت ( 2004 , أتاء81516 ) يؤكد على حاجة الفرد الى 
الذكاء الاجتماعى والذكاء الوجدانى معا بهدف فهم نفسه والطريقة الي يتفاعل 
بها مع الاخرين: الا أنه يؤكد ايضا على استقلالية الذكاء الاجتماعى؛ فيشير الى ان 
الذكاء الاجتماعى والذكاء الوجدانى مجالين مختلمين تماماء فالذكاء الاجتماعى عئله 
هو الذكاء بين الافراد اثناء التفاعل بينما الذكاء الوجدانى هو الذكاء داخل الفرد . 

وتدعم الدراسات السابقة وجهه نظر الفريق الاول الذى يرى ان هناك 
استقلال للذكاء الاجتماعى عن انواع الذكاءات الاخرى. حييث أجرت كاتينا 
(3,1974أسهاج")) دراسة هدفت الى التحقيق من استقلالية الذكاء الاجتماعي» وفى 
هذه الدراسة تم ثم تطبيق ثلاثة اختبارات فرعية من مقاييس الاستعدادات الفارقة 
لقياس الذكاء المجرد ومقياس الآداء لقياس القدرة العملية» بالاضافة إلى ستة 
اختبارات لقياس الذكاء الاجتماعي على عينة الدراسة المكونة من (99) من 
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طلاب المدارس العليا. وأشارت نقائج الدراسة إلى ان الذكاء الاجتماعي قدرة 
مستقلة متعددة المكونات . 

واجرى أيضا كيتنج (1978, 1620188 ) دراسة كان أحد أهذافها اجراء 
تحليل عاملى لاختبارات الذكاء الاجتماعى والذكاء الاكاديمى» حيث ثم تطبيق 
ثلاثة اخشارات للذكاء الاجتماعى وثلاثة اختبارات للذكاء الاكادهى (اخثبار اتقان 
المفهوم لترمان «هصعع"7 - المصفوفات المتتابعة لرافن 18068 - اختبار للتفكير 
التقاربى لمدئيك ومدنيك اعتضلع54 لمع عاعنجرلء54 ) على عينة الدراسة المكونة 
من (117) من طلاب الجامعة» وتوصلت نتائج الدراسة الى ان هناك تمايز سين 
مقاييس الذكاء الاكاديمى والذكاء الاجتماعى . 

وتوصلت دراسة مارلو(1984, 543106 ) الى اجراها للكشف عن 
بنية الذكاء الاجتماعى» وطبق خلاها (5) مقاييس للذكاء الاجتماعى ومقياس 
النتضج الاجتماعى ومقياس شيبلى - هارفورد لقياس الذكاء العام وفائمة بم 1م82 
للادوار الستة واستبيان ديموجرافى على عينة الدراسة الى تكونت من (168) 
أغلبهم أناث من موظفى احد المستشفيات» وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن الذكاء 
الاجتماعى بناء مستقل عن الذكاء العام. ويؤكد ذلك التحليل العاملى التوكيدي 
لمكونات الذكاء الاجتماعى التى توصل اليها مع مقياس شيبلى؛ وأكد ذلك مارلو 
( 9/13106,1986) في دراسته التى أجراها للتأكد من عوامل الذكاء الاجتماعى 
التي توصل اليها عام (1984)؛ حيث طبق (5) مقاييس للذكاء الاجتساعى 
بالاضافة الى مقياس شيبلى - هارفود لقياس الذكاء العام واستبيان ديموجرافى 
على عينة الدراسة المكونة من (158) فردء وتوصل مارلو من خلال هذه الدراسة 
الى أن مجالات الذكاء الاجتماعى مستقلة ومنفصلة عن مجالات الذكاء العام وان 
معاملات الارتباط بين الذكاء العام والذكاء الاجتماعى لم تكن دالة مما يشير الى 
انهما مجالين منفصلين . 
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وأجرى لومان وليمان ( 1988, تنقتتاعع! © تندتتزينان1) دراسة هدفت الى 
تحديد ابعاد الذكاء الاجتماعى: القدرات الاجتماعية والاهتمامات والاحتياجات. 
وتكونت عينة الدراسة من (149) طالبة من طالبات الجامعة تتراوح أعمارهن من 
(25-15) سنة. واستخدم الباحثان في هذه الدراسة احتبارات الاهتمامات المهنية 
الاجتماعية والتأئير الاجتماعى وبطاقة ملاحظة السلوك وذلك لقياس الذكاء 
الاجتماعىء بالإضافة الى اختبار التقدير الذاتى لمعدل الدرجة غمنهط ع0ق60 
(024) عوممعء7 4 وذلك لقياس القدرة الاكاديمية» وتوصلت نتائج الدراسة الى ان 
القدرة الاجتماعية (الذكاء الاجتماعى) مستقلة عن القدرة الاكاديميةء كما ان 
الارتباطات بين ابعاد الذكاء الاجتماعى والقدرة الاكاديمية كانت ضعيفة 


أو معدومة : 


وفى هذا الاطار. أجرى بأرنس ومستيرنبرج ( 1989 ,ممع طمتعاة عدم رصوظ) 
دراسة هدفت للكشف عن العلاقة بين الذكاء الاجتماعى والقدرة على تفسير 
اللميحات غير اللفظية (القدرة على فهم الرموز غير اللفظية)» وتم تطبيق 
اختبارات للذكاء الاجتماعى والقدرة على فهم الرموز غير اللفظية على عينة 
الدراسة التى تكونت من (45) طالباً في مرحلة المراهقة. وتوصلت ننائج الدراسة 
إلى ان الذكاء الاجتماعى والذكاء الاكاديمى مجالين منفصلين . 

وتتفق نتائج دراسة بارنس وسارنيرج مع نتائج دراسة راجيو وآخخران 
٠‏ (1991 , لهاع ممع 01 التي أجريت حول مدى تداخل بنية الذكاء الاجتماعى 
والذكاء الاكاديمى» وتكونت عينة الدراسة من (171) من طلاب الجامعة 
المتقدميين لقسم علم النفس (76/) منهم اناث وكان متوسط اعمارهم (19.5) 
سنة» طيق عليهم اختبارات اوسليفان وجيلفورد لعوامل للذكاء الاجتماعى 
الاربعة وبطارية المهارات الاجتماعية لراجيو ومقياس لمعرفة اداب السلوك (قواعد 
الاتيكيت».: بالإضافة الى مقياس شيبلى - هارفورد ومقياس وكسلر لذكاء 
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الراشدين لقياس الذكاء الاكاديمى » و توصلت نتائج الدراسة الى انه لا يوجد 
تداععل بين الذكاء الاكاديمى وبناء الذكاء الاجتماعى اى ان الذكاء الاجتماعى 
والذكاء الاكاديمى مجالين مستقلين منفصلين . 

كما أشارت نتائج دراسة ونج وآخرون( 1995 , .21 أت عمه؟؟) بعنوان 
دراسة متعددة السمة - متعددة الاسلوب للذكاء الاكاديمى والذكاء الاجتماعى 
لدى طلاب الجامعة» وقام الباحئون باجراء تجربتين طبقوا خلالهما عدة مقاييس 
للذكاء الاكاديمى مثل اختبار المفردات واختبار تكملة الصور من مقياس وكسلر 
لذكاء الراشدين النسخة المعدلة ومقياس تقرير ذاتى اخخر للذكاء الاكاديمى. 
بالاضافة إلى مقياس لفظى للذكاء الاكاديمى وعدة مقاييس خاصة بالادراك 
الاجتماعى وفعالية التفاعل مع الجنس الاخخر والمعرفة الاجتماعية والاستبصار 
الاجتماعى على غينتى التجربتين وهما: (134) من طلاب الجامعة للتجربة الاولي» 
(277) من طلاب الجامعة للعيئة الثانبة»ء واسفرت ننائج الدراسة عن أن ابعاد 
الذكاء الاجتماعى التى توصلت اليها الدراسة تتمايز عن الذكاء الاكاديمى » وان 
الذكاء الاجتماعى مستقل عن الذكاء الاكاديمى . 

وفي هذا الاطار أجرى جونس وداى ( 1997, :21033 1065) دراسة هدفت 
الى التمييز بين الذكاء الاجتماعى والذكاء الاكاديمى» وتكونت عيئة الدراسة من 
(196) طالب وطالبة من طلبة المدارس العليا طَّبِت عليهم اختبارات لفظية 
ومصورة واختبار تقرير ذائى وتقرير المدرسين لقياس عاملين للذكاء الاجتساعى 
المعرقى وهما (المعرفة الاجتماعية السائلة والمعرفة الاجتماعية المتبلورة) ولقياس 
الذكاء الأكاديمي تم استخدام اختبار حل المشكلات الاكاديمية» ونوصلت نتائج 
الدراسة الى تمايز المعرفة الاجتماعسة السائلة عن المعرفة الاجتماعية المتبلورة وحل 
المشكلات الاكاديمية» الا ان الدراسة توصلت ايضأً الى عدم تمايز المعرفة المتبلورة 
عن حل المشكلات الاكاديمية . 
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واجرى ايضاً سوزان وايس و سيوب (2006,طباة عه وأ/18 عمصفعناة) 
دراسة كان من بين اهدافها الكشف عن العلاقة بين الذكاء الاجتماعى والذكاء 
الاكاديمى ومدى استقلاههما انطلاقاً من تصور ثورندايك عام 1920 للذكاء 
الاجتماعى على انه قدرة عقلية مختلفة عن الذكاء الميكانبكى والذكاء المجرد؛ وتم 
تطبيق عدة مقاييس للآداء اللفظي والتصويرى والقائم على الفيديو على عينة 
الدراسة المكونة من (180) طالب وطالبة من المدارس العليا (80 اناثء. 
0 ذكور )» وتوصلت نتائج الدراسة الى ان هناك تمايز بين السذكاء الاجتماعى 
والذكاء الاكاديمى . 

اما الفريق الثانى من العلماء والباحثين فيرى ان هناك تداخل بين الذكاء 
الاجتماعى وبعض من انواع الذكاءات الاخرىء فيرى وكسلر 11/600518 ان 
الذكاء الاجتماعى ما هو الا الذكاء العام مطبق في مواقف اجتماعية؛ وان اختبار 
ترتيب الصور في مقياس وكسلر لذكاء الراشيدين يمكن ان يستخدم في قياس 
الذكاء الاجتماعى لانه يقيس قدرة الفرد علسى فهم المواقف الاجتماعية 
(1996,241 ,0650© 236 الطامص0) . ويعرف وكسلر الذكاء العام بانه قدرة 
الفرد على التفاعل مع الاخمرين من اجل الوصول لهدف معتبرأ ان الذكاء 
الاجتماعى جزء من الذكاء العام ( 1, 2005 , 08- 8317)): ولقد ميز ابو حطب 
(1996 » 167 - 169) بين ثلاثة انواع للذكاء في تصنيف البكر لانواع الذكاء 
عام 1973 (الذكاء المعرفى -- الذكاء الاجتماعى -- الذكاء الوجدائى )» شم تبع 
ذلك بتصنيف إخر سباعى للذكاء عام 1978 وكان من بينها الذكاء الاجتماعى: 
ثم ما لبس عام 1983 ان عاد الى التصنيف الثلاثي مرة اخرى . ومع ذلك فهو 
ليس من انصار استقلال انواع الذكاء وانتقد في ذلك جاردنر لفصله انواع 
الذكاءات التى اقترحها » وبناءا على وجهة نظر ابو حطب فانواع الذكاء مرتبطة 
ببعضها البعض ومنها الذكاء الاجتماعى» وهذا ما اكدت عليها دراسة منى ابو 
ناشى (2001). 
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وفيما يتعلق بالعلاقة بين الذكاء الاجتماعى والذكاء الوجداني» يشير 
سالوفى و ماير 42843(/6,1990,187 '(5810076)) ان الذكاء الوجدانى يعثير جزءا 
من الذكاء الاجتماعى وأن 

كلا المفهومين مرتبطين ببعضهما , فهناك ارتباط داخلى بين النوعين» وتشير 
مجلة تنمية القيادة ( 2006 ,صاطق]ء1680 عدامماء:9ع772 ) في إحدى مقالاتها ان 
هناك تداخل بين مفهوم الذكاء الاجتماعي والذكاء الوجداني» فالذكاء الاجدماعي 
يجحتوى على الذكاء الوجداني . 

وتدعم بعض الدراسات وجهه نظر هذا الفريق» حيث تشير دراسة 
هويفئرواوسيلفان 

( 1968 ممهلا!ياة'0 ع عمع1معه1]) حول ابعاد الذكاء اللاجتماعى مسن 
خلال المحتوى السلوكى في نموذج جيلفورد وعلاقته بمعدل الذكاء العام؛ وتكونت 
عيئة الدراسة من (229) تلميذاً وتلميذة من المرحلة المتوسطة بمدارس شمال 
كاليفورنياء طبق عليهم بطارية للذكاء الاجتماعى» وتوصلت نتائج الدراسة الى أن 
هناك ارتباط بين نسبة الذكاء العام والذكاء الاجتماعى» حيث تبين ان الافراد ذوى 
نسبة الذكاء المرتفع لديهم مستوى مرتفع من الذكاء الاجتماعىء بالاضافة الى 
مقدرتهم على حل المشكلات السلوكية في اختبارات الذكاء الاجتماعى وذلك 
باستسخدام المهارات اللفظية»ء علاوة على ان انخفاض نسبة الذكاء العام لدى بعض 
الافراد لا يعوقهم عن الأداء على اختباراث الذكاء الاجتماعى . 

وأجرى فورد وتيسك (1983 , ع[1158* 1053) دراسة بعنوان مزيد من 
الدراسة و البحث في محال الذكاء الاجتماعى لهاعه؟ 102 طعنوءة تعطاصبظ لى 
عامل رطبقت (6) اختبارات للذكاء اللاجتماعي على عينة الدراسة 
المكونة من (620) من المراهقين عو توصلت نتائج الدراسة الى ان الذكاء الاكاديمى 
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والذكاء الاجتماعى يجالين متداخلين. ححيث اظهرت الدراسية و حيو د ارتباط دال 
بال الذكاء الاجتماعى والذكاء الاكاديمى. 
وفام اورباش (1995, لاأعقطاءع نم بدراسة هدقفت الى مث العلافة سال 
الذكاء الاجتماعى وكل من الذكاء العام والقدرة على فهم الرموز غير اللفظية: وم 
تطبيق مقاييس الذكاء العام والذكاء الاجتماعى على كيشة مكونة مسن 65 مسن 
الراشدين المعاقين عقلياً . وتوصلت نتائج الدراسة الى: ظ 
[- مقاييس الذكاء الاجتماعي غير متمأايزة عن مقاييس الذكاء العام 
2- هناك علاقة دالة احصائياً بين الذكاء الاجتماعى والقدرة مع فهم الرموز 
غبر اللفظية؛» غما 1 إن هناك علاقة بين الذكاء الاجتماعى والذكاءم العام 


و أجرت ايضا منى ابو ناشى (2001) دراسة في اطار النموذج المعرفى 
لابو حطب كان هدفها الكشف عن العلاقة بين الذكاء الشيخصى والذكاء 
الاجتماعى والذكاء الاكاديبى و الكشف عن مدى تمايز او عدم تمايز الذكاء 
الشخصى والذكاء الاجتماعى والذكاء الموضوعىء واستخدمت الباحشة مقياس 
تقرير ذاتى للذكاء الشخصى (يتكون من خمسة مقاييس فرعية ) واختبار الذكاء 
الاجتماعى لاحمد الغول وخمسة اختبارات كمحكات موضوعية (اختبار الاشتقاق 
واختبار الازواج المتمائلة واختبار الاعداد البعيدة واختبار الكلمات المختلفة) وهى 
من اعداد الباحثة بالاضافة الى اختبار المجموعة الصحيحة لعبد المجيد سيد منصورء 
وتم تطبيق هذه الاختبارات على عينه الدراسة المكونة مسن (155) طالب وطالبة 
(65 طالبة من الفرقة الثائية اقتصاد منزلى جامعة المنوفية .90 طالبا وطالية من 
الفرقة الثالئة تعليم اساسى) . وباستخدام اسلوب التحليل العاملى توصلت نتائج 
الدراسة الى وجود ارتباط بين الذكاء الاجتماعى والذكاء الشخصى مما يشير الى أن 
هناك تداخل بين الذكاء الاجتماعى والذكاء الشخصىء كما يوجد تمايز بين 
الذكاءالاجتماعى والذكاء الملوضوعى . 
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واجرى سوزان وايس وسيوب (2004 ,تالاقعذةة5اع/ت 81116ناث ) دراسة 
هدفت إلى الكشف عن التداخل والاختلاف بين الذكاء الاجتماعى والذكاء 
الوجدانى وذلك من خلال مقايبس التقرير الذاتى» وتم تطبيق مقياس القدرة على 
فهم المحسوسات لزكرمان ولارائس نععءضهصةآ 200 251813ع نات كمقياس تقرير 
ذاتى للذكاء الاجتماعى ومقياس سكوت عتاناطكء5 للذكاء الوجدانى على عينة 
الدراسة التى تكونت من (30) طالب جامعىء وتوصلت نتائج الدراسة الى ان 
هناك تداخل قوى بين مقياس التقرير الذاتى للذكاء الاجتماعى ومقياس التقرير 
الذائى للذكاء الوجدانى وكان معامل الارتباط بينهما( 63,) وهو دال عند (01,) 
أبعاد الذكاء الاجتماعي:. 

تعددتث واخشلفت ايعاد الذكاء الاجتماعي من حيث ماهيتها وعددها 
ويرجع ذلك لتعدد واختلاف وجهات نظر الباحثين والخلفية النظرية التي يتبنونها. 
فيرى مارلو ( 52 ,1986 ,51311006 ) أن التنوع الواسع في تعريفات الذأكاء 
الاجتماعي يشير إلى تعدد ابعأاده. و يؤكدك راجيو وآخرون ( ,.!8 )»> منعم1] 
5 ) على ذلك.حيث ان التعريفات المتنوعة والمتعددة للذكاء الاجتماعي 
تشير الى ان هذا المفهوم متعدد الأوجه 7206164 1]اناآلااء وفي هذا الاطار 
يشير رومنى وبيرايت 

( 137 ,1991 بالإذلام يل لإسقدده18 ) ان الذكاء الاجتماعي من الذكاءات 
ذات البنية متعددة الابعاد فهو معقد ولا يمكن تفسيره بعامل واحد ويوؤكد على 
ذلك شافر ( 255 ,1999 رعأقطآ5 ). 

وتشير بعض الأدبيات والنماذج النظرية إلى تعدد أبعاد الذكاء الاجتماعي. 
فالذكاء الاجتماعي في اطار تموذج بنية العقل لجيلفورد يتمثل في فدرات المحتوى 
السلوكي وعددها 30 قذرة عقلية ( 256 ,19/5 ,560التناعثة صوحاالن؟'0 ). 
ويتكون الذكاء الاجتماعي في اطار نموذج جرين سبان للذكاء الاجتماعي من 
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ثلاث عوامل هي المساسية الاجتماعية والاستبصار الاجتماعي والاتصال 
الاجتماعي (7 ,1980 ,7/103508) » ويشير فؤاد أبو حطب ( 1996 . 384 ) في 
اطار نموذجه المعرفى أن الذكاء الاجتماعي يحتوي على ثلاثة ابعاد هي المعرفة 
الاجتماعية والإدراك الاجتماعي والاستبصار الاجتماعيء وني اطار نموذج 
البرشت (2004 ,]9 طاة) فالذكاء الاجتماعي يتكون مسن ثلاثة أبعاد همي: 
المهارات الاجتماعية والاستيصار الذاتي وأسلوب التفاعل» ويضيف سوزان وايس 
وسيوب (2004,3 ,طناك كك 5زعل عتتترهجية5) إن الذكاء الاجتماعي يتكون مسن 
خحسة عوامل هي : الفهم الاجتساعي والإدراك الاجتماعي والذآكرة الاجتماعية 
والمرونة الاجتماعية والمعرفة الاجتماعية. 
ولقد إجريت العديد من الدراسات للكشف والتعرف على أبعاد الذكاء 
الاجتماعي» ففي البيئة الأجنبية أجرى أوسليفان وآخران 6ه مهالانه:0) 
(81..1965 دراسة حول عوامل الذكاء الاجتماعي في ضوء نموذح جيلفورد» حيث 
:ام الباحثون بافتراض 6 قدرات للذكاء الاجتماعي وهي (معرفة الوحدات 
السلوكية» معرفة الفئات السلوكية» معرفة العلاقات السلوكية: معرفة المنظومات 
السلوكية, معرفة التحويلات السلوكية» معرفة التضمينات السلوكية) » وتم تطبيق 
(47) اختباراً منها (23) اختبار لقياس العوامل الستة الى تم تحديدهاء بالإضافة 
الى (24) أختبار لقياس (12) قدرة غير اجتماعية على عيئة الدراسة المكونة من 
(306) طالب وطالبة من المدارس العليا بكاليفورنيا » و باستخدام أسلوب 
التحليل العاملي كشفت النتائج عن العوامل الستة التى تم تحديدها بالاضافة إلى 
(12) قدرة غير اجتماعية . 
وفي نفس الاتجاه قام هوبفتر واوسليفان( 1968 بصة:11أن0'5 عت رعتامعن11 ) 
بدراسة هدفت إلى اختبار العوامل الستة المكونة لقدرات المعرفة السلوكيةالتى 
توصل اليها اومسيلفان وآخران عام 1965 », وذلك لتحديد عوامل المذكاء 
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الاجتماعي» وم تطبيق بطارية الذكاء الاجتماعي المكونة صني اخشارات الكارتون 
والصور الفوتوغرافية والاختبارات غير اللفظية على عينة الدراسة المكونة (229) 
تلميذا وثلميذه عمسن مدرسة شمال كاليفورئيا من المرحلة المتوسطة. متوسط 
أعمارهم ( 16.7) سنة؛ وتوصلت هذه الدراسة إلى التأكد من العوامل الستة 
للمعرفة السلوكية والى تعد عوامل للذقاء الاجتماعي وهى.- 
[- معرفة الوحدات السلوكية: هي القدرة على فهم وحدات التعبيرات اللفظية 
وغير اللفظية مثل تعبيرات الوجه . 
2- معرفة الفئات السلوكية: هى القدرة على معرفة التشابه بين المعلومات 
السلوكية . 
3- معرفة العلاقات السلوكية : هى القدرة على فهم العلاقات الاجتماعية 
4- معرفة المنظومات السلوكية : هى القسدرة على فهم المواقف الاجتماعية 
أو سياق الأحداث الاجتماعية . 
5- معرفة التحويلات السلوكية: هى القدرة على اعادة ترجمة وفهم الموتف 
الاجتماعي ككل وتعبيرات الوجه والحركات الجسمية . 
6- معرفة التضمينات السلوكية: هى القدرة على التوصل إلى تنيؤات عما 
سيحدث ف المواقف الاجتماعية القادمة . 
وأجرى أيضا هندراكس وأخران (1969 , .1 )أ 11671011015) دراسة هدفت 
إلى الكشف عن قدرات الذكاء الاجتماعي الؤبداعي (الإبداع الاجتماعي) في إطار 
كموذج جيلفورد؛ وقام الباحثون بتطوير بطارية من الاختبارات لمهارات إيجاد 
الحلول في العلاقات الاجتماعية؛ وتم تطبيق البطارية على عينة الدراسة المكونة مسن 
(192) تلميذا وتلميذة ( 82 اناث .» 110 ذكور ) من الصف العاشر والحادي 
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عشر بالمدارس الثانوية» وباستخدام أسلوب التحليل العاملي توصلت نتائج 
الدراسة إلى ستة عوامل تمثل عوامل الانتاج التباعدي في امحمتوى السلوكي وهي : 
1-الانتاج التباعدي للوحدات السلوكية : القدرة على فهم المواقف السلوكية 
التى تتصل بالحالة النفسية الداخلية للاخرين . 
2-الانتاج التباعدي للفئات السلوكية: القدرة على انشاء تصنيفات للأفعال 
السلوكية في الموقف السلوكي . 
3-الانتاج التباعدي للعلاقات السلوكية : القدرة على أداء فعل سلوكي يؤثر 
على ما يفعله الآخرون . 
4- الانتاج التباعدي للمنظومات السلوكية : القدرة على إبقاء تسلسل 
التقاعلات الاجتماعية مع الآخرين في الموقف السلوكي . 
5- الانتاج التباعدي للتحويلات السلوكية : القدرة على تغيير تعبير سلوكي 
أو مجموعة من التعبيرات السلوكية في الموقف السلوكي . 
6- الانتاج التباعدي للتضميئنات السلوكية : القدرة على التنبؤ بالنتائج العديدة 
المحتمل حدوثها في الموقف السلوكي . 
واستمرارا للدراسات التى بحثت مكونات الذكاء الاجتماعي في اطار نموذج 
جبلفورد لبنية العقلء أجرى أوسليفان وجيلفورد ( ,11050ن 2 صمم[النة'0 
5) دراسة هدفت الى الكشف عن العوامل الستة للمعرفة السلوكية وتحديد 
عوامل الذكاء الاجتماعي ذات الصلة بقدرة الفرد على فهم أفكار ومشاعر وآراء 
ونوايا الآحرين؛ وتم نطبيق بطارية اختبارات مكونة من اختبار صور الكارئون 
التنبؤية واخختبار الصور الفوتوغرافية واختبار صور الكارتون الناقصة على عينة 
الدراسة المكونة من (2400) تلميذا وتلميذة في الصسف السابع مسن المرحلة 
المترسطة (110 ذكورء 130اناث) وكان متورسط أعمارهم (16.7 ) سنة. 
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وباستخدام أسلوب التحليل العاملي توصلت نتائج الدراسة إلى 6 عوامل للذكاء 
الاجتماعي وضي 4 

1 - عامل معرفة الوحدات السلوكية ' 

2- عامل معرفة الفئات السلوكية . 

3 - عامل معرفة العلاقات السلوكية . 

5 - عامل معرفة التحويلات السلوكية . 

6 - عامل معرفة التضمينات السلوكية. 

وأجرى كيتنسجم (197/8 888 ]) درأاسة هدفت إلى نقديم تنصور جديد 
للذكاء الاجتماعي واستخدم كيتنح للانة اختارات هي اختبار تحديل القشايا 
لر ست ع1 واخمتبار الاستبصار الاجتماعي لنشابن 1 واخمتبار النضج 
الاجتماعي لخو ((0108)» وتم تطبيق هذه الاختبارات على عيئنة الدراسة المكونة 
باستسخدام اسلوب التحليل العاملي إلى عدم وجود عامل مستقل تتشبع عليه 
اختبارات الذكاء الاجتماعي» ويسس كيتنج إلى أنه يكن النظطر إل الذكاء 
الاجتماعي من خخلال ممكات ثلانة: 

1- محك حل شفرة المعلومات الاجتماعية: فالذكاء الاجتماعي في اطار هذا 
انخك هو قدرة الفرد على قراءة التلميحات والايماءات غير اللفظية والوعى 
بالذات والاستبصار الاجتماعي والادراك الاجتماعى (إدراك الآخرين) . 

2- حك تكليف الفرد مع أدواره الاجتماعية: فمن خلال الذكاء الاجتماعي 
يستطيع الفرد أن يحقيق أهدافه في المواقف الاجتماعية المختلفة . 
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3- المحك الثالث يشير ان تعريف الذكاء الاجتماعي الإجرائي يحتوى على 
مكون المهارة . 
وكامتداد لدراسة كيتنج عملادع؟1 عام 1979 حول طبيعة الذكاء 
الاجتماعي ومظاهره الأساسية . أجرى فورد تيسك ( 1983 كلة115 ع4 4ممم) 
بدراسة نحت عئوان (مزيد من الدراسة و البحث في مجال الذكاء الاجتماعى' م 
ععوعع الأعام] ل50618 108 لطعمدعذ «عتطاينخ1) وم تطبيق (4) إختبارات للذكاء 
الأكادمي و (6) اختبارات للذكاء الاجتماعي وهي: اختبار للشخصية واختبارين 
لتقدير الذات واستمارة تقدير المعلم واستمارة ملاحظات الاقران واختبسار 
للاحظة السلوك؛ وكانت عيئنة الدراسة مكونة من (620) من المراهقين؛. وتوصلت 
الدراسة باستخدام اسلوب التحليل العاملي إلى وجود عامل مستقل هو الذكاء 
الاجتماعي وأن أهم مظاهره هي : 
[- الحساسية لشعور الآخرين واحترام آرائهم وحقوقهم والقدرة على تحمل 
المسئولية الاجتماعية. 
2- التميز بالمهارات الاجتماعية ومنها مهارة تحديد الأهداف وانجازها بالإضافة 
إلى مهارات الاتصال والقيادة . 
3 -الكفاءة الاجتماعية : وتتضح في التكيف اللاجتماعي والقدرة على التخطيط 
والاهتمام والمشاركة الاجتماعية . 
4- المفهوم الموجب عن الذات والتوكيدية . 
وفي ورقة بحثية مقدمة للمؤتمر السنوي لجمعية علم النفس الأمريكية بعنوان' 
طبيعة الذكاء الاجتماعي من حيث العمليات والنواتج أشار فورد ( 1983 ,7010) 
من خلال استقراء التراث السيكولوجي والدراسات الخاصة بالذكاء الاجتماعي 
انه يمكن استخدام توجهين في دراسة الذكاء الاجتماعي وهما: 
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- النظريات الضمئية ‏ 11601165 4أءذامتمآ 
وهي تتضمن أربعة أفكار رئيسية هي: 
1- الشخص الاجتماعي : الشخص ذو الاحساس لمشاعر الآخرين . 
2 - الاتصال والقيادة . 
3- التمتع بالنشاط الاجتماعي 
4 - الإدراك الذاتي الجيد 
- النظريات الصريحة ىءتعمعط1 الءنامع] 
وهي تتركز على مجموعتين من القدرات المتداخلة وهما : 
1 - قدرة الشخص على الحفاظ على الكيئونة الذاتية في المواقف الاجتماعية 
(تدعيم الذات). 
2- القدرة على الحفاظ على كيئونة الآخرين في المواقف الاجتماعية التى 
يكون الشخص جزءا منها ( دعم الآخرين ) . 
كما يشير إلى ان هناك عمليات تسهم 34 السلوك الذكي اجتماعياأ : وهابة 
العمليات هي : 
1- القدرة مع التتخطيط الاجتماعي. 
2- التعاطف. 
3 - إدراكات الشضبط وادراكات الكفاءة. 
4-توجيه الأهداف. 
وفي دراسة أجراها مارلو( 1984 ,ع:31810 ) حول بناء الذكاء الاجتماعى. 
افترض أربعة عوامل للذكاء الاجتماعي - من خلال قراءته للدراسات و الأدبيات 
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الى تناولت الذكاء الاجتماعي -وهي: الاهتمام الاجتماعي وفعالية الذات 
الاجتماعية والمعرفة الاجتماعية والأدوار السلوكية» وتم تطبيق ( 8 ) مقاييس 
للذكاء الاجتماعي ومقياس النضج الاجتماعي ومقياس شيبلي-هارفورد لقياس 
الذكاء (اأقه5 عساكرا 1ه عالستاه 12 2100ة1][- ون املطذ ع11) وقائمة 5 افاسزةا 
للأدوار الستة واستبيان ديموجراني على عينة الدراسة المكونة من (168) من 
موظفي المستشفيات معظمهم اناث» وباستخدام أسلوب التحليل العاملي توصلت 
الدراسة إلى ان الذكاء الاجتماعي بناء مستقلء إلا انه متعدد الأبعادء وكاننت 
الأبعاد التى توصلت إليها الدراسة هي: الاهتمام أو الميل الاجتماعي والمهارات 
الإجتماعية ومهارة التعاطف (مهارة المشاركة الوجدائية) بالاضافه الى الانفعالية . 

وتأكيدا للنتائج التي توصل إليها مارلو في بجفه عام 1984 قام بدراسة 
أخغرى (1986 ,38311018:6) طبق خلالها (9) اختبارات هي: دليل الإهتمسام 
الاجتماعي ومقياس الاهتمام الإجتماعي ومقياس الفعالية الذاتية وقائمة تكسس 
للسلوك الإجتماعي ومقيساس تشفير المحسوسات ودليل التفاعل الاجتماعي 
ومقياس القدرة على فك شفرة المحسوسات ومقياس المهارات الاجتماعي 
ومقياس شيبلي - هارفورد للذكاء بالإضافة لاستبيان ديموجرافي على عينة الدراسة 
المكونة من (158) فرد تتراوح أعمارهم من (18 - 05) سسئة؛ ومن خلال 
اسلوب التحليل العاملي توصلت الدراسة إلى ان الذكاء الإجتماعي متعدد الأبعاد 
و يتكون من الأبعاد الآنية: 

1- الإهتمام الإجتماعي 

ك- المهارات الوجتماعية 

3 - مهارة التعاطف 


4- الانفعالية 
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كما أجرى راجيو ( 1986 ,118810 ) دراسة لقياس المهارات الاجتماعيية 
الأساسية كبعد من أبعاد الذكاء الاجتماعي» و افترض راجيو 7 أبعاد للمهارات 
الاجتماعية وذلك من خلال إستقراء الدراسات والادبيات التى تناولت المهارات 
الاجتماعية وهي: التعبير الانفعالي: والحساسية الانفعالية» و الضبط الانفعالي. 
و التعسبير الاجتماعيء الحسساسية الاجتماعية؛ الضبط الاجتماعيء المعالجة 
الاجتماعية» وتم نطبيق بطارية المهارات الاجتماعية التى أعدها راجيو من نخلال 
عدة مقاييس مقئنة للمهارات الاجتماعية الأساسية على عينة الدراسة المكونة مسن 
(339 ) من طلاب الجامعة» وبإجراء أسلوب التحليل العاملى توصلت نتائج 
الدراسة إلى ستة أبعاد للمهارات الاجتماعية وهي: الحساسية الانفعالية؛ والضبط 
الانفعاليء والتعبير الانفعالي؛ والتعبير الاجتماعي» والحساسية الاجتماعية ) 
والضبط الاجتماعي. وأشار راجيو إلى إمكانية استخدام هذه الأبعاد في قياس 
التفاعل والتواصل الاجتماعي ( الذكاء الاجتماعي): وقام أحمد السيد عبد 
الرحمن ( 1992) بإعداد المقياس للبيئة المصرية وتوصل الى نفس الابعاد التي 
توصل اليها راجيو. 

وفي عام 1988 قام لومان وليمان (1988 ,القتمعع.] عت امقصدعدهرا) بدراسة 
هدفت إلى تحديد أبعاد الذكاء الاجتماعي: المهارات الإجتماعية والاهتمامات 
والاحتياجات و المعرفة الإجتماعية. وتم تطبسيق مجموعة من المقاييس لقياس 
الأهتمامات المهنية الاجتماعية والماجات الاجتماعية والمعرفسة الاجتماعية 
وملاحظة السلوك على عينة الدراسة المكونة من (149) طالبة من طالبات الجامعة 
تت راوح أعمارهن بين ( 18 - 25) سنة ؛ وتسشير نقائج التحليل العاملي الى ان 
هناك ثلاثة أبعاد للذكاء الاجتماعي وهي : 

[- الاحتياجات والاهتمامات الاجتماعية . 


2- المعرفة الاجتماعية. 
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3 - مهارات السلوك الاجتماعي ٠‏ 

وأجرى بارنس وستيرنيرج (1989 ,51650618 22 8818265) درأسة هدفت 
إلى كشف العلاقة بين الذكاء الاجتماعي والقدرة على تفسير وفهم التلميحات غير 
اللفظية (القدرة على فهم الرموز الاجتماعية غير اللفظية )» حيث تم تطبيق 
اختبارات الذكاء الاجتماعي والقدرة على فهم الرموز غير اللفظية على عينة 
مكونة من (40) طالب في مرحلة المراهقة» وتوصلت نتائج الدراسة الى ان القدرة 
على فهم الرموز الاجتماعية غير اللفظية هي أحد ابعاد الذكاء الاجتماعى. 

كما أجرى تايلور ( 1990 , 18/105) دراسة نظرية بعنوان قياس الذكاء 

الاجتماعي » وف هذه الدراسة تتبع تايلور مراحل تطور البحث في مجال الذكاء 
الاجتماعي بداية من تقسيم ثورندايك لانواع الذكاء وكذلك الدراسات التي 
ناقشت الذكاء الاجتماعى وتوصل من خلال هذه الدراسة إلى (13) مجال عصبى 
نفسي اجتماعي (ممتوطعف أوتعهة - مطءوكم - معداع]1) يمكن تنميتها ويتأثر الذكاء 
الاجتماعى بهذه المجاللات وهى : 


1- الذاكرة الاحتماصة بمرمرمع ابا أقاعهة5 
2- سلوكيات رد الفعل 5ن ألاقطع8 علازاء وعم 
3-الأهداف 008/5 
4- النمو الخلقي ضع لمم ماعينع 0 أقأهانا 
5- نظم المعرقة عملعء أ/اا0 !ا 5/5145 
6-استيصار السلوكيات خأطعأاكص! 'لوأباهاع8 
/-المواءمة بين النظم الواقعية 304 اأقناعم ورمع اتاعط لإعارع بارع 1ر0 ) 
والانظمة المحسوسة 75 60لا معمعم 
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8- التلميحات الاجتماعية 5عنكت أ3أ506 

9- القلق الاجتماعي بداع ألادمثه اماأعه5 

0- المعرفة العملية 

والمهارات 55 0م30 مولع اناميا القع 30م 
- : 025151[ [3أع50 

11 الحكم الاجتماعي 

2- تقدير الذات 5 لمععؤوع ]اع 


13 المناحخ األبيئي 8ت أقأمع توصم] ]بارع 


ويوصى تايلور بان الذكاء الاجتماعي يحتاج إلى مزيد من الدراسة والبحث 
من حيث المفهوم والتفسير وأدوات القياس الى تقيسه بطريقة صادقة. 

واستمرارًا لجهود راجيو في مجال الذكاء الاجتماعي: أجرى راجيو وآتصران 
(1991 .21 أ منعع11) دراسة هدفت إلى إيضاح العداخل بين بناء الذكاء 
الاجتماعي والذكاء الأكاديمي» واستخدم الباحثون بطارية اختبارات العوامل 
الاربعة للذكاء الاجتماعي التى طورها أوسليفان وجيلفورد عام 1976» بالإضافة 
إلى بطارية المهارات الاجتماعية لراجيو ومقياس لمعرفة قواعد اداب السلوك 
(الاتيكيت) لقياس المعرفة الاجتماعية» كما تم استخدام مقياس شيبلى - هارفورد 
ومقياس وكسلر لذكاء الراشدين - النسخة المعدلة لقياس الذكاء الأكاديمي. 
وتكونت عيدة الدراسة من (1/1) مسن طلاب الجامعة المتقدمين لقسم علم 
النفس (76/) منهم أناث متوسط اعمارهم (19.5) سنة؛ وفي هذه الدراسة 
عرض الباحثون تصور للذكاء الاجتماعي نحت مسمى الكفاءة الاجتماعية 
ععمعاءممره ) أهاءعو5 ء فهم يرون أن مهارات الاتصال الاجتصاعي تمشل .البنية 
الرئيسية للذكاء الاجتماعيء وهذه المهارات تنقسم إلى ثلاثة مهارات رئيسية هي: 
مهارة الارسال ( مهارة التعبير) ومهارة الاستقبال ( مهارة الحساسية ) ومهارة 
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التنظيم وضبط عمليات الاتصالء وتنطوي هذه المهارات الثلاث نحت مجالين 
أساسيين هماأ: التواصل غير اللفظي والتواصل اللفظي : 
وقام كل مر كورين واوليفر ( 3 017 0121506 )) بدراسة هشدفت 
إِلى تصديد تُعريقب للذكاء الاجتماعي. ومن خلال هذه الدراسة لخص الاحشان 
ايعاد الذكاء الاجتماعي المستخرجة من الدراسات والبحوث النظرية والتطبيقية 
في الفترة من عام 1928 إلى 1988 وكانت كالآتي: 
[- القدرة على فهم افكار ومشاعر ونوايا الآخرين وحتمسن التعامل معهم 
في ضوء هذا الفهم . 
2- ثراء المعلومات عن القواعد في العلاقات الانسانية . 
3- استبصار المواقف الاجتماعية . 
4- القدرة على مناظرة الآخرين . 
5- القدرة على التأثير ودقم وحث الآخرين وقيادتهم '. 
6- القدرة على إدراك الأخرين . 
/- تذكر أسماء ووححوه الآخرين. 
وافترض الباحثان اث مكونات للذكاء الاجتماعي هي : مكون معرق 
ومكون سلوكي ومكون وجدانى؛ وتم تطبيق استبيان مكون من (18) مفردة على 
عيئة الدراسة التى تكونيت من (160) طالبا وطالية من طلاب جامعة سان 
باستخدام اسلوب التحليل العاملي إل أن الذكاء الاجتماعي يتكون من أربعة 
عوامل هي : 
[ - فهم الآفراد . 
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2- القيادة والتأثير في الآخرين . 

3- الذاكرة الاجتماعية 

4- معرفة الادوار والعادات في العلافات الانسانية 

وني عام 1995 قام ونج وآخرون ( 1995 , .21 أت 8دم/118) بدراسة بعنوان 
دراسة متعددة السمة -- متعددة الاسلوب للذكاء الأكاديمي وللذكاء الاجتماعي 
لدى طلاب الجامعة (/ا5010 00 اعنص اناكة - 7101816 خ) هدفت إلى التحقق 
من تعددية ابعاد الذكاء الاجتماعى وفي سبيل ذلك أجريت تجربتين الأولي: تناولت 
إلادراك الاجتماعي باعثباره الذكاء الاجتماعى المعرفى وقعالية التفاعل مع الجسنس 
الآخرةمناءهمء نم1 ادنورء5 مرعاء11 باعتياره الذكاء الاجتماعى السلوكى وكذلك 
علاقة إلادراك الاجتماعي بالذكاء الاكاديمي, وتم تطبيق عدة مقاييس خاصة 
بالذكاء الاكاديمى وإلادراك الاجتماعي وكذلك مقاييس فعالية التفاعل مع الجنس 
الآخر على عينة التجربة المكونة مسن (134) انشى من طلاب الجامعة تستراوح 
أعمارهم بين (22-18) سنة بمتوسط ( 19.8) سنة » أما 
التجربة الثانية فتناولت تعدد ابعاد الذكاء الاجتماعي المعرفى حيث يضمن 

ثلاثئة أبعاد هي: المعرفة الاجتماعية:؛ والإدراك الاجتماعي, والاستبصار 
الاجتماعي» وتم تطبيق مقايبس خاصة بالذكاء الاكاديمي والادراك الاجتساعي 
والاستبصار الاجتماعي والمعرفة الاجتماعية على عيئة التجربة المكونة من (227) 
من طلاب الجامعة (133 اناث » 94 ذكور ) تتراوح أعمارهم (18 عام إلى 26 ) 
سنة بمتوسط (19.9) سنة » وسإجراء التحليلات الإحصائية والعاملية توصلت 
نتائج الدراسة إلى: ان هناك ثلاثة أبعاد للذكاء الاجتماعي يمثل بعدين منهم مكون 
الذكاء الاجتماعى المعرفى وهما (الإدراك الاجتماعي - المعرفة الاجتماعية) , 
ويمثل البعد الثالث وهو (فاعلية التفاعل مع الجنس الاخر) مكون الذكاء 
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الاجتماعي السلوكي. كما كشفت النتائج تجمع الادراك الاجتساعي والاستصار 
الاجتماعي بعد واحد تم تسميته ببعد الادراك الاجتماعى. 


وف دراسة ونس وداى ( 1997 , إ1(9 ته 10265) هدفت إلى التمييز بين 
الذكاء الاجتماعي المعرفي والذكاء الأكاديميء وقد اهتيمت هذه الدراسة بتحديسد 
الأبعاد المعرفية للذكاء الاجتماعي» وتم تطبيق اختبارات مصورة ولفظية واختبارات 
تقرير ذاتي وتقرير المدرسين لقياس عاملين للذكاء الاجتماعي المعرثي المعرفة 
الاجتماعية السائلة والمعرفة الاجتماعية المتبلورة. بالاضافة الى اختبار حل 
المشكلات الأكاديية لقياس الذكاء الاكاديمى على عيئة الدراسة المكونة من (169) 
من طلاب المدارس العلياء وباستخدام اسلوب التحليل العاملي التوكيدى 

وتوصلت نتائج الدراسة إلى عاملين للذكاء الاجتماعي المعرفي وهما: 
المعرقة الاجتماعية المتبلورة و المعرفة الاجتماعية السائلة (تطبيق المعرفة الاجتماعية 
في المواقف الاجتماعية) . 

واستمراراً للدراسات التى تناولت الذكاء الاجتماعي في اطار نموذج 
جيلفورد »أجرى رومنى وبيرايت ( 1999 , الزل2 ع /10281) دراسة هدفت 
إلى التحقق من تعددية أبعاد الذكاء الاجتماعي» كما اشارت دراسة أوسليفان 
وآخرون عام 1965., والتى تم التوصل اليها من خلال أسلوب التحليل العاملي 
الاستكشاني الى ان الذكاء الاجتماعي مكون من 6 عوامل - كما ذكر سالفا؛ وفي 
هذه الدراسة قام الباحثان بإعادة تحليل البيانات الى توصلت إليها دراسة اوسليفان 
وآخرون عام 1965 على عينة من طلاب المرحلة الثانوية وذلك باستتخدام اسلوب 
التحليل العاملي التوكيدي من خلال برنامج ليزرال (1.15181810 ) وتم اختبار 
نموذجين هما نموذج العوامل الستة ونموذج العامل الواحد. وتوصات نتائج 
الدراسة إلى ما يلي : 

1- نمرذج العوامل الستة لم يكن متوافقا مع البيانات . 
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2- نموذج العامل الواحد أكثر توافقا مع البيانات . 

وفي عام 2001 أجرى سيلفرا وأخخران ( 2001 , .1821© 5117658) دراسة 
هدفت إلى اعداد مقياس ( تقرير ذاتى) لقياس الذكاء الاجتماعي وكانت الدراسة 
بعنوان مقياس ترومسو للذكاء الاجتماعي مقياس تقرير ذاتئى » قام الباحثون 
بإعداد المقياس المكون من (103) عبارة وم تطبيقه بجائب اخختبار المرغويبة 
الاجتماعية '281!119ا5ع12 506181 على عينة الدراسة المكونة من (202) طالب من 
طلاب جامعة ترومسو. وتوصلت نتائجم التحليل العاملى الاستكشافي إلى ثلائة 
عوامل للذكاء الاجتماعي هي: 1- معالجة المعلومات الاجتماعية 2- المهارات 
الاجتماعية 

3- الوعي الاجتماعي . 

ومن الدراسات العربية التى تبنت مفهوم الذكاء الاجتماعي بأبعاده الثلاثة 
التي أشار إليها سيلفرا وآخران عام 2001 . دراسة آيات الدميري (2008) والتى 
هدفت إلى دراسة الذكاء الاجتماعي وسمات الشخصية وعلاقتها بكفاءة الآداء 
لدى عينة من معلمي المرحلة الابتدائية» وأجرى أيضا عبد المنعم .حسيب ولبيلة 
شراب (2008) دراسة هدفت إلى الكشف عن علاقة العفو بالذكاء الاجتماعي 
والضبط الانتباهي لدى طلاب الجامعة . 

وكإمتداد لدراسة سيلفر وآخران عام 2001, أجرى جيني ( 2006 ,نهز0) 
دراسة هدفت إلى فحص مقياس ترومسو للذكاء الاجتماعي والتحقق من عوامل 
الذكاء الاجتماعي التي توصل إليه سيلفرا وآخصران (2001 , .81 غ© 3ع811) وتم 
تطبيق المقياس على عيئة الدراسة المكونة من (320) مراهق من المجتمع الإيطالي 
13 ذكورء 188 اناث)» وباستتخدام اسلوب التحليل العاملي أسفرت النتائج 
عن وجود ثلاثة عوامل للذكاء تتطابق تماماً مع ما توصل إليه مسيلفرا وآخمران 
عام 2001 
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وهي : 
[- تجهيز المعلومات الاجتماعية 


3- الوعي الاجتماعي 

كمأ قام سوزأن وأيس وسيوب ( 2006 , باذ 5زع للا 511231216) بدراسة 
هدفت إلى ديك مغهوم و أبعاد الذكاء الاجتماعي وافترض اليماحئان نأدا نه فدذرات 
عقلية معرفية للذكاء الااجتماعى هي : الفهم الااجتماعي» و الذاكرة الاجتماعيية.» 
والمعرفة الاجتماعية. 3 تطبيق مقاييس الأداء اللفضي التصويري والقائم على 
الفيديو على عينة الدراسة المكونة من (180) طالب وطالبة من طلاب المدارس 
العليا (80 اناث ؛ 100ذكور) متوسط أعمارهم 19.7 سئة. ومن خملال اسلوب 
التحليل العاملي التوكيدى»؛ وتوصلت نتائجم الدراسة إلى العوامل العلاثة لنذكاء 
الاجتماعي التى افترضها الباحثان سابقاً. 

وفي البيئة العربية فقد أجريت عدة دراسات بهدف الكشف عن بنية الذكاء 
الاجتماعي. حيث أجرى أبو العزايم الحمال (1979 ) دراسة عاملية للمحثتوى 
السلوكي في ضوء نموذج جيلفورد؛ وقام بتطبيق ( 15) اختبار سلوكي عبارة عن 
رسوم كاركاتير على عينة الدراسة المكونة من (400) طالب وطالسة مسن كليات 
التربية بأسيوط وفنا وباستخدام أسلوب التحليل العاملي توصلت نتائج الدراسة 
إلى 6 عوامل للذكاء الاجتماعي هي : 

1- ذاكرة الوحدات السلوكية 

2-- ذاكرة العلاقات السلوكية 
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وفي دراسة أخرى أجرها حسين الدريني (1980) وهدفت إلى ثقنين مقياس 
واشنطون للذكاء الاجتماعي 3 ومقياس الاستعناد الاجتماعى كمحك لقياس 
الرابعة بكلية التربية جامعة الأزهر , وانتهت الدراسة بصلاحية مقياس جورج 
واشنطون للذكاء الاجتماعى النسخه الاصلية لقياس الذكاء الاجتماعى ف البيئة 
المصرية وهو يقيس حمس عوامل هى : 

1- القدرة على إصدار الأحكام في المواقف الاجتماعية . 

2- القدرة على التعرف على حالة المتكلم النفسية . 

3- القدرة على تذكر الأسماء والوجوه . 

4- القدرة على ملاحظة السلوك الانساني . 
إبراهيم أحمد (2000) دراسة هدفت إلى بناء واختبار للذكاء الاجتماعي في ضوء 
نحوذج جيلفورد. وم أعداد اختبار لقياس عوامل الذكاء الاجتماعى الستي افترضها 
النباحث وهي ( معرفة العلاقات السلوكية» وتذكر العلاقات السلوكية. و الانتاج 
التباعدي للعلاقاتثت السلوكية» والانتاج التفاربي للعلاقات السلوكية. و تشويم 
العلاقات السلوكية)» وتم اعداد ثلائة اختبارات لكل عامل من هذه العوامل 
الخمسة وتم تطبيقها على عينة الدراسة المكوئة من (472) طالب وطالبة بالفرقة 
الثالثة والرابعة بكليتى التربية والتربية النوعية جامعة المنصورة متوسط أعمارهم 
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(19.8)) وبإجراء التحليل العاملي للاختبارات الخمسة عشرة توصلت الدراسة 
إلى خسة عوامل تشبعت عليها اختبارات الذكاء الاحتماعي وهذه العوامل منقصلة 
وشي ' 

2- عامل تذكر العلاقات السلوكية 

3- عامل الانتاج التباعدي للعلاقات السلوكية 

وفي دراسة لفوقية عبد الفتاح ( 2001) بعنوان الذكاء الاجتماعي لمعلمة 
الروضة وعلاقته بكفاءة آدائها والذكاء الاجتماعي للطفل . أعدت خلانها مقياسا 
الذكاء الاجتماعي ثم تطبيقه على عينة تكونت من (50) طالبة بالفرقة الرابعة 
بكلية رياض الأطفال. وتوصلت نتائج الدراسة باستخدام اسلوب التحليل 
العاملي إلى ان مفردات مقياس الذكاء الاجتماعي تشبعت على أربعة عوامل هي: 

2- عامل القدرة على ادراك الانفعالات والأفكار بالاتصال غير اللفظي . 

3 - عامل القدرة على حل المشكللات . 

4- عامل القدرة على حفظ الاسماء والوجوه . 

كما قام أيضا محمد غازي (2002) بدراسة هدفت إلى تحديد أبعاد الذكاء 
الاجتماعي وكيفية قياسه على عينة مسن مشرفى الانشطة الاجتماعية بمرحلشى 
التعليم الاعدادى والثانوى. وافكرضص الباحث أن مفهوم الذكاء الاجتماعي له 
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الادراك الاجتماعي والمعرفة الاجتماعية» بينما ينضمن المكون السلوكي بعدين 
هما: الكفاءة الاجتماعية والتوافق الاجتماعي؛ وتوصل الى هذين المكوئين من 
خلال فحص وتحليل التراث السيكولوجي والدراسات التى تناولت مفهوم الذكاء 
الاجتماغي وابعاذة. وقام باستطلاع رأي حول هذه الابعاد التى توصل إليها 
لأساتذة الجامعات والمراكز البحثية والأخصائيون النفسيون والاجتماعيون بالتربية 
والتعليم وطلاب التامعة: وأكد هذا الاستطلاع افتراض المباحث مسن ان الذكاء 
الاجتماعي مكون من الأربعة ابعاد السالفة الذكرء و هى موزعة على مكونين 
إساسين: الذكاء الاجتماعى المعرفى و الذكاء الاجتماعى السلوكى : 

ولتحديد مفهوم الذكاء الاجتماعي تحديداً دقيقا وازالة الغموض الذي 
يكئئف هذا المفهوم وأبعاده. قاأما أحمد عثمان وعزث حمسن (2003) بدرأاسة 
افترضا من بلاطا (6) ابعاد للذكاء الاجتماعي بعد الاطلاع على الأطر النظريية 
والدراسات السابقة الى تنأولت مفهوم الذكاء الاجتماعي وأبعاده. وقام الياحثان 
بأعداد مقياس للذكاء الاجتماعي في ضوء الابعاد الى تم افتراضها وتم تطبيقه على 
عينة مكونة من (194) طالبا وطالبة بالفرقتين الأولى والرابعة بكلية التربية جامعة 
الزفازيق. وباستخدام أسلوبي التحليل العاملي التوكيدى أمكن التوصل إل )6( 
أبعاد للذكاء الاجتماعي تتشبع على عامل وإسجل كان هو الذكاء الاجتماعى وهي: 

1- الحكم في المواقف الاجتماعية . 

2- فعالية الّذات الإجتماعية . 

4- التعاطف 

5- ملاحظة سلوك الآخرين 

6- معرفة حالة المتكلم النفسية 
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وقام أيضا أبرأهيم المغازي (2005) بدرأاسة هذفتك إلى نتصميم آداة عملية 
لقياس وتقدير الذكاء الاجتماعي وتحديد أبعاذنن: و بإطلاع اليأحسث على التراث 
السيك و لوجي للذكاء الاجتماعى من حيث مفهو مه وأبعاده ومقاييسه من خلال 
إجراء عدة مقابلات مع أساتذة علم النفس بالجامعات المصرية لاستطلاع آراءهم 
حول أيعاد الذكاء الاجتماعي»: افترضص أربعة أبعاد للذكاء الاجتماعي وهي : 

1- القدرة على التصرف والمواجهة وحل الموأقف الاجتماعية الصعبة . 

2 - القدرة على فهم الجوانب النفسية للمواقف الاجتماعية . 

3 - القدرة على بث روح الدعابة والمرح والنكتة . 

4 - القدرة على فهم السلوك الاجتماعي بالأمثلة الشعبية والحكم . 

وتم إعداد مقياس للذكاء الاجتماعي قْ ضوء الأربعة أبعاد السابقة؛. 2 
تطبيقه على عيئة الدراسة المكونة من (180) طالب وطالبة من الفرقة الأولى بكلية 
ان الذكاء الاجتماعي يتكون من أربعة أبعاد هي : 

1 - القدرة على التصرف فى المواقف الاجتماعية 

2_- القدرة على بث روح المداعبة 

3- القدرة على فهم السلوك الاجتماعي 

4- القدرة على فهم الجوانب النفسية للمواقف الاجتماعية . 

وتوصلت دراسة أميمة كامل ( 2010(6) اله هذدفت الى دراسة علاقة الذكاء 
الاجتماعي بالطموح وبعضصس متغيرات الشخصية. وصانم خلال استقراء وليل 
التراث السبكولوجي والدراسات التى تناولت الذكاء الاجتماعى امكن التواصل 
ِل أن الذكاء الاجتماعي بناء معقد وله أبعاد معرفية وأبعاد سلوكية وهي . 
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1- الأبعاد المعرفية وتحتوي على: القدرة على فهم التلميحات غير اللفظية. 
والإدراك الاجتماعي. وو المهارات الاجتماعية. والاتصال الجماعي. والمعرفة 
الاجتماغية . 

2- الأبعاد السلوكية وتحتوي على: الفاعلية السلوكية: والكفاءة الاجتماعية. 
وفعالية التفاعل مع لجنس الأخر أقتءهة أملطععدهعاء1] صا موعمع ماع51 
1110 . 

الوعي بالتمكير وأثره على الذكاء الشخصي والاجتماعي لدى طلاب الدراسات 

العلياً. وقامت الباحثة باستقراء التراث السيكولوجي للذكاء الاجتماعي وافترضت 

2 تببو ع ذلك بعدين معرفيين للذكاء الاجتماعي هما 

1- الوعي بمشاعر وأفكار وسلوك الآخرين 

2 المّذرة على التصرف وحل المشكللات الاجتماعية 

ثم اعدت مقياس للذكاء الاجتماعي في إطار البعدين السالف ذكرهما 
وتم تطبيقه على عينة مكونة من (79) طالبا وطالبة بالدراسات العليا بكلية 
التربية جامعة بي سو يقبا ) وباستخدام أسلوب التحليل العاملي: أسفر ت التسائج 

عن عاملين هما : 

1- الوعي بمشاعر وافكار الآخرين 

2- القدرة على التعرف وحل المشكلات 
الذكاء الاجتماعى في علاقته ببعض المتغيرات: 

يقدم مؤلف الكتاب في السطور القادمة عرضاً للدراسات والبحوث التي 
تتاولت الذكاء الاجتماعى قُ علاقته ببعض المتغيرات الديمو جرافية وكذلك علافته 

بالتحصيل الدراسي وذلك على النحو التالى: 
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أولاً: الذكاء الاجتماعى وعلاقته ببعض المتغبرات الديموجرافية: 

تناولت عديد من الدراسات والبحوث والتوجهات النظرية بعض المتغيرات 
الديموجرافية الي تؤثر أو تتآثر بالذكاء الاجتماعى مشل النوع والعمر (الفرقة 
الدراسية ) والتخصص الدراسي؛ وفيما يلى عرض لما توصلت اليه هذه 
الدراسات والتوجهات من نتائج. 
1. علافة الذكاء الاجتماعى بالدوع: 

يشير رشاد دمنهوري (369:1995 ) الى ان مسألة الفروق الفردية بين 
الجنسين قد نالت إهتمام جميع المشتغلين في علم النفس بإختلاف اتجاهاتهم النظرية 
وذلك لان ظاهرة الفروق الفردية بين الجنسين ظاهرة موجودة في كل ثقافة من 
الثقافات ايأ كانت بدائية او غاية في التحضر والتعقيد» فلكل من الذكور والاناث 
ادوار محددة لا تحددها الفروق البيولوجية بينهم فقط بل يتدخل امجتمسع بكل 
مؤسساته وثقاليده وأعرافه وعاداته ودياناته في تحديد هذا الدور وهو ما يسمى 
بالسلوك المرتبط بالجنس 6101 0ع1داء؟1 :0206 .وعادة ما يقوم اى مجتمع 
او جماعة عن طريق عملية التنشئة الاجتماعية في غرس وإدخال هذا الدور المنصل 
باجنس منل فترة مبكرة جداً في حياة الفرد . 

وفيما يتعلق بالفروق بين الجنسين في الذكاء الاجتماعى وابعاده فقد ا مهمذت 
الدراسات التى تعرضت هذه المسألة اتجاهين: 

الاول : يشير الى وجود فروق بين الذكور والاناث في الذكاء الاجتماعى 

وأبعاذه 

والثانى : يؤكد على عدم وجود فروق بين الحنسين في الذكاء الاجتماعي. 

ومن الدراسات التى أشارت الى وجود فروق بين الجنسين في الذكاء 
الاجتماعى دراسة !حمد الغول (1990) والتى اجريت على عينة مكونة من 
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(292) طالباً وطالبة من طلاب المرحلة الثانوية منهم (146) طالبياً وطالبة من 
البيئة الحضرية و (146) طالباً وطالبة من البيئة الريفية (170 ذكورء 122 اناث) 
؛ طبق عليهم مقياس الذكاء الاجتماعى الذى يحنوى على ثلائة اختبارات فرعية 
هى (اختبار المواقف السلوكية الاجتماعية» و اختبار المواقف السلوكية اللفظية. 
واختبار المواقف السلوكية المصورة)» بالاضافة الى اختبار لقياس مستوى الطمسوح. 
وكشفت نتائج الدراسة عن ان هناك فروق دالة احصائياً عند مستوى (05),) بين 
الذكور والاناث في الذكاء الاجتماعى لصالح الذكور . 

وايدت نتائج دراسة أحمد الغول (1993) نتائج دراسته عام (1990, حيث 
تم اجراء الدراسة على عينه مكونة من (360) معلماً ومعلمة من معلمى المرحلة 
الأعدادية من المعلمين التربويين خريجى كليات التربية والمعلمين غير التربويين 
خريجى كليات الازهر(195 ذكوره؛ 165 اناث)» طبق عليهم مقياس الذكاء 
الاجتماعى الذى اعده الباحث في دراسته عام (1990)» بالاضافة الى مقياس اتجاه 
المعلمين نحو مهنة التدريس ومقياس الكفاءة الذاتية ومقياس مفهوم الذات 
ومقياس الدافعية المتعدد الابعاد ومقياس المستوى الاجتماعى الاقتصادى »ولقد 
اشارت ننتائج الدراسة الى وجود فروق دالة احصائياً عند مستوى ( 01),) بين 
المعلمين والمعلمات في الذكاء الاجتماعى لصالح المعلمين (الذكور) . 

كما كشقت ايضا نتائج دراسة محمد الدسوقي (2002) الى اجربت على 
عينه مكونة من (382) من مشرفى ومشرفات الانشطة الاجتماعية بمرحلتى 
التعليم الاعدادى والثانوى بمحافظتى الدقهلية والشرقية (210 ذكور » 172 
اناث)+ طبق عليهم 4 اختبارات فرعية (اختبار الادراك الاجتماعى واختبار المعرفة 
الاجتماعية لقياس عوامل الذكاء الاجتماعى المعرفى» واختبار الكفاءة الاجتماعية 
واختبار التوافق الاجتماعى لقياس الذكاء الاجتماعى السلوكي) 
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واشارت التتائج الى : 


- وجود فروق دالة احصائياً عند مستوى ( 01,) بين الجنسين في الذكاء 
الاجتماعي الكلى- كما يقاس باختبارات الاربعة - تصالح الاناث . 
- وجود فروق دالة احصائياعند مستوى( 01,) بين الجنسين في الذكاء 
الاجتماعى المعرفي - كما يقاس باختبار الادراك الاجتماعى واختبار المعرفة 
الاجتماعية -- لصالح الاناث . 
وتؤكد دراسة احمد عثمان وعزت حسن (2003) علي وجود المفروق بين 
الجنسين في الذكاء الاجتماعى» حيث ثم تطبيق مقياس الذكاء الاجتماعى ومقياس 
الحجل (من إعداد الباحثان) »ومقياس الشجاعة الذى من اعداد مدحت ابو النصر 
ونشره اسماعيل عبد الكافي عام 2001: واستبيان مكونات الدافعية ترجمة وتعريب 
عزت عبد الحميدذ عام 1999 بالاضافة الى الحصول قوائم درجات التحصيل 
الدراسي للطلاب. وثم تطبيق هذه الاختبارات على عينة الدراسة المكونة مبن 
(335) طالباً وطائبة بكلية التربية جامعة الزقازيق (155 ذكورء 180 اناث ) 
تتراوح إعمارهم بين (18 سنة و9 شهور الى 21 سنة وشهرين ) وتوصلت نتائج 
الدراسة إلى : 


- وجود فروق دالة احصائياً بين الجنسين في الذكاء الاجتماعى لصالح الذكور . 


- وجود فروق داله احصائياً بين الجنسين في ابعاد الذكاء الاجتماعى (الحكم في 
المواقف الاجتماعية و ملاحظة سلوك الآخرين وادراك حالة المتكلم النفسية 
و المهارات الاجتماعية و فعالية الذات الاجتماعية) لصالح الذكور . 
- وجود فروق دالة احصائياً بين الجنسين في بعد التعاطف لصالح الاناث. 
اما الفريق الثاني من الباحثين فقد تبنى فكرة عدم وجود فروق بين الذكور 
والاناث في الذكاء الاجتماعى وابعاده؛ وتبين ذلك من خلال نتائج الدراسات التى 
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اجراها هؤلاء الباحثون» فقد كشفت نتائج دراسة كيتنج (1978 ,8«نندع؟) 
النى أجريت على عيئة مكونة من (117) من طلاب وطالبات الجامعة (63 اناث؛» 
4 ذكور) متوسط اعمارهم أعلى من(20) سنة؛ طبق عليهم ثلاثة اختبارات 
لقياس الذكاء الاجتماعى هى (اختبار تحديد القضايا لرست - اختبار الاستبصار 
الاجتماعي لتشابن -- اختبار النضج الاجتماعي لجموخ )؛ وكشفت الدراسة عسن 
عدم وجود فروق دالة بين طلاب وطالبات الجامعة في الذكاء الاجتماعي . 


وتشير أيضا نتائج دراسة ابو العزايم الجمال (1979) والتي اجريت على 
عينة من (400) طالب وطالبة من كليات التربية بأسيوط وقنا (218 ذكور:182 
اناث) »طبق عليهم (18) اختبار سلوكى اعدها الباحث لقياس الذكاء الاجتماعى 
على شكل كاريكاتيرء وهذه الاختبارات تقيس 6 عوامل للذكاء الاجتماعى هى 
(ذاكرة الوحدات السلوكية - ذاكرة العلاقات السلوكية - الانتاج التقاربى 
للوحدات. السلوكية - الانتاج التقاربي للعلاقات السلوكية - تقويم الوحدات 
السلوكية - تقويم العلاقات السلوكية)؛ وكشفت النتائج انه لا توجد فروق بين 
الذكور والاناث في الحتوى السلوكى (الذكاء الاجتماعي )». فقد ثبين ان التكوين 
الععاملى لاستجابات الذكور متفقا مع استجابات الاناث في عوامل المحشوى 
السلوكى التى بحثتها الدراسة . 

وايدت نتائج دراسة راجيو وآخران (1991 , .له أ معع11) نتائج دراسة 
كيتنح عام 78[ ودراسة ابو العزايم الجمال عام 9 فقد طبق الباحئكون 
بطارية العوامل الاربعة للذكاء الاجتماعي لاوسيلفان وجيلفورد عام 1976 
وبطارية المهارات الاجتماعية لراجيو عام 1986 ومقياس الاتيكيت لقياس المعرفة 
الاجتماعية على عينة الدراسة التى تكونت من (171) من طلاب الجامعة 
المتقدمين لقسم علم النفس (67 / منهم اناث ) متوسط اعمارهم ( 19.5 ) سنة. 
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واشارث النتائج الى عدم وجود فروق دالة بين الجنسين على مقاييس الذكاء 
الاجتماعى التي تم استخدامها . 

وتشير لتائج دراسة فأطممة الدماطى (1991) وألتى اجريت على عيثئه 
مكونة من (100) طالب وطالبة من دور المعلمين (49 طالبة من ديلوم معلمات 
العباسية»51 طالب من دبلوم معلمي السلام) تتراوح اعمارهم بين (21-19) سنة: 
طبق عليهم اختبار جورج واشنطن للذكاء الاجتماعى؛ بالاضافة الى بطاقة تقويم 
كفاءة التدريس لدى طلبة دور المعلمين» واشارت النتائج الى اله لا توجد فروق 
دالة احصائيا بين الذكور والاناث في الذكاء الاجتماعى. 

كما توصل ايضا ونح وآخرون (1995 ,.!2 :© 8/008) في دراسة اجريت 
على تجربتين» كانت عينة التجربة الاولى مكونة من (134) انثى من طلاب الجامعة 
تتراوح اعمارهن بين (22-15) سنة بمتوسط (19.8) سنة» كما أن عينئة التجربة 
الثانبة تكونت من (277) طالب وطالبة من الجامعة (94 ذكور :133 اناث) 
تتراوح اعمارهم بين (26-18) سنة بمتوسط (19.9) سنةء طبق عليهم (11) 
اختبار لقياس ايعساد الذكاء الاجتمساعي التى افتراضها الباحثون 
(الادراك الاجتماعىء و الاستبصار الاجتماعى. و المعرفة الاجتماعية؛ وفعالية 
التفاعل مع الجنس الاخر )» وكشفت نتائج الدراسة عن عدم وجود فروق بين 
الجنسين في الذكاء الاجتماعي . 

واكدت دراسة نبيل سفيان (1998) على عدم وجود فروق بين الجنسين في 
الذكاء الاجتماعى» حيث طبق الباحث مقياس الذكاء الاجتماعى ومقياس التوافق 
النفسي والاجتماعى واختبار القيم على عينه الدراسة المكونة من (327) طالبأ 
وطالبة بالفرقتين الثانية والثالئة والرابعة بجامعة تعز اليمئنية» وتوصلت نتائج 
الدراسة الى عدم وجود فروق دالة احصائياً بين الذكور والاناث في الذكاء 
الاجتماعى. 
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وأجرى اسامة سالم (1998) دراسة على عينه مكونة من (125) طالب 
وطالبة من الفرقة الثالثة بكلية التربية جامعة عين شمس (35 ذكورء 90 اناث ) 
تتراوح اعمارهم بين (21-19) سنه. طبق عليهم مقياس الذكاء الاجتماعى لاحمد 
الغول عام 1990 ومقياس القيم الاخلاقية من اعداد الباحث. وتوصلت نتائج 
الذراسة الى : 
- لا توجد فروق دالة اخصائياً بين الذكور والاناث في الذكاء الاجتماعى 


- لاتوجد فروق بين متوسط درجات كل من الذكور والاناث في مستوى 
الذكاء الاجتماعى المنخفض بالنسبة لابعاد الذكاء الاجتماعى . 
- لاتوجد فروق بين متوسط درجات كل من الذكور والاناث فى مستوى 
الذكاء الاجتماعى المتوسط بالنسبة لابعاد الذكاء الاجتماعى . 
- لاتوجد فروق بين متوسط درجات كل من الذكور والاناث في مستوى 
الذكاء الاجتماعى المرتفع بالنسبة لابعاد الذكاء الاجتماعى . 
وفي دراسة لابراهيم احمد (2000) اجريت على عينه مكونة من (472) 
طالب وطالبة بالفرقة الثالشة والرابعة بكليتى التربية والتربية النوعية جامعة 
المنصورة (237 ذكورء 235 اناث ) متوسط اعمارهم (19.8) سنه؛ طبق عليهم 
بطارية اختبارات مكونة من (15) اختبارا لفظيا تحسوى على صور فوتوغرافية 
ورسوم كاريكاتير لقياس خمسة عوامل للذكاء الاجتماغى هى (معرفة العلاقات 
السلوكية - تذكر العلاقات السلوكية - الانتاح التباعدى للعلاقات السلوكية - 
الانتتاج التقاربى للعلاقات السلوكية - تقويم العلاقسات السلوكية): اضافة 
الى اختيار الشخصية السوية ومقاييس التنظيم الهرمى للدوافع والحاجات عند 
ماسلو واختبار الدافع للانجاز واختبار دافعية التواد. واشارت نتائج الدراسة انه لا 
توجد فروق دالة احصائيا بين الذكور والاناث في اختبارات الذكاء الاجتماعى 
الخمسة عشر . 
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واجرى سيلفرا واغصران ( 2001 , .81 أ 5911758) دراسة هدفت لاعداد 
مقباس للذكاء الاجتماعي؛ وبعد اعنذاد الاداة والتحقق من خصائصها 
السيكومترية تم تطبيقها بجانب اختبار المرغوية الاجتماعية على عينة الدراسة الى 
تكونت من (290) طالب طالبة من جامعة ترومسو (182اناث ؛ 108 ذكور) 
متوسط اعمارهم (24.73) سنة » وتوصلت نتائج الدراسة الى انه لاتوجد فروق 
دالة احصائيا بين الجنسين في ابعاد الذكاء الاجتماعى وكذلك الذكاء الاجتماعى 
الكلىء إى آنه وجدت فروق في بعد الوعى الاجتماعى لصالح الاناث . 

وأشارت نتائج دراسة محمد الدسوقي (2002) التى اجريت على عينة 
مكونة من (382) من مشرثي الانشطة الاجتماعيية بالتعليم الاعدادى والشانوى 
(210 ذكور: 172 اناث) . طبق عليهم اربعة اختبارات هى (اختبار الادراك 
الاجتماعي واختبارالمعرفة الاجتماعية لقياس الذكاء الاجتماعي المعرفي» واتمتبار 
الكفاءة الاجتماعية واختبار التوافق الاجتماعى لقياس الذكاء الاجتساعى 
السلوكى). واشارت نتائج الدراسة انه لا توجد فروق دالة بين الجنسين في السذكاء 
الاجتساعى السلوكى كما يقاس بأختبارالكفاءة الاجتماعية واختبار التوافق 
الاجتماعى . 

واشارت نتائج دراسة هبة فرحات (2003) والتى اجريت على عيئه مكونة 
من (127) طالب وطالبة بالفرقة الثالثة والرابعة كلية التعليم الصناعى بالسويس 
(60 ذكور ء 67 اناث ) تتراوح اعمارهم بين (20-17 ) سئة بمتوسط قدره 
( 19.6) سنة بالنسبة للفرقة الثالثة .وبالنسبة للفرقة الرابعة فقد تراوحت اعمارهم 
بين (20-20) سنة بمنوسط قدره (21.12) سنة » طبق عليهم ادوات الدراسة التى 
كان من بينها اختبار جورج واشنطون للذكاء الاجتماعي ترجمة واععداد حمسين 
الدرينى عام 1980» وكشفت نتائج الدراسة عن انه لا توجد فروق جوهرية بين 
الذكور والاناث في اختبار الذكاء الاجتماعي . 
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كما اجرى ايضاً عبد المنعم السيد ونبيلة شراب (2008) دراسة على عينة 
مكونة من (280) طالبأ وطالبة بالفرقتين الاولى والرابعة بكلية التربية بالعريش 
جامعة قئاة السويسء طبق عليهم مقيأس العفو لسوارئونو وأخرون 1010ية تناك 
عام 2007 و مهام الضبط الانتباهى لنبيلة شراب و مقياس الذكاء الاجتماعي 
لجينى 311) عام 2006 » وتوصلت نتائج الدراسة الى : 

- لا توجد فروق دالة احصائياً بين الجنسين في الذكاء الاجتماعى . 
- لاتوجد فروق دالةاحصاياً بين الذكور والاناث في ابعاد 

الذكاء الاجتماعى (المهام الاجتماعية - تجهيز المعلومات الاجتماعية -- 

الوعي الاجتماعى ). 

وتشير دراسة لوفجوى ( 2008 , لإه[1,07) والتى هدفت الى الكشف عن 
الفروق بين الذكور والاناث في ابعاد الذكاء الاجتماعى كما يقيسها اختبار الذكاء 
الاجتماعى لسيلفرا واخران (2001 ..21 ]© 51!26,8) على عينة مكونة من ( 257) 
طالب وطالبة من المدارس العامة بالند ( 37 اناث؛ 220 ذكور )؛ وتوصلت 
نتائج الدراسة إلى انه لا توجد فروق دالة احصائيا بين الذكور والاناث في ابعاد 
الذكاء الاجتماعى (الوعى الاجتماعىء المهارات الاجتماعية؛ معالجة المعلومات 
الاجتماعية). 

وأجرى عبد الحميد رجيعة (2009) دراسة على عيئة مكونة من (451) 
طالب وطالبة من طلاب الفرقة الرابعة بكلية التريبة بالسويس جامعة قناة السويس 
(47 ذكور - 404 اناث )» طبق عليهم مقياس الذكاء الاجتماعي من إعداد 
ابراهيم المغازى 2005 ومقياس كارول رايف لادراك جودة الحياة النفسية؛ 
وتوصلت نتائج الدراسة الى انه لا توجد فروق دالة اأحصائياً بين الذكور والاناث 
في الذكاء الاجتماعي. 
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2 علافة الذركاء الا جتماعى بالعمر (المرحلة الدراسيية): 

ينمو الذكاء الاجتماعى منذ الصغر وطيلة حياة الفرد ويكتسب الفرد كثير 
من الخبرات بتقدم عمره واتصاله بالبيئة انمخيطة به ( ابراهيم المغازى: 147»2003). 

ولقد اجربت بعض الدراسات التى تناوئت مساألة الفروق في 
الذكاء الاجتماعي حسب العمر ومن هذه الدراسات دراسة سنيدر وميشيل 
( 1983 , أعقطء11لك؟ :مع511:0) والى هدفت الى الكشف عن العلاقة بين الاداء في 
اختبارين معياريين للحساب والقسراءة واداء التلاميط علسى مقياس الذكاء 
الاجتماعى» وانقسمت عينة الدراسة الى عينتين :الاولى تكونت من (74) تلميذا 
من تلاميذ المرحلة الابتداثية (الصف الاول والثانى والثالث الابتدائى ) التحقوا 
برنامج تدريي لتنمية المهارات الاجتماعية والثانية تكونت من (69) تلميذ من 
تلاميذ المرحلة الابتدائية (الصف الاول والثانى والثالث الابندائي) لم يلتحقوا 
ببرنامج لتنمية المهارات الاجتماعية: واشارت نتائج الدراسة الى ان متغير الصف 
الدراسي يؤثر على العلاقة بين الذكاء الاجتماعى والتحصيلء فعند عزل تأثير 
متغير الصف الدراسي يقل الارتباط بين الذكاء الاجتماعى والتحصيل الدراسي 
في مادثي الحساب والقراءة . 

كما اجرى ثبيل سفيان (1998) دراسة على عينة مكونة من (327) طالب 
وطالبة من طلاب الفرقة الثانية والثالثة والرابعة من فسم علم النفس بجامعة تغر 
اليمنية» طبق عليهم مقياساً للذكاء الاجتماعيء بالاضافة الى مقياس للتوافق 
النفسي الاجتماعى واختبار للقيم؛ وتوصلت نتائج الدراسة الى وجود فروق ذات 
دلالة احصائية تبعاً لمتخير العمر (المرحلة الدراسية) لصالح طلاب الفرقة الرابعة . 

واجرى ايضاً محمد غازي (2002) دراسة على عينة مكونة مسن (382) 
مشرف للانشطة الاجتماعية بمرحلتى التعليم الاعدادى والشانوى بمحافظتى 
الدقهلية والشرقية» وتم تقسيم هذه العينه الى ثلاث فئات عمرية هى (30 سنة 
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فاقل - من 31 سنة إلى 40 سسنة - اكثر من 40 سنة )؛ وتم تطبيق مقياس الذكاء 
الاجتماعى المكون من اربعة اختبارات فرعية هي (اختبار الادراك الاجتماعي. 
اخشار المعرفة الاجتماعية. أختيار التوافق الاجتماعى. اختبار الكماءة الااجتماعية): 
واشارت نتائجح الدراسة الى 1 
- عدم وجود فروق دالة احصائيا في الاداء على اختبار الادراك الاجتماعي بين 
الفئات العمرية الثلاثة . 
- عدم وجود فروق دالة احصائياً في الاداء على اختبار المعرفة الاجتماعية بين 
الفئات العمرية الثلائة . 
- وجود فروق دالة احصائياً عند مستوى (05),) في الاداء على اختبار الكفاءة 
الاجتماعية لصالح الفئة الاقل سنا (الفئة الأولى ). 
- لاتوجد فروق دالة احصائياً في الاداء على اختبار التوافق الاجتماعي بين 
الفئات الثلائة . 
- وجود فروق دالة احصائيا عند مستوى (05),) في الذكاء الاجتماعي الكلى 
لصالح الفئة العمرية الاقل سنأ «الفثة الأولى). 
وفي دراسة احمد عثمان وعزث حسن (2003) على عيئة مكونة من (335) 
طالباً وطالبة بالفرقتين الاولى والرابعة بكلية التربية جامعة الزقازيق (137 طالباً 
وطالبة بالفرقة الاولي» 198 طالب وطالبة بالفرقة الرابعة ) متوسط اعمارهم 
(18سنة و 9شهور للغرقة الاولى :21 سئة وشهرين للفرقة الرابعة)؛ وتم تطبيق 
ادوات الدراسة على العيئة (مقياس الذكاء الاجتماعى ومقياس الفجل من اعناد 
الياحثان ومقياس الشجاعة أعذه مدحت أبو النصر ونسره اسماعيل عقييك الكاي 
عام 2001 ؛ أستيان مكوثات الذافعية ثر حمة وتعريب عات حسن عام 1009 
بالاضافة الى الحصول على قوائم درجات التحصيل الدراسي)؛ وتوصلت نتائج 
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الدراسة إلى وجود فرووق دالة احصائياً بين طلاب وطالبات الفرقة الاوى وطلاب 
وطالبات الفرقة الرابعة في جميع ابعاد الذكاء الاجتماعي وفي الدرجة الكلية للذكاء 
الاجتماعي لصالح طلاب وطالبات الفرقة الرابعة . 

كما اجرى ايضا عبد المنعم السيد ونبيلة شراب (2008) دراسة على عينئة 
مكوئة من (280) طالبا وطالبة بكلية التربية بالعريش جامعة قناة السويس (162 
طالبأ وطالبة بالفرقة الاولي. 118 طالباً وطالبة بالفرقة الرابعة)» وقام الباحشان 
بتطبيق ادوات الدراسة على العيئة (مقياس العفو لسوارتوئو وأخخران 51181070 
عام 20(07» مهام الضبط الانتباهى لنبيلة شراب»؛ مقياس الذكاء الاجتماعى لخينى 
عام 2006 ): وتوصلت نتائج الدراسة إلى عدم وججمود قروق دالة احصائياً 
بين طلاب وطالبات الفرقة الاولى (الاصغر) وطسلاب وطالبسات الفرقة 
الرابعة (الاكير). 

3 علاقة الذكاء الاجتماعي بالتخصص الدراسي: 

م تئل اشكالية علاقة الذكاء الاجتماعى بالتخصص الدراسى الاهتمام 
الكافى من الباحثين والدارسين: فالدراسات السابقة في هذ! النجال قليلة 
ومنها دراسة احمد عثمان وعزت حسن (2003) على عينة مكونة من (335) 
طالباً وطالبة بالفرقتين الاولى والرابعة بكلية التربية بالزقازيق (155بالاقسام 
العلمية؛ 180 بالاقسام الادبية)» وتم تطبيق ادوات الدراسة التى تم الاشارة اليها 
سالفا علي عيئة الدراسة؛ واسفرت نتائج الدراسة عن : 

 -‏ لاتوجد فروق دالة احصائياً بين التخصصات العلمية والتخصصات الادبية 
في الذكاء الاجتماعي . 

- توجد فروق دالة احصائياً بين التخصصات العلمية والتخصصات الادبية في 
بعد وأحد فقسط من ابعساد الذكاء الاجتساعي وهو (الحكم في المواقف 
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الاجتماعية ) لصالح التخصصات العلمية؛ اما في باقي الابعاد فلا توجد 

فروق دالة احصائياً بين التخصصات العلمية والتخصصات الادبية . 

واجرت هبة فرحات (2003) دراسة على عينة مكونة مسن (127) طالبا 
وطالبة بالفرقة الثالئة والرابعة بكلبة التعليم الصناعي بالسويس (84 تخصص 
صناعات كهربائية» 43 تخصص صناعات ميعانيكية): وتم تطبيق ادوات الدراسة 
وملها اختبار جورج واشنطون للذكاء الاجتماعى ترجمة وتعريب حسين الدرينى 
عام1984» وتوصلت نتائج الدراسة عن وجود فروق دالة احصائيا بين متوسطات 
درجات الطلاب بقسمى الصناعات الكهربائية والصناعات الميكانيكية في الذكاء 
الاجتماعي لصالح متوسطات درجات طلاب قسم الصئاعاث الميكانيكية. 

ويلاحظ من العرض السابق للدراسات التى تناولت الذكاء الاجتماعى 
والتخصص الدراسى ان هناك ندرة في هذه الدراسات . فلم يحظ متغير التخصص 
الدراسى في علاقته بالذكاء الاجتماعى باهتمام البحوث السايقة - في حدود عل 
الباحث الحالى - يباستكغناء دراسة (1983, اأعقطء8/]1[ كك 1ع5170) ؛ أحمد عثمان 
وعرت ححسن (2003) » هبة محمد (2003). 
ثائياً: الذكاء الاجتماعى وعلاقته بالتحصيل الدراسي: 

يشير فؤاد ابو حطب (637,1996) ان التحصيل الدراسي يرتبط بآثار 
مجموعة من الخبرات التى يمكن وصفها بانها مقئنه ومقصودة ويمكن التحكم فيها 
مثل برنامج معين للتعلم او التدريب له اهداف تعليمية محددة يسعي الى تحقبقها في 
المتعلمين أو المتدرين . 

ويعرف عبدال رمن عيسوي (/2/2,1997) التحصيل الدرسي بانه مقدار 
المعرفة أو المهارة الى حصلها الطالب نتيجة التدريب والمرور بخبرات سابقة . 

ويضيف أمين سليمان (6661998) ان التحصيل الدراسي هو اكتساب 
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منظمة .ويقاس بالدرجة الكلية الى حصل عليها الطالب او التلميذ في الاختبارات 
الدراسية العادية في نهاية العام الدراسي ْ 

ويعسرف صلاح عسلام (30562000) التحسصيل الدراسسي بانه درجة 
الاكتساب البى يحققها فرد او مستوى النجاح الذى يحرزه او يصل أليه في مادة 
دراسية او مجال تعليمي أو تدريي معين . 


التقليدى هو تحصيل المعارف و المعلومات اما بمفهومه المحديث فيعنى اكتساب 
الطالب للمعارف و المهارات الدراسية بطريقة علمية منظمة . 


والتحصيل يعتى ان يحقق الفرد لنفسه في جميع مراحل حياته منذ الطفولة 
وحتى لهاية عمره اعلى مستوى من العلم او المعرفة في كل مرحلة حتى يستطيع 
الانتقال الى المرحلة التى تليها والاستمرار في الحصول على العلم والمعرفة» ولذا 
ذأن التحصيل مرتبط عادة بالتعلم والدراسة» ومستوى التحصيل يقصد به العلامة 
الى يحصل عليها الطالب (الفرد) في أى امتحان مقنن يتقدم اليه .او اى امتحان 
دراسي في مادة معينة قد تعلمها مع المعلم مسن قبلء والتحصيل الدراسي 
او الاكاديمي يقصد به ذلك النوع من التحصيل الذى يتعلق بدراسة اوتعلم العلوم 
والمواد المدرسية المختلفة» والعلامة التى يحصل عليها عبارة عن تلك الدرجة النى 
حصل عليها الطالب في امتحان دراسي في مادة معينة: واعلى علامة يحققها 
او يحصل عليها الطالب تعتبر الرقم القياسي التحصيلي الذي استطاع ان يصل 
اليه. (عمر نصر الله: 15,2004) 

ر يشير الانجاز الاكاديمى الى ما يحققه التلميذ او الفرد من نجاح وتقدم من 
خلال تعلمه المدرسيء والمستوي التعليمي الذى يصل اليه بالاعتماد على قدراته 
ومواهبه الشخصية والذى يكون له اكبر الاثر في تحديد مستقبله واتجاهاته الحياتية 
(عمر نصر الله : 133,2004 ) 
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ويعرف الباحث الحالى النجاح الدراسى اجرائياً بانه مجموع الدرجات الى 
حصل عليها طلاب الفرقة الاولى والرابعة بكلية التربية بالسويس وكلية التربية 
بالاسماعيلية في نهاية الفصل الدراسى الأول للعام الجامعى 2009 / 2010 . 

ويسشيرعمر نصير الله (114»2004) ان العلاقات الاجتماعية داخحل 
المؤسسات التعليمية تقسم ألى فقسمين: علاقات اتجابية وعلاقات سلبية» فالعلاقات 
الاجتماعية الايجابية تتميز بمظاهر الحب والتعاون والمشاركة والاحترام تمايؤثر 
بالإيجاب على مستوى اداء الطلاب وتحصيلهم الدراسي فالعلاقة الايجابية لها دور 
كبير في ارتفاع الانجاز الاكاديمي للطالب (التحصيل الدراسي). اما العلاقات 
السلبية تتمثل في مظاهر الكراهية والفراق والدشاحن مما يكون له دور في تدني 
الانجاز الاكاديمي للطالب . 

و بفحص الدراسات السابقة في مجال الذكاء الاجتماعى فقد تبين ان بعضا 
منها تناول مث العلاقة بين الذكاء الاجتماعى و التحصيل الدراسي. 

ومن هذه الدراسات :دراسة سنيدروميشيل (1983,اعهطان1لا2مء5090 ) 
والتى هدفت الى الكشف عن علاقة الذكاء الاجتماعى بالتحصيل الدراسى 
(فى مادتى المساب والقراءة)؛ وتكونت عينة الدراسة من عيئتين فرعيثين: 
الارلى (74) تلميذأً بالصفوف الاول والثاني والثالث الابتدائى تلقوا تدريب لتدمية 
المهارات الاجتماعية لمدة شهرينء والثانية تكونت من (69) تلميذا من الصفوف 
الآول والثانى والثالث الابتدائى لم يتلقوا التندريب: وكشفت نتائج الدراسة عن : 

1- وجود ارتباط دال احصائياً بين درجات الذكاء الاجتماعى ودرجات 
التحصيل في مادتي الحساب والقراءة لدى العينتين . 
2- يمكن التنبؤ بدرجات تحصيل التلاميذ في مادتي الحساب والقراءة من 
درجات الذكاء الاجتماعغى. 
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كما اجرى لومان وليمان ( 1988 , 62113811[ © 1.018/111811) دراسة هدفت 
الى التعرف على ابعاد الذكاء الاجتماعى والكشف عن العلاقة بين الذكاء 
الاجتماعى وكل من الذكاء الاكاديمي والتحصيل الدراسي» وتكوئت عينة الدراسة 
(149) طالبة جامعية نتراوح اعمارهن بين (25-15) سنة؛ وتم تطبيق ادوات 
الدراسة على العينه (مقاييس الاهتمامات والحاجات الاجتماعية المهنية -- استمارة 
السلوك الملاحظ - مقاييس المعرفة الاجتماعية)» وتوصلت نتائج الدراسة الى ان 
الارتباط بين درجات الذكاء الاجتماعى والتتحصيل الدراسي غير دال احصائياً . 

وقام ايضاً راجيو وآخران (1991 , .21 ]© وزعع1) بدراسة هدفت الى بحث 
العلاقة بين الذكاء الاجتساعى- مقاسا ببطارية راجيو للمهارات الاجتماعية 
عام1986واختبار المعرفة الاجتماعية وانحتبار العوامل الاربعة لاوسيلفان 
وجيلفورد 1976 - والذكاء الاكاديمي والدافعية للتعلم والتحصيل الدراسي لدى 
عيئة مكونة من (171) طالبأً وطالبة من المتقدمين لقسم علم النفس بالجامعة 
(67/ منهم أناث)؛ واظهرت النتائج ان هناك علاقة ارتباطية مرتفعة نسبياأ بين 
الذكاء الاجتماعى والتحصيل الدراسي . 

وأشارت نتائج دراسة اوليفر (1994 , 011765) التى صدفت الى معرفة 
العلاقة بين الذكاء الاجتماعى والتأثير الاجتماعى والذكاء الاكاديمى من ناحية 
والتحصيل الدراسي من ناحية اخرىء وتكونت عيئة الدراسة من (85) تلميذأ 
بالصف الخامس الابتدائى طبق عليهم مقياسا للذكاء الاجتماعى ومقياس للتأثير 
الاجتماعى مع حصول الباحث على درجات التحصيل الدراسي ودرجات الذكاء 
الاكاديمى من سجلات المدرسة التابع لها التلميذ» واظهرت نتائج الدراسة: 

1[ - وجود علاقة دالة اخصائياً بين درجات التلاميذ على مقياس الذكاء 
الاجتماعى ودرجات تحصيلهم الدراسي. 
2- وجود تأثير دال احصائيا لذكاء الاجتماعى على التحصيل الدراسي . 
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وفي دراسة لاحمد عثمان وعزت حسن (2003) هدفت إلى الكشف عن 
تأثير الذكاء الاجتماعي على التحصيل الدراسي:؛ وتكونت عيئة الدراسة مسن 
(335) طالباً وطالبة بالفرقتين الاول والرابعة بكلية التربية جامعة الزقازيق 
(155 ذكورء 180 اناث ) (137 الفرقة الاولى» 198 الفرقة الرابعة)» طبق عليهم 
مقياس الذكاء الاجتماعى ومقياس الخجل الاجتماعى ومقياس الشجاعة واستبيان 
مكونات الدافعية بالاضافة إلى درجات التحصيل الدراسي لعينة الدراسة. 
وتوصلت نتائج الدراسة الى وجود تأثير دال احصائياً للذكاء الاجتماعى على 
التتحصيل الدراسي . 

كما قام ايضا ابراهيم المغازى بدراسة (2003) هدفت إلى الكسف عن 
العلاقة بين الذكاء الاجتماعى والتحصيل الدراسي وكذلك تحديد نوع العلاقة بين 
الذكاء الاجتماعى والتحصيل الدراسي.؛ وتكونت عينة الدراسة من (130) طالبة 
من طالبات السنة الثانية من المرحلة الثانوية العامة بمدرسة المحلة الكيرى الثاثوية 
بنات بالحلة الكبرى» طبق عليهم اختبار الذكاء الاجتماعى اعداد محمد عماد الدين 
أسماعيل وسيد عبد الحميد مرسي ومقياس الاصالة لعبد الستار ابراهيمء بالاضافة 
للحصول على الدرجة الكلية الى حصلت عليها الطالبات في نهاية السنة 
الثانية الثانوية» واظهرت نتائعح الدراسة انه توجد علاقة موجبة دالة احصائياً عند 
مستوى ( 05 ,) بين الذكاء الاجتماعى والتحصيل الدراسيء اى انه يزيادة مستوى 
الذكاء الاجتماعى يزداد التحصيل الدراسيء كما اشارات نتائج الدراسة ان 
العلاقة بين الذكاء الاجتماعى والتحصيل الدراسي علاقة خطية بمعنى اذا زاد 
الذكاء الاجتماعى لدى لطالبات في المرحلة الثانوية زاد التحصيل الدراسي. 

واجرت هبة فرحات (2003) دراسة هدفت إلى التعرف على القدرات 
المرتبطة بالنجاح الدراسي لطلاب كلية التعليم الصناعي بالسويس . وتم تطبيق 
ادوات الدراسة التى تقيس القدرات التى حددتها الباحثة ومنها الذكاء الاجتماعى 
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مقاسأ باختبار جورج واشنطون للذكاء الاجتماعى ترجمة واعداد حسين الدرينى 
عام1980 على عيئة الدراسة التي تكونت من (127) طالب وطائبة (60 ذكورء 
7 اناث) من طلاب الفرقة الثالثة والرابعة بكلية التعليم الصناعي بالسويس 
؛وتوصلت نتائج الدراسة إلى ان الذكاء الاجتماعى مسن اهم القدرات المؤثرة 
في التحصيل الدراسي . 

كما اجرى عبد الحميد ررجيعة (2009) دراسة كان من بين أهدافها تحديد 
العلاقة بين الذكاء الاجتماعىء والتحصيل الاكاديمي. وكذلك امكانية التنبؤ 
بالتحصيل الاكاديمى من خلال الذكاء الاجتماعى» وتم تطبيق ادوات الدراسة 
(مقياس الذكاء الاجتماعى لابراهيم المغازى عام 2005 ومقياس كارول رايف 
لادراك جودة الحياة النفسية بالاضافة إلى الحصول على درجات التحصيل 
الاكاديمى للطلاب في نهاية العام المسامعى 2007/ 2008 ) على عينة الدراسة 
التى تكونت من (451) طالبا وطالبة بالفرقة الرابعة بكلية التربية بالسويس جامعة 
نناة السويس (47 ذكور .404اناث): وتوصلت نتائج الدراسة الى عدم وجود 
ارتباط دال احصائيا بين الذكاء الاجتماعى والتحصيل الاكاديمي. 
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الكغاءة الاجتماعية 





الفصل الثالت 
الكماءة الاجتماعية 





مقدمة: 

من أهم العوامل التى يحتاجها مجتمع إليوم هو الفرد الكفء اجتماعياً 
وشخصيا ومهنياً ... إلخ» الذي يستطيع التكيف والتواصل والتاقلم مع الآخرين 
في إطار الجماعة التى يعيش فيهاء ومن ثم تعد دراسة السلوك الاجتماعي لدى 
تلاميذ المرحلة الايتدائية من أهم موضوعات علم النفس بصفة عامة» وعلم النفس 
الاجتماعي بصفة خاصة:؛ فهذا النمط من اتماط السلوك الذي يرتبط محياة الطفل 
وتنشتته الاجتماعية» ويؤثر في حياته الاجتماعية وحياته المدرسية بصفة خاصة لان 
هذه المرحلة هي مرحلة اكتساب المهارات والعادات السلوكية والاتجاهات والقسيم 
اللازمة لإعداد رجل الغد. 

ففي تقاعلدا إليومي مع الآخرين يستخدم كل منا العديد من أشكال 
الاتصال لكن هناك ما يميز الشخص الكفء القادر على الاتصال والتأثير في 
الآخرين بمهاراته المتميزة سواء في الاتصال اللفظي أو غير اللفظي؛ فهو متحدث 
بارع في استخدام الألفاظ ويجيد الانصات» ومتفوق في جوانب الاتصال غير 
اللفظي ومهاراته. (ممدوحة سلامق 1990: 159) 

والتنبؤ بنجاح الفرد في علاقاته الاجتماعية يتوقف في المقام الأول على ما 
يتوفر لنا من معلومات عن مختلف جوانب شخصيته. خصوصاً الدور الذي تلعبه 
انماط التنشئة الاجتماعية في سلوك الفرد داخمل إطار المجتمع الذي ينتمي إليه. ولا 
نستطيع ان نغفل ان الشأئير ممن جانب الجتمع على أي فرد لا يكون في نفس 
الدرجة؛ وكذلك عنصر الفروق الفردية والقدرة على فهم الآخرين» والتصرف 
بحكمة في المواقف الاجتماعية تكون تابعة ضمن التفاعل الاجتماعي المعقد 
لإدراكات الأفراد الاجتماعية» والمعرفة الاجتماعية» وقدرات الأداء الاجتماعي. 
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وتعد الكفاءة الاجتماعية أحد الحوانب الرئيسية التى تحدد طبيعة العلاقات 
الاجتماعية المتبادلة بين الأفراد من حيث مدى اتصافها بالدفىء والعلاقات الودية: 
كما يمكن اعتبارها مؤشرأ جيداً للصحة النفسية نستطيع الحكم من خلاله على 
مدى التوافق الشخصى والاجتماعى؛ كما نجد ان تنوع أبعادها يكسبها أهمية 
خاصة حيث تساعد على التقبل الاجتماعى» والتفاعل والتعاون الإيجابى وتكوين 
الصداقات وذلك من منطق حاجة المرد إلى غيره لإشباع حاجاده النفسية 
والاجتماعية سعيا نحو تدعيم العلاثات الاجتماعية وضمان استمراريتها. 

ولما كان مجتمعنا إليوم يمر بمرحلة من أخطر المراحل. واصة في ظل 
التحديات والصعوبات التى تواجهه وظهور مفاهيم عصرية مثل العولمة» وصراع 
الثفافات. لذا يعد الاكتفاء الذاتى والاعتماد على الذات في مختلف مجالات الحياة: 
وإعداد الفرد الجيد ذى الكفاءة الاجتماعية. طريق النجاه والتغلب عللى هذه 
التحديات ومواجهتها (إبراهيم المغازى: 2004: 469)» حيث بشير عبهالفتاح 
درويش (2006: 436) إلى ان مجتمعنا في الوقت الحاضر يحتاج إلى الفرد الكفء 
اجتماعيا الذى يستطيع ان يتفاعل بوعى مع مستجدات العصر وتحدياته. 
الكماءة الاجتماعية .. عرص ناريخشى: 

أنْ المتصفح للتراث السيكولوجى اللقاص بمو ضوع الكفاءة الاجتماعة 
يجده- مثله مثل جل موضوعات علم النفس الاجتماعى - له تاريخ علمى قصير 
وماض فلسفى طويل يمتد في أعماق الحضارة الانسائية.(أسامة الغريب. 2003 : 3) 

فيذكر كورسينى (00:5101,1994:443) ان البدايات الأولى للاهتمام العلمى 
بموضوع الكفاءة الاجتماعية تعود إلى عشرينيات القرن الماضى» حيث يشير كازدين 
(2000:334 ,015جة؟0 إلى ان المناهج الدراسية الأمريكية تنضمئت تدريس مقررات 
لمهارات القيادة واتماذ القرار وكذا تنمية المهسارات الشخصية والتفاعلية لدى 
المتعلمين والتى تعرف حإلياً بالمهارات الاجتماعية. 
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وخصلال العشرينيات أيضاً وكمسا يذكر كل من شاكر عبدالحميد 
(1989:183). وعثمسان الخضر (2002 : 154) فقد حاول ثورندايك 
110011 تعريف الذكاء الاجتماعى باعتباره واحد من مجالات ثلاثة للذكاء 
وهى: الجال الأول وهو المجال الاجتماعى: والذى يعكس قدرة الفرد على حسن 
التعامل مع الا رين في مواقف التفاعل الاجتماعى: وأما الشانى فهو المجال 
الميكانيكى. وأخيراً المجال الثالث وهو المجال المجرد. 

وف هذا الصدد يرى مؤلف الكتاب ان فو الكفاءة الإجتماعية يعد هدفات 
أساسياً لجميع المتعلمين حيث انهم عرضه لخطر الفشل في مكونات الكفاءة 
الاجتماعية» وذلك يرجع للقصور الذين يعانون منه في أداء المهام: والمهارات 
الاجتماعية في المواقف البيئية المختلفة» ذلك القصور والخثل في الكفاءة الاجتماعية 
لدى الأفراد يؤدى بدوره إلى انخفاض فرص توافقهم الاجتماعى وكذا يضاعف 
من احساسهم بالعجز عن التعلم. 

لذا يرى موّلف الكتاب أن التدخخل السيكولوجى لتحقيق وتلمية الكفاءة 
الاجتماعية لدى أفراد امجتمع من خلال غرس وتنمية الخصالء والاتماط السلوكية 
اللازمة للتفاعل؛ وبناء العلاقات الاجتماعية المثمرة مع الاخرين» وتحقيق التواقق 
الاجتماعى لديهم وهو ما ينادى به المؤلف. 
تعريف الكفاءة الاجشسماعية عع دمعاءمرطهن) 50121 

تؤكد الدراسات التربوية والنفسية الحديئة على أهمية مصطاح الكفاءة 
الاجتماعية وتعتبره من أهم المصطلحات التى ينبغى إن تنمى لدى الفرد. كما ان 
معرفة الكفاءة الاجتماعية تساعدنا في الكشف والتعرف على الذين يعانون من 
قصور في الكفاءة الاجتماعية» والمعلرضين للفشل الاجتماعى حتى يتم التغلب 
على مشكلاتهم وزيادة توافقهم وتكيفهم مع الأفراد الذين يعيشون ويتفاعلون 
معهم باستمرار في مختلف المواقف الحيائية. 
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ومن هذا المنطلق سوف يعرض مؤلف الكتاب لفهوم الكفاءة الاجتماعية - 
رغم ئذرة وقلة البحوث والدراسات العربية التى تناولته وذلك على الحو التالى: 

يعرف طلعت مئصور (ب.ت: 486) الكفاءة الاجتماعية بانها القدرة على 
التفاعل السليم مع الأخرين والحظوة بمكانه اجتماعية وسطهم. 

و يشير فؤاد أبوحطيب (1988: 85) إلى الها إحدى كقاءات الذكاء ذات 
الفرعي للذاكرة والى يتطلب لنجاحها وجود رصيد مختزن من آثار الخيرة السايقة 
الى تتجأوز اختبار الزمن وتعتمد على استراتيجيات التفكير ومهارات الستعلم 
السايقة. 

ويذكر مجدى حبيب (1990: 3) ان الكفاءة الاجتماعية هي درجة إحساس 
الفرد بالارتياح في المواقف الاجتماعية واستعداده لبذل كل جهد لتحقيق الرضا في 
العلافات الاجتماعية: والاندماج جيذا داخل امجموعة: والشعور بالثقة تجاه 
السلوك الاجتماعي. وتحقيق التوازن المستمر بين الفرد وبيثته الاجتماعية لإشباع 
الحاجات الشخصية والاجتماعية. 

ويعرف بريان (305 - 304 :1994 ,صونو8) الكفاءة الاجتماعية بانها 
اليناء المتعدد الأبعاد الذي يتضمن العلاقات الإيجابية مع الآخرين والدقة والمعرفة 
الاجتماعية الملائمة للعمر وغياب السلوكيات اللاثوافقية والمسارات الاجتماعية 
الفعالة. 

ويشير جونسون (1 :1995 ,ههكهطه1) إلى ان الكفاءة الاجتماعية هي 
القدرة على استخدام المهارات الاجتماعية المناسبة في شتى مجالات الحياة. 
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ويذكر صلاح السرسى (1998: 137) ان الكفاءة الاجتماعية هى 
الخصائص والانماط السلوكية اللازمة للتفاعل وبناء العلافات الاجتماعية المثمرة 
مع الآخرين. 

وتعرف ابتسام حسين (2000 : 24) الكفاءة الاجتماعية بانها القدرات 
والنصائص الشخصية الى تسمح للفرد باستخدام المهارات الاجتماعية اللازمة 
التى تؤهله للتفاعل بإيجابية وكفاءة داخسل المجتمع والقيام بجميع الادوار والمهام 
المناسبة لمرحلته العمرية. 

في حين يشير إبراهيم أحمد (2000 : 29) إلى ان الكفاءة الاجتماعية مفهوم 
يضمن الكفاح الاجتماعى وبذل كل جهد لتحقيق الرضا في العلاقات 
الاجتماعية» وتحقيق توازن مستمر بين الفرد وبيثته الاجتماعية لإشباع الحاجات 
الشخصية والاجتماعية. 

كما قدم أسامة الغريب (2003 : 35) تعريفأ للكفاءة الاجتماعية ينص 
على انها نسق من المهارات المعرفية والسلوكية والوجدانية التى تيسر صدور 
سلوكيات اجتماعية تتفق مع المعايير الاجتماعية أو الشخصية أو كليهما معأ 
وتساهم في تحقيق قدر ملائم من الفعالية والرضاء على المستويين البعيد والقربب. 
في مختلف مواقف التفاعل الاجتماعى مع الآخرين. 

ويعرف إبراهيم المغازى (2004 : 479 - 480) الكفاءة الاجتماعية بانها 
الاحساس بالارتياح في المواقف الاجتماعية؛ وبذل الجهد لتحقيق الرضا في 
العلاقات الاجتماعية. والشعور بائثقة تجاه السلوك الاجتماعى» وتحقيق التوازن 
اتلمستمر بين الفرد وبيئته لاشباع الحاجات الشخصية والاجتماعية للفرد منها. 

كما تعرف مشيرة يوسف (2005 : 78) الكفاءة الاجتماعية بانها القدرات 
أو المهارات والسلوكيات الملائمة الت يظهرها الفرد في تفاعله الاجتماعى ليتواصل 
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مع الآخرين بفاعلية» وذلك من خلال مهارات اتصال وهي بذلك تعتبر سمة عامة 
توجد لدى الأفراد بدرجات متفأوته. 

وأخيراً قدمث هدى حبشى (2007 : 94) تعريفاً للكفاءة الاجتماعية ينص 
على انها 'سلسلة من المهارات المعرفية والسلوكية والوجدانية التى تنش بين الأفراد 
أثناء التفاعل الاجتماعى وتكون متفقة مع المعايير الاجتماعية أو الشخصية 
أو كليهما معأء وتساهم في تحقيق قدر من الفاعلية والرضا في مواقف التفاعل 
الاجتماعى مع الآخرين وتنعكس الكفاءة الاجتماعية في صورة مهارات التواصل 
الاجتماعى وتوكيد الذات» الصداقفة: حل المشكلات الاجتماعية ويكون التوافق 
النفسى محصلة هذه الكفاءة الاجتماعية. 

مماسبق عرضه من تعريفات الكفاءة الأجتماعية ينضح ان الكفاءة 
الاجتماعية نسق يشتمل على يجموعة من المهارات المركبة والائماط الشخصية 
والمعارف التى يمكن ان تظهر في السلوك الاجتماعي وتجعل الفرد على أهبة 
الاستعداد. كذلك هي نتاج تفاعل الانسان بمهاراته الاجتماعية وميوله وحاجاته 
وحوافزه واتجاهاته نحو العمل مع الآخرين مع إمكانات البيئة التي نؤثر بدورها في 
استعداداث الفرد نحو الأعمال والانشطة الاجتماعية. وعليه يقدم مؤلف الكتاب 
تعريفاً للكفاءة الاجتماعية ينص على انها نتاج تفاعل الانسان بمهاراته الاجتماعية 
وميوله وحاجاته وحوافزه واتهاهاته تحو العمل مع الأخرين في ضوء إمكانات 
البيئة التي تؤثر بدورها في استعدادات الفرد نحو الأعمال والانشطة الاجتماعية. 
أبعاد («مكونات) الكفاءة الاجتماعية: 

نهد ان للكفاءة الاجتماعية ثلاثة أبعاد هى : 
1 التوافق الا حتما عى : 

يعد التوافق الاجتماعى المدى الذى يتحقق من الاهداف الارتقائية المنأسبة 
وانحددة اجتماعياً لكل مرحلة عمرية وذلك فيما يتعلق بالأداء الاجتماعى 
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والانفعالى والأسرى والجوانب المتعلقة بالعلاقات الحياتية. أى انه يمكن التعرف 
على التوافق الاجتماعى من خلال المترتبات النفسية التى تعود على الفرد من 
خلال الطريقة التى يسلك بها في المواقف الاجتماعية المختلفة ودرجة كضاءة أداءه 
للمتطلبسات الاجتماعية في المجالات المتعددة مثل الأسرة. الزواج. العمل. 
والصدافة. (ابتسام حسسين.: 0 285 - 29) 

تشير مشيرة يوسف (2005: 76) إلى ان السلوك الاجتماعى هو مايقوم 
به الفرد وما يقوله بالدرجة التى يستجيب بها للمواقف الاجتماعية الأولية ذات 
الاجتماعى معايير اجتماعية بناء عليها يتوقف سلوك الفرد. ومن ثم فان الكفاءة 
الاجتماعية تتوقف على السلوك اتلاجتماعى الإيجابى والذى له تأثير قوى على 
اأنوافق. 

يقصد بالمهارات الاجتماعية عاداث وسلوكيات مقبولة اجتماعيا يتدرب 
عليها الطفل إلى درجة الإتقان والتمكن من خلال التفاعل الاجتماعى الذى يمد 
بمثابة مشاركة بين الأطفال من خلال مواقف الحياة إليومية تفيد في إقامة علاقات 
بين الآخرين في محيط مجاله النفسى.(عادل عبداش. 2001: 48) 

ويذكر أسامة الغريب (2003: 41) ان مصطلح المهارات الاجتماعية يشير 
إلى رصيد من السلوكيات المتعلمة التى تستخلم لتحقيق أهداف متنوعة» والحصول 
على التدعيم في سياقات التفاعل مع الآخرين. 

في حين يعتير إسلام النمر (2007: 60) المهارات الاجتماعية مجموعة مسن 
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والداقعية. تمأ يؤدى إلى التقبل الاجتماعى والتفاعل الاجتماعى والتعأون الإيجابى 
والقذرة على تكوين الصداقات بإتقان. 
بينما يرى عبد المنعم سينا ولبيلة شراب (2008: 137) ان المهارات 
اللاجتماعية صى شعور الفسرد بالكفاءة 5 التعاميل مع المواقفف الخدسدة: ومع 
الأشخاص الذين يعرفهم لأول مرة. وقدرته على التوافق» والتفاعلء» والتواصل 
ويرى المؤلف ان للكفاءة الاجتماعية تجموعة من الأبعاد تتلخص فيما يلي : 
والوعى السياسى). 
2. المهارات الاجتماعية وتضم: (التأثير» المشاركة والتعأون» عامل التغير 
القيادة؛ التواصل». الفقدرات لجماعية. بناء الروايط. وإدارة الصراع). 
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الفصل الرابع 
الموافق | لنقسى 3١‏ جتماعى 

مشا سيك : 

لم يعد الانسان قادرا على ان يساير بعواطفه وقيمه وذاته ما ينتجه بعلمه 
وفكره وعقله وبثمثله ويهضمه. فأصبح غريبا عن عاللمه النفسى رغم مابناه وشيده 
والأنوف والصراع والتوتر والملل وغيرها سمات مميزة لعصرنا. 

والتوافق بصفة عامة نسي ويختلف من * شخص لآخر ولئفس !| - لشخص من 
مرحلة حياتية لأخرى ومن مجتمع لآخر فهو العملية الرئيسية التى يتخذها علم 
حبأة الانسان النفسية: ويكون الانسان سويأ بقدر ما استطاع تحقيقه وغير سوي إذا 
.ل في تحقيقه وقد يصل إلي الاضطراب النفسي بفشله في تحقيق التوافق. 
(إبراهيم أبو زيكه 7 1)). 

ويشير مقهوم التوافق عند وولمأن (1989 ,صعمد[أه1) إلى وجود علاقة 
منسجمة مع البيئة تتضمن القدرة على إشباع معظم حاجات الفرد وتليية معظم 
المطالب البيولوجية والاجتماعية والتى يكون الفرد مطالبا يتلبيتها. 
تعريف النواشق: 

عملية التوافق سلسلة من الخطوات تبدأ عندما يشعر الفرد بالحاجة إِلى 
تحقيق شئئ ما وتنتهي بإشباع هذه الحاجة وبين بدايتها ونهايتها يحاول الفرد مخطي 
العقبات التى تحول دون إشباع هذه الحاجات. 

ولاتساع مفهوم التوافق فقد تعددت منظلورات أو وجهات النظر واختلفت 
فيما بينها على أساس الوجهة التى تتناول من خلانها تعريف التوافق. 
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وهئاك عدة اتجاهات لتعريف التوافق هي: 
(0) الانجاه الثنائي:- وبري أصحاس هذا الاتجاه ان هناك مجحالات كثيرة للتوافق 
ولكنها تنحصر في اتجاهين أساسيين للتوافق هما التوافق الشخصي والتوافق 
الاجتماعي. 
« التوافق النفسي أو الششخصي أو الذاتي ‏ عمعساكن زم لقعاعه أ وطع:زوم " 

يقوم هذا الاتجاه أساساً على الاهتمام بالجانب السيكولوجي في الفرد حيث 
يرى أصحاب هذا الاتجاه ان التوافق يتحقق بإشباع حاجات الفرد ودوافعه وهذًا 
يعنى أن التوافق هدفه خفض للتوتر ويتحقق هذا عن طريق الاعتدال في الإشباع. 
إشباع عام لا إشباع لدافع واحد على حساب دوافع أخمرى. والتوافيق يتميسرز 
بالضبط الذأتي وتمدير المسئو لبية. ( سميحة سهمو د) 09 ] ). 

يتم تنظيم العلاقات الداخلية الذاتية بشكل يحقق للفرد الرضي عن النفس 
وعدم كرهها أو النفور منها أو السخط عليهاء بالإضافة إلى خلو الفرد مسن 
التوترات والصراعات الى تقترن بمشاعر الذنب والضيق والشعور بالنقص. 

ويعرفه جامل زهران 0 بانه يتضمن السعادة مع النفس والرضنا عن 
النفس وإشباع الدوافع والحاجات الداخلية الأولية الفطرية والفسيولوجية والثانوية 
والمكتسسية. 

ويحدد محمود عكاشة (1992) خصائص التوافق الشخصي الجيد بالقدرة 
على مواجهة المشكلات التي تعترضه في الواقع وإمكانية توجيه سلوكه ووضع 
الخطط المستقبلية؛ الخلو من الأعراض العصابية» الصحة العقلية. 
من توتر الحاجة والشعور بالارتياح بعد تحقيق الهدف وبعيش الانسان سلسلة من 
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التوافقات بسيطة تتحقق أهدافه فيها بسهوله وبعضها توافقات صعبة تواجهه فيها 
العوائق ويتعرض للإحباط والصراع والقلق ويلجأ إلى الخيل الدفاعية. 

ويسير في هذا الاتجاه علاء الشعراوى (1997) حييث أوضح ان التوافق 
يشير إلى إحساس الفرد بقيمته؛ والثقة بالنفس والتحرر من الميل إلى الانقراد والخلو 
من الإعراض العصابية» كما تتصف تصرفاته بالثبات النسبى. 

كما عرقه أحمد راجح ( 1999) أن التوافق يقصد به قدرة الفرد على 
التوافق بين دوافعه المتصارعة توفيقاً يرضيها جميعا إرضاء متزناً. 
مع عدم أهمال الخواني النفسية والاجتماعية؛ والاهتمام بالعائب البيسي والختائنب 

ونلاحظ ان هذه التعريفات قد اتفقت على إن التوافق هو إشباع حاجات 
!رد فركزت على حاجاته البيولوجية وحاجانته النفسية أيضاً حيث يشعر الفرد 
ه التوافق الاجتماعي ااءصتادبازلة [وأ50 


ويقوم هذا الاتجاه أساساً على ان التوافق هو عملية اجتماعية تقوم على 
مسايرة الفرد لمعايير المجتمع, ولمواصفات الثقافة ألتى تربى فيها وذلك من خلال 
قدرته على القيام باستجابات متنوعة تلائم المواقف المختلفة وتشبع رغباته 
وحاجاته. 

وهذا يعنى ان التوافق من وجهة نظر أصحاب هذا الاتجاه يعكس أسلوب 
الفرد في مواجهة ظروف الحياة وحل مشكلاته وتحقيق الثوافق عن طريسق إرضماء 
الجماعة. 
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هذا الانجاه قد ركز على مدى مواققة سلوك الفرد لقيم المجتمع بحيث يكون 
السلوك مقبولاً اجتماعيأء كما عرفه بوهيم في أحمد جاسر (1980) بانه حالة تعبر 





أما محمود الزيادي (1969) فقد عرفه بانه هو القدرة على إقامة علاقات 
اجتماعية مع الآخرين على ان تكون هذه العلاقة مثمرة وممتعة وتتسم بقدرة الفرد 
على الحب والعطاء والعمل المتج الفعال الذي يجعل الفرد شخصا نافعا في ميطه 
الاجتماعي. 

وعرفه حامد زهران (1978) بالسعادة مع الآخرين والالتزام بأخلاقيات 
امجتمع ومسايرة المعايير الاجتماعية والامتثال لقواعد الضبط الاجتماعي وتقبل 
التغير الاجتماعي والتفاعلل الاجتماعي السليم والعمل لخير الجماعة. 

أما فؤاد البهي (1981) فقد عرفه بانه حالة من الانسجام بين الفرد 
وبيئته الاجتماعية. 

ان التوافق يعنى النجاح في الانسجام مع المجتمع وسلوك التوافق هو سلوك 
سوى مع حيط فيعرفه عبد العزيز القوصى (1982) بانه سلوك الشخص في 
تعامله مع بيئته الاجتماعية والمادية والتوافق المناسب يدل على الصحة النفسية 
وعدم قدرة الشخص على التوافق المناسب لبيثته المادية والاجتماعية يمكن ان يدل 
على سوء صحكحئه النفسية. 

ويتفق كلا من مصطفى فهمي (1979) ومحمد الهابط (1983) وسميحة 
سهمود (1999) مع التعريف السابق حيث يعرف التوافق على انه عملية 
ديناميكية مستمرة يهدف بها الشخص إلى تغيير سلوكه أو ظروف مجتمعه ليكون 
بينه وبين مجتمعه علاقة أكثر توافقأ وتكيف. فالانسان محصلة نفسية اجتماعية. 
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ويعرفه جابر عبد الحميد (1986) بانه تفاعل بين سلوك الفرد والظروف 
البيئية بما في ذلك الظروف التى تنبعث من داخل الفرد. فما يحدث من تفاعل بين 
سلوك الفرد وحاجة من حاجاته الفسيولوجية كالجوع ما هو إلا نوع من التكيف 
أو التوافق» ويشتمل هذا التعريف أيضا على توافق الانماط السلوكية ممع الدوافع 
الاجتماعية ودوافع الذات عند الفرد في علاقتها مع الظروف البيتية المنانية. 

كما عرفه عبد المتعم الحفنيى (1994) بالعملية التى يدخل بها الفرد في علاقة 
متناسقة أو صحية مع بيئته بيكته مادياً أو اجتماعيا. 





وعرفه مجدي عبد الملك (1996) بانه قدرة الفرد على التوائم والتكيف 
السليم لبيثته المادية والاجتماعية في شتى صورها (البيئية والأسرية والمهنية 
والمدرسية والثقافية والعاطفية والدينية). 

كما عرفه علاء الشعراوى (1997) على انه يعبر عن اعتراف الفرد 
«المستويات الاجتماعية واكتسابه للمهارات الاجتماعية والتحرر من الميول المضادة 
للا خمرين. 

وعرفه أحمد راجح (1999) بانه هو قدرة الفرد على عقد علاقات اجتماعية 
بين الفرد وامحيطين به وتتسم هذه العلاقات بالتسامح والؤيثار فلا يشوبها الشك 
أو العدوان أو عدم الاهتمام بمشاعر الآخرين. 

كماعرفه نيكولاس (1984 ,135وط1/10) في بديعة بنهان (2001) بانه 

العملية المستمرة التى يقوم بها الفرد للتكيف والتلاؤم مع المحيطين به من أجل 
إشباع حاءتاته المختلفة. 

ويرى مؤلف الكتاس ان التعريفات في هذا! الاتجاه اتفقت على إن التوافق 
هو حالة الفرد في الانسجام مع امجتمسع ومسايرة قيمه وعاداته وتقاليده وإقامة 
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علاقات اجتماعية مثمرة وممتعة مع الآخربن ولكن دون الاهتمام بالبعد الشخصي 


للفرد. 
00 الاتنجاه التكاملي: ويتشق أصحاب هذا الانجاء مع الانجماه الثنائي إلا أنه 
يضف أن: 
«التوافق عملية تكامليه:- 


ويقوم هذا الاتجاه اساسا على التفاعل والتكامل بين الاتجاهين السابقين 
فالتوافق عملية ذات شقين فهي تتضمن انتساب الفره إلى المجتمع بطريقة أكشر 
فعالية وفي الوقت نفسه يقدم المجتمع الوسائل لتحقيق الطاقة الكامدة داخل 
المرد للإدراك والشعور والتفكير والنشاط الخلاق مشتملة على التغير الحادث 

ولان الفرد وامجدمع يرتبط كل منهما بالآخر في علاقة تأثيرية متبادلة 
فكلاهما لا يمكن تصوره بدون الأخر. وحيث ان تقييم سلوك الفرد يتم في إطار 
صحته العقلية فان تقييم المجتمع أو جوانب معينه فيه يتم بالصورة نفسها. 

وهذا الاتجاه جمع بين إشباع احتياجات الفرد البيولوجية والنفسية والقدرة 
على التلاؤم مع المجتمع بحيث يتم إشباع الحاجات في إطار قيم الجماعات والمجتمع 

فعرفه كمال دسوفي (1976) بأنه عملية إشباع حاجات الفرد التى تثير 
دوافعه بما يحقق الرضا عن النفس والارتياح لتحقيق التوتر الناشئ عن الشعور 
بالحاجة ويكون متوافقا إذا هو أحسن التعامل مع الآخرين بشان هذه الحاجات 
وأجاد تناول ما يحقق رغباته بما يرضيه ويرضى الغير. 

وقد أشار حامد زهران (1978) إلى عنصر البيئة في التغير الذي يحدثه الفرد 
ليتم التوافق المنشود فهو يعرف التوافق النفسي انه عملية ديناميكية مستمرة تتناول 
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السلوك والبيئة (الطبيعية -- الاجتماعية) بالتغير والتعديل حتى يمحدث توازن بسين 
الفرد وبيئته أي ان التوافق يستهدف تحقيق الغرض وإشباع الحاجات ويكون ذلك 
بالتغير (إعادة تنظيم الخبرة الشسخصية) أو بالتغيير (إعادة تنظيم عناصر البيئة). 

ويعرفه لازارويس ف أحمد جاسر (1980) بانه هو العملية الستى بواسطتها 
يحاول الفرد ان يتعامل ويسيطر على القوى المختلفة في الحياة وهو عمل إيجابي 
يحاول الفرد من خخلاله التعديل في نفسه وفى الظروف الخارجية معا. 

ويتفق كلاً من مصطفى فهمي (1979) ومحمد الطحان (1992) على ان 
التوافق هو العملية الديناميكية المستمرة التى يهدف بها الشخص إلى ان يغير سلوكه 
ليحدث علاقات اكثر توافقا بينه وبين البيئة ويتفق معه. 

كما عرفه جابر عبد الحميد (1956) بانه تفاعل بين الفرد وظروف البيئة بما 
في ذلك الظروف التى تنبعث من داخخل الفرد نفسه وأنه عملية مستمرة تتحقق 
بإشباع الفرد لحاجاته ودوافعه وذلك من خلال توفيق الفرد بين رغيباته والفظشروف 
اليشة المخيطة به نما يحقق له الرضا والارتياح. 

كما عرفه عباس عوض (1988) بانه الحالة التى يستطيع فيها الشخص 
إدراك الجوانب المختلفة للمواقف التى تواجهه ومن ثم القدرة على الربط بين هذه 
وما لدية مسن دوافع وميول وخبرات وأهداف مما يساعده على تحديد نوع 
الاستجابة وطبيعتها وبما ينفق ومقدضيات الموقف الراهن وما يؤدى بالفرد إلى 
النوافق مع البيئة بشكل سليم مما يترئب عليه الشعور بالرضا والسرور. 

أما مجدة احمد (1991) فتعرفه على انه يعنى قدرة الفرد على التكيف مع 
الواقع نكيفا ذاتياً واجتماعياً ويتمشل التكيف الذائي في قدرة الفرد على حل 
صراعاته الداخلية باستمرار حلا ملائماً والتكيف الاجتماعي يعنى قدرة الفرد 
على ان يقيم علاقات اجتماعية ايجابية مع أسرته ومع افردا جماعته واحتلاله مكانه 
متميزة من خلال مأ يؤديه من عمل. 
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وعرفه راسل كاسيل في علاء الشعراوى (1997) بانه اعتماد الفرد على 
نفسه وإحساسه بقيمته وشعوره بالانتماء والتحرر من الميل إلى الانفراد والاعتراف 
بالمستويات الاجتماعية واكتساب المهارات الاجتماعية والتحرر من الميول المضادة 
للمجتمع وعلاقته بأسرته ومدرسته جيده بالإضافة إلى ان الخالة النصحية للفرد 
جيل: وحواسه سليمة. 

كما عرفه أحمد راجح (1999) بانه قدرة الفرد على التكيف تكيفا سليما 
والتلاؤم مع البيئة الاجتماعية أو المادية أو المهنية التى يعايشها الفرد مع نفسه. 

وتشير سميحة سهمود (1999) إلى التوافق علي انه العملية الى يقوم بها 
الفرد في محاولة مستمرة ومتصلة لإيجاد علاقة متوازنة بينه وبين بيئته النفسية 
والطبيعية من جهة وبيتته الاجتماعية والثقافية من جهة أخرى بما تحتويه كلا منها 
من مؤثرات ومكونات. 

ويري انصار هذا الانجاه ان عملية التوافق عملية مركبة من عنصرين 
أساسيين أحدهما الفرد بدوافعه وحاجاته وتطلعاته؛ وثائيهما البيئة المحيطة بهذا 
الفرد سواء كانت النفسية أو الاجتماعية أو الطبيعية بما لما من ضوابط ومواصفات 
ويعبروا عن ذللك بأن العلاقة بين الفرد والبيئة علاقة دينامية مستمرة. 
(سامي هاشمء 2000). ظ 

وبري المؤلف ان هذا الاتجاه يقوم اساسا على التفاعل والتكامل بين الانجاه 
النفسي و الانجاه الأجتماعي فالتوافق عملية ذات شقين فهى تتضمن انتساب الفرد 
الى امجتمع وفى نفس الوقت يقدم المجتمع الوسائل لتحقيق الطاقة الكامشه داخل 
الفرد للادراك والشعور والتفكير والنشاط الخلاق مشتمله على التغير الحادث في 
امجتمع ذاته ولان الفرد والمحتمع يرتبط كلا منهما بالاخر في علاقته تائيرية متبادلة 
فكلاهما لا يمكن تصوره بدون الاخر وهذا يعنى التوفيق بين المدخل النفسى 
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المطالب البنائية الشخصية. ظ 

ويضيف أصحاب هذا الاتجاه الجانب السلوكي في التوافق إلى الاتجاهمات 
السابقة: 

وقد ركز على ان التوافق هو تعديل الفرد لسلوكه لتحقيق الاحساس 
بالسعادة حسب احتياجات الفرد السلوكيه؛ وعلى السلوك الظاهر الذي يسلكه 
الفرد في مواجهة المواقف وإشباع الاحتياجات المختلفة له. (جابر عبد الحميد 
وعلاء الدين كفافى» 8 ). 

وتعرفه كاميليا عبدالفتاح (1961) بانه شكل من أشكال السلوك إما ان 

ويري وليم راى في سيد الطواب (1974) بانه يعنى التغير في السلوك سواء 
أكان ف صورته البسيطة امحدودة أم صورتهة المعقدة. 

ويعرفه مصطفى فهمي (1979) بانه تلك العملية الديناميكية المستمرة التى 
يهدف بها الفرد إلى ان يغير سلوكه ليحدث علاقة أكثر توافقا بينه وبين بيئته. 

وتم تعريفة في معجم علم النفس والتربية بانه تلاؤم الكائن الحي مع بيئنه 

وعرفه جابر عبد الحميد وعلاء الدين كفافى (1988) بأنه عملية تعديل 
الاتجاهات والسلوك لكي توفى مطالب الحياة بشكل فعال مثل إقامة علاقفات 
شخصية بناءة مع الآخرين والتعامل الكفء مع المواقف المشكلة أو الضاغطة 
وحمل المسئوليات وتحقيق الحاجات والأهداف الشخصية. 

أما ووللان (1989,سمودراه1ا) فيعرفه على أنه وجحود علاقة . 9 ملمسجمة مع 
البيئة تتضمن القدرة على إشباع معظم حاجات المردء تلبية معظم المطالب 


167 


النوافق ال لنشسسي الاجتماع.ي 


يشمل كل التباينات والتغيرات في السلوك والتى تكون ضرورية حيث يتم الوشباع 
في إطار من العلاقة المنسجمة مع البيئة. 





وتعرفه انشراح دسوقي (1991) بأنه هو قدرة الفرد على أن يقوم بعملياته 
العقلية والنفسية والاجتماعية على خير وجه ويشعر أثناء القيام بها بسعادة فلا 
يكون خاضعا لرغبات الهو ولا يكون عبد القسوة للانا الأعلى وعذاب الضمير 
ولا يتم ذلك إلا إذا توزعت الطاقة النفسية توزيعا الانا الأعلى على أغليه ليصير 
قويا يستطيع ان يوازن بين متطلبات المو وتحذيرات الانا الأعلى ومقتشضيات 
الواقع. 

أما زيئب شقير (1994) فتعرفه بانه قدرة الغرد على الإتيان بأساليب 
سلوكية توافقية أي جهود الفرد الناجحة في إصدار أساليب ناجحة في تعامله مع 
الجوانب الشخصية والانفعالية والأسرية والاجتماعية والمدرسية والحسمية. 

ويعرفه أحمد راجح (1999) بانه عبارة عن تلك العملية الديتاميكية 
المستمرة التى يهدف بها الفرد إلى أن يغير من سلوكه؛ ليحدث علاقة أكثر توافقا 
بينه وبين نفسه من جهة وبينه وبين البيثة من جهة أخرى. ْ 

ويرى مؤلف الكتاب ان أكثر الانجاهات قبولاً هو الاتهاه التكاملي الذي 
يعرف التوافق بانه الشعور النسبي بالرضا والإشباع النائج عن الحل الناجح 
لصراعات الفرد في محاولته للتوفيق بين رغباته وظروفه البيثيه النخيطة؛ وهناك 
بحالات مختلفة للتوافق منها التوافق الاجتماعي والسياسي والجنسي والعقلي 
والدراسي والاقتصادي والمهنى وغيرها من المجالات الى تؤكد علي ان التوافق 
عملية مستمرة ومعقدة إلى حد كبير. 

ورغم نعدد التعريفات فانه يمكن اعتبار التوافق هو كل ما يقوم به الفرد مسن 
تعديل في سلوكه وانجاهاته أو في بيئته انخيطه به بحيث يستطيع إشباع احتياجاته 
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البيولوجية والنفسية والاجتماعية بما يتفق وقيم المجتمع وبما يحقق له الرضاعن 
النفس والشعور بالارتياح. 
ورغم إختلاف العلماء في تحديد مفهوم التوافق وأبعاده إلا انه توجد نقاط 
مشتركة يمكن ان نلمسها من خلال نحليل تلك التعريفات فيما يلي : 
1. التوافق لا يعنى الخلو من الاضطرابات النفسية والسلوكية وانما يعنى خلوه 
2. التوافق عملية ايجابية تقوم علي التفاعل بين الفرد والبيئة ولا يعني المسايرة. 
3. التوافق عملية دينامية مستمرة لا تتوقف ما دامت هناك ححياأة. 


4. ان إشباع الحاجات النفسية والاجتماعية أمر ضروري لإحداث التوافق. 


5. ان التوافق يعتى التكامل بين وحدات الشخصية والتحرر من الصراعات 
الداخلية مع التفاعل بين الفرد وبيئته بأسلوب يرضي نفسه ولا يضر 
الآخرين. (سامي هاشم 2000). 
كما عرفة فيرونيس في بديعة بنهان (2001) بانه العملية التى يقوم بها الفرد 
للتخفيف من حدة التوتر النائج عن عدم إشباع حاجاته لإعادة التوازن السابق 
ولتتحقيق الإحساس بالسعادة وهذه العملية تتحقق بالمسايرة وعدم التمرد على 

ويلاحظ من خلال العرض السابق لتعريفات التوافق ان اغلب اتجاهات 
الباحثين في تعريف التوافق تسير في الاتجاه التكاملي حيث ان الفرد والمجلمع يرتبط 
كل منهما بالأخر في علاقة تأثيرية متبادلة كما تم ذكره لذا فان الباحث سوف يتبنى 
تعريف شامل وعام للتوافق يسير في الاتجاه التكاملى حسب تعريف محمد عيد 
الرحمن (1/1998) له انه عملية مستمرة تتحقق بإشباع الفرد لحاجاته ودوافعه 
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وذلك من خلال توفيق الفرد بين رغباته والظروف البيئية الحيطة به مما يحقق له 
الرضا والارتياح. 
مفهوم العوافق ()درءع 2012 121:4 ك1 زل كل ): 
يتضمن التوافق 40[115]126114. شقين همأ:- 
1.اتزان الفرد مع نفسه أو تناغمه مع ذاته بمعنى مقدرته على مواجهة وحسم ما 
ينشأ داخله من صراعات وما يتعرض له من احباطات؛ ومدى تحرره من 
2. انسجام الفرد مع ظروف بيئثته المادية والاجتماعية عموما بما فيها من أشخاص 
أخرين وعلاقات وعناصر» ومجالاات وموضوعات وأحداث ومشكلات. 
ويضيف سامي هاشم (2004) انه لا يوجد توافق تام أو مسوء توافشق تام 
ولكن يوجد درجات من التوافق على متصل قطبيه التوافق وسوء التوافق والفرد 
حسب درجة قربه من أحد القطبين تحدد درجة توافقه كما يوضحه الشكل التالى: 


التوافق(+) (-) سوء توافق 





شكل (3) يوضح متصل التوافق وسوء التوافق 

وهكذا فان التوافق عملية ديناميكية مستمرة لان الحياة بطبيعتها دائمة التغير 
ما يفرض على المرء مشكلات جديدة: كما ان الفرد ذاته يمر خلال تموه بمراحل 
مختلفة لكل منها تغيراتها ومتطلباتها واحتياجاتها بحيث يتعين عليه ان يجاول دائماً 
التعديل من سلوكه لإشباع تلك الاحتياجات ومواجهة هذه المشكلات والمواشيف 
الجديدة بذكاء ومرونة وحسن تصرف. (حامد زهران. 1978). 

وجدير بالإشارة أيضا ان عملية التوافق في جوهرها عملية إيجابية ووظيفية 
أساسها التفاعل المثمر بين الفرد وما يخبط به: كما انها لا تتوقف فقط عند حدود 
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الفردية السيكولوجية بمعنى أن يكون الفرد مهموما بمجرد إشباع احتياجاته 
وتحقيق أهدافه وحل صراعاته بصرف النظر عن المطالب الاجتماعية. 
(سامي هاشم: 2000). 





فعملية التوافق لا تعنى الرضوخ ماما والاستسلام لمقتضيات البيئسة 
الاجتماعية» ومسايرتها والانصياع الآلي لما هو سائد فيهاء وانما هي عملية نفسية 
اجتماعية تتكامل فيها وتتوازن الاحتياجات الفردية والمتطلبات الاجتماعية بحيث 
يتضمن ذلك إحداث التغيرات الضرورية اللازمة في كل من الفرد والمجتمع بلوغا 
حالة التناغم والانسجام المنشودة أو العلاقات المرضية بين الفرد وذاته من ناحية 
والفرد ومجتمعه من ناحية أخرىء إذن فالتوافق عملية تفاعل مستمرة بين الفرد 
والبيئة فالفرد لديه حاجات ورغبات ومتطلباتء والبيئة لديها مصادر الإشباع: 
والفرد في حالة تفاعل مستمر لإشباع حاجاته بالطريقة المناسبة التى لا تتعارض 
وقيم وعادات وتقاليد المجتمع ولا تلحق الضرر بالآخرين؛ أي ان الفرد يحاول دائما 
إشباع حاجاته بطريقة تحقق له الارتياح ولا نعود بالضرر علي المجتمع؛ فالإشباع 
السوي الذي يحقق الرضا والارتياح والذي يحدث بطريقة يرتضيها المجتمع 
هو الطريق إلى تحقيق التوافق الجيد. ولذلك فان البعض يشير إلي ان التوافق يجب 
ان يعرف في إطار ثقافة المجتمع وطبقا للقواعد والمعايير الثقافية السائدة. 
(سامي هاشم. 04 ). 

وقد تعددت وجهات النظر التي تناولت كلا من مفهومي التوافق والتكيف 
فبيئما نجد ان هناك وجهة نظر ترى ان هناك فروقا بين كلا المفهومين نهد أن وجهة 
نظر أخرى تستعخدم كلا المفهومين بنفس المعنى والمفمون الذي يسعى إليه ووجهة 
نظر ثالثة ترى إن كلا من المفهومين يكمل كلا منهما الآخر. 
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وجهة النظر الأولي التي تري ان هناك فروقا بين كلا المفهومين:- 
فرق كثير من علماء النفس بين مصطلح التكيف 8028480008 بمعناه الذي 
استخدمه داروين حيث يعني مجرد تكيف فيزيائي» وماأشار إليه لورانس مع شويين 
في ان الكائنات الحية تميل إلى ان تغير من أوجه نشاطها فى إستجابتها للظروف 
المنغيرة في بيثاتها بمعنى اله ينبغي على الكائن الحي ان يجد طرقاً جديدة لإوشباع 
حاجاته وغالبا ما تتسم هذه العملية بالمرونة والتكيف المستمر مع الظروف المتغيرة» 
فالتوافق 5]71626ناز40 بالمعني السيكولوجي للكلمة مفهوم شامل؛ حيث يواجه 
الفرد مواقف الحياة الجديدة بالذكاء والمرونة في حين تتطلب مواجهته المواقئف 
المألوفة محرد العودة إلي خبراته وما لديه من عادات. ولا يقتصر مفهوم التوافق 
علي الجوانب البيولوجية فقط بل يتضمن الاعتبارات النفسية والاجتماعية فهو 
يتضمن جانبين أساسيين أحدهما نفسي داخلي يتمثل في انسجام الفرد مع ذاته 
(رضاه عنها وتحرره من الضغوط والصراعات. وتحمله الشدائد والاحياطات) 
والآخر اجتماعي خخارجي ويتمثل في (حسن تكيفه وتناغمه مع الآخرين في 
لمجالات المختلفة ومع مطالب البيثة المادية والاجتماعية). (محمود عكاشة. 1992). 





كما يري عباس عوض (1988) ان التكيف يعنى الأفعال التى تتمخض عن 
اثر طيب بالنسبة للفرد والنوع أما التوافق فيشير إلى التخلص من التوئر دون اعتبار 
للقيم الكيفية اى ان التكيف يرمز إلى الأفعال والسلوكيات الجيدة فقط في مواجهة 
مواقف الحياة المختلفة أما التوافق فهو يرمز إلى التخلص من المواقف والضغوطات 
التي تواجه الفرد سواء كانت وسيلته للتوافق جيده أم سيئة. كما أشار إلى وجهة 
نظر كاتل (1962 ,أ08]6)) في التميبز بين كل من التكيف والتوافق والتكامل 


على الوجه التالي : 
© فالتكيف: مصطلح يستخدم في السياق الاجتماعي ليعنى انسجام الفرد مسع 
عالله أمحيط به. 
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* التوافق: يعنى العمليات النفسية البنائيه التى تحقق للفرد التحرر من الضغوط 
والصراعات النفسية وانسسجام البناء الديناميكي لديه. 
« التكامل: يعني مدى تكاتف وتآزر كل طاقات الفرد في سبيل هدف 
معين: فيكون الفرد متكيفاً ومتوافقاً وبالتالى في حالة تكامل. 
أما وجهة النظر الثانية الأراء التي تري عدم وجود أختلاف بينهم : - 

ان مصطلح التوافق في الأصل يرجع إلى علماء البيولوجيا على نحو ما 
حددته نظرية داروين (1895 ,1(8209018]) المعروفة بنظرية النشوء والارتقاء حيسث 
تشير إلى ان الكائن الحي يحاول أن يوائم نفسه والعالم الطبيعي الذي يعيش فيه 
محاولة منه من اجل البقاء وهذا ما يعبر بلفظ التأقلم أو التكيف ألءتتاكناز480م 
واستخدمها علماء النفس في المجال النفسي تحت مصطلح التوافق أتاءطناكنازلق. 
(مصطفى فهمي. 1979) 

كما استخدم بعضن الباحثين مصطلحا التكيف 6805)م402 والتوافق 
أقاع 5ن زكثك بالتبادل آو بمعنى واحذء بينما حاول البعض الأخر التمييز بين 
المعاني المختلفة لكلا المصطلحين حيث نظروا إلى التكيف فى حدود مفهومه 
كمصطلح بيولوجي. وما قصده داروين من انه يتمثل في مقدرة الكائن الي على 
التكيف مع ظروف بيئته المادية ومشكلاتها وصعوباتها تكيفا يعينه على الحفاظ 
على بقائه والاستمرار في اللتياة؛ واستخدمه آخمرون في الإشارة ألي مجرد إسسباع 
الاحتياجات البيولوجية وخفض التوتر الناجم عنها دون اعتبار لما يمكن أن يترتب 
على ذلك من نتائج. (عباس عوضء. 1988). 

فيعرف التوافق على انه تفاعل بين سلوك الفرد والظروف البيئية جما في ذلك 
الظروف الشى تنبعث من داخمل الفرد فمايحدث من تفاعل بين سلوك 
الفرد وحاجة من حاجاته الفسيولوجية كالجوع ماهو إلا نوع من التكيف 
أوالتوافق» ويشتمل هذا التعريف ايضا على توافق الانماط السلوكية مع السدوافع 
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النوافق النفسي الاجتماعي 
الاجتماعية ودوافع الذات عند الفرد في علاقتها مع الظروف البيئية المنانية. 
(جابر عبد الحميدء 1982). 
ويري مصطفى فهمى (1979) ان التكيف يتضمن أبعاداً هي نفس 
أبعاد التوافق وهي: 

] - التكيف الشخصى:- ان يكون الفرد راضيا عن نفسه. 

2- التكيف الاجتماعى:- قدرة الفرد على أن يعقد صلات اجتماعية راضية 
مرضية مع من يعاشرونه او يعملون معه من الناس» صلات لا يغشاها 
الاحتكاك والشعور بالاضطهاد ودون ان يشعر الفرد حاجة ملحة الى 
السيطرة او العدوان على من يقترب منه او برغبة ملحة في الاستماع الى 
اطرائهم له او في استدرار عطفهم عليه أو طلب المعونة منهم والمتكييف مع 
امجتمع أقدر على ضبط نفسه في المواقف التي تثير الانفعال. 

كما انه يضيف أن العوامل المؤثرة فيه هي نفسها المؤثرة في التوافق وهي: 

1 اشباع الحاجات الاولية والشخصية. 

2. ان تنوفر لدى الفرد العادات والمهارات التى تيسر له اشباع حاجاته الملحة. 

3. أن يعرف الانسان نفسه. 

. أن يتقبل الانسان نفسه. 
. المرونة. 
. التوافق والموافقة. 
ومن ثم فان التوافق والتكيف عند مصطفي فهمي هما نفس المفهوم. 
ومفهوم التكيف والتوافق مفهومان مترادفان بحيث يسعيان إلى هدف واحد 


كذ 0 ورم ا«5نه 
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اللفظل يستخدم بمعنى التكيف الاجتماعي أو النفسي والذي يقتضى من الشخص 

وجهه النظر الثالثة التي ترى ان كلا من المفهومين يكمل كلا منهما الآخر:- 

ان كلا من مفهومي التكيف والتوافق يكمل احديهما الآخر فيشير مصطفى 
فهمي (197/0) إلى ان التكيف في علم النفس هو تلك العملية الديناميكية المستمرة 
التى يهدف بها الشخص إلى ان يغير سلوكه ليحدث علاقة أكشر توافقاً بينه وبين 
الببئة وهذا التعريف السابق للتكيف هده مكملاً لمفهوم التوافق حيث ان التكيف 
الذي يحدثه الفرد مع البيئة هو الذي سيحدث التوافق المنشود للفرد. 

فيقصد بالتكيف التآلف والتقارب وفي علم النفس هو تلك العملية 
الديناميكية المستمرة التى يهدف بها الشعخص الى ان يغير سلوكه؛ ليحدث علاقة 
أكثر توافقا بينه وبين البيئة؛ وبناء على هذا الفهم نستطيع أن نعرف هذه الظاهرة 
بانها القدرة على تكرين العلاقات المرضية (/م1أ5]15132) بين المرء وبيثته. 

والييئة هنا تشمل كل المؤثرات والامكانيات والقوى المحيطة بالقرد والتى 
يمكنها ان تؤثر على جهوده للحصول على الاستقرار النفسى والبدنى في معيشته 
وهذه البيئة ثارانة أو جه 





1 - البيئة الطبيعية:- عبارة عن العالم الخارجى وكل مايحيط بالفرد من اشياء 
حيوية وطبيعية كالملبس والمسكن والطعام. 

2- البيئة الاجتماعية والثقافية:- عبارة عن اجتمع الذى يعيش فيه الانسان مسن 
أفراد وعادات وقوانين تنظم الأفراد وعلاقتهم بعضهم ببعض. 

3- البيئة الداخلية (النفس):- والتى يجب على الفرد ان يكون قادر! على إن 
يتعامل معها وان يتعلم كيف يسوها ويسيطر عليها ويتحكم في مشتهياتها 
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ومطالها اذا ماكانت هله المطالب والمشتهيات غير منطقية او رزينه. 
(حامد زهران.» 197/8). 


فالتوافق يتضمن تفاعلاً متصلاً بين الشخص وبيئته» وكل منهما يؤثر علي 
الآخر ويفرض عليه مطالبه» فاحيانا يحقق الشخص التكيف حين يرضخ ويتقبل 
الظروف التى تفوق قدراته على التغير» وأحيانا يتحقق هذا حين ترضخ البيئة 
لانواع النشاط الشخصي وفي معظم الأحيان يكون التكيف توافقياً بين هذين 
الموقفين المتقابلين» ويكون سوء التكيف اخفاقاً في الوصول الي هذا التوافق. 
(جابر عبد الحميد؛ 1986), 
التوافق والصحة النفسية 15[دع11 [دادء84 على ع1 5ن زم 

ويشير محمد نجاتي (1973) ان التوافق النفسي هو درجة من درجات 
الصحة الئفسية يتئاول السلوك والبيئة بالتعديل والتغير حتى يحدث توازن بين 
الفرد وبيثنه بحيث يقل توتر الحاجة إلى أاقصى حد ممكن ويتحقق الارتياح بعد 
نحقيق الهدف. 

كما ذكر بوهيم في أحمد جاسر (1980) أن الصحة النفسية هى حالة 
ومستوى فاعلية الفرد الاجتماعية وما تؤدى اليه من اشباع لحاجات الفرد. 

ويري يوسف ميخائيل (1985) ان الصحة النفسية هي قدرة الفرد على 
التوافق مع نفسه ومع المجتمع الذى يعيش فيه وهذا يؤدى به الى التمتع بحياة خالية 
من التأزم والأضطراب مليئة بالتحمس ويعنى هذا ان يرضى الفرد عن نفسهء وان 
يتقبل ذاته كما يتقبل الآخرين. فلا يبدومنه ما يدل على عدم التوافق» كما لا 
يسلك سلوكا اجتماعيا شاذا بل يسلك سلوكا معقولا يبدل على اتزانه الانفعالى 
والعاطفى والعقلىء فى ظل مختلف المجاللات. 

فالصحة النفسية هى حالة الفرد التى تحدد فاعليته الاجتماعية والمقصود 
بمستوى فاعلية الفرد الاجتماعية قدرته على التفاعل والتأثير في الجماعة وقدرته 
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على التعامل الفعال الناجح مع الجماعة التى يعايشها ومايؤدى اليبه هذا التفاعل 
من اشباع لحاجاته. ويقوم هذا التعريف على التصور الذى يرى ان الفرد يعايش 
الآخرين ويتعامل معهم هادفاً الى اشباع حاجاته المتعددة وكلما استطاع القرد 
ان يعايش الآخرين ويشبع حاجاته دون اثارة سخطهم كان ذلك دليلا على حسن 
توافقه وبالتالى كان مؤشسرا علسى صحة نفسية سليمة. (طلعت عيد 
الرحيم» [ 2198 (عيد السلام عيك الغقار, 1 9]). 

ويرى كثير من الباحثين ان التوافق هو عماد الصحة النفسية السليمة 
ومحورهاء فحسن توافق الفرد 4031053624 دليل على صحته النفسية» ومسوء 
توافقه 50654)كناز2/2120 يعد مؤشرا على اختلالهاء بل ذهب أغسرون إلى إن علم 
الصحة النفسية يعنى سيكولوجية التوافق فهو عبارة عن ' دراسة لعملية التوافق؛ 
ما يعينها وما يعوقهاء والأشكال المختلفة للاضطرابات . (صلاح مخيمرء 1996). 

ويؤكد علاء الدين كفافى (1996) نقلاً عن برونر أنه يكاد ان يطابق بين 
التوافق والصحة النفسية حيث يؤكد ان الشخص الذي يتمتع بالصحة الئفسية 
يكون قادر على محقيق التوافق الاجتماعي والعكس صحيح فالفرد الذي لديه 
اعتلال في الصحة الئفسية ينعكس هذا على ترافقه الاجتماعى. وانه ليس هناك 
العوامل الى تسهم في ذلك - 
العامل الأول: الإستبصار حيث يكون الفرد قادرا على معرفة ما لدية من دوافع. 
العامل الثاني : العادات الإيجابية حتى يستطيع أن يغير العادات السيئة. 
العامل الثالث: التفكير الواضح فيكون لدى الفرد القدرة على التقكير الواقعي. 
العامل الرابع: الاتصال الفعال حيث يكون لدى الفرد القدرة على التواصل. 
العامل الخامس: الحياة الأصيلة حيث يستفيد الفرد من قدراته وإمكانياته. 
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العامل السادس: الرؤية الأوسع حيث يرى الفرد نفسه كجزء من الوجود الأكبر. 

كما عرض علاء الدين كقافى (1996) لبعض وجهات النظر المتشابهة مثل 
اندروسا بنجتون حيث انه يكاد يطابق بين مفهوم الصحة النفسية والتوافق وتحقيق 
الذات ويصف الأفراد القادرين على الثوافق بأوصاف مشابهة لأوصاف بروثر 
ومنها النظر إلى الجوانب الإيجابية والقدرة على التحكم في الحياة والقدرة على 
أجراء التغيرات في حياتهم عندما تكون هامة أو ضرورية؛ وريتشارد كيشر الذي 
طابق بين مفهومي الصحة النفسية والتوافق الاجتماعى حيث يرى ان الفرد 
الذي لدية صحة نفسية يكون بالتالي قادرا على التوافق الاجتماعي؛ ويشير علاء 
الدين كضافى إلى أن العمليات المدضمنة في التوافق الاجتماعي هي التى تجعل 
التوافق الاجتماعي المسير إلى الصحة النفسية حيث إن هذه اللاضمئات هي 
(الإشباع - الدافعية - الإحباط - الصراع - القلق -- الدفاع). (علاء الدين 
كفافى. 1996). 

والصحة النفسية كما عرفها أحمد راجم (1999) تعنى القدرة على حسم 
الصراعات والتحكم فيها بصورة مرضية والقدرة على حل الأزمات الئفسية حلا 
إيجابيا انشائيا بدلا من الحرب منها أو التمويه عليها. 

إن هناك ارتباط قد يصل في بعض الأحيان ألي الترادف بين منهرمي 
التوافق والصحة النفسية ولعل السبب في ذلك يرجع إلى ان الشيخص الذي يتوافق 
توافقأ جيدا لمواقف البيئة والعلاقات الشخصية يعد دليلا لامتلاكه ومتعه بسصحة 
نفسية جيده أيضاء وان القدرة على التشكيل والتعديل من قبل الفره لمواجهه 
المتطلبات وإشباع الحاجات بمكن اعتبارها مقياساً للصحة النفسية وهذا مسا جعل 
بعض الباحثين يلجا إلى استخدام مقاييس الصحة النفسية لقياس التوافق وأحياناً 
مقايبس التوافق لقياس الصحة النفسية. (سامي هاشمء 2004) 
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وبالاحظ من خخلال الآراء السابقة انه لم يتم التفريق بين مفهسومي الصحة 
النفسية والتوافق حيث انه لن يتم التوافق إلا إذا تمتع المراهق بالصحة النفسية وكان 
قادرا على التعرف على دوافعه وإشباع هذه الدوافع بشكل متاسب من خلال 
العادات الإيجابية والقدرة على التواصل الإيجابي مع الآخرين في الأسرة والمجتمع. 
أبعان التواقق (21رع ادب زلخ 01 هده أكصع حص ذد]): 

تتضمن عملية التوافق تفاعلاً مركبا لمجموعة معقدة من النظم الفكرية 
والاتفعالية والسلوكية مع بعضها البعض. وف مقابل ذلك فان القالب الديناميكي 
لكونات الشخصية في تفاعل مستمر مع ظروف حياة الفرد الدائمة التغيير 
ولا ينطبق التوافق المثالي أو المرضي على حالة واحدة أو ئادرة للفرد أو لبيئته. 

وهو أيضا لا يكون عملية مفردة أو مجموعة ممائلة من العمليات والعلاقات 
بين الفرد والمحيطين به على طول بعد واحدء بل أن التوافق متعدد الأبعاد ويمكن 
وصفه في صورة عدد من المتغيرات المتفاعلة ويتفق معظم الباحثين في ميدان علم 
النفس على إن بعدي التوافق الأساسيين هما التوافق الشخصي والتوافشسق 
الاجتماعي. ( محمد الشناوي ومحمد السيد؛ 1993). 
٠‏ التوافق الشخصي أامعصذددزقة لددمورء2 (بين الفرد وذاته). 

يشير حأمل زهران (1978) إلى أن التوافق الشخصي هو السعادة مع النتفس 
والرضا عنها وإشباع الدوافع والحاجات الداخلية الأولية الفطرية والعضوية 
والفسيولوجية والثانوية والمكتسبة ويعبر عن سلام داخلي حيث لا صراع ويتشضعمسن 
كذلك التواقق لمطالب النمو فى مراحله المتتابعة. 

كما أكد عباس عوض (1988) ان عدم إشباع هذه الحاجات يؤدى 
إلى التوتر مما يدفع بالانسان إلى اختيار الفعل الذي يؤدى إلى إشباعها وعندئذ 
بدخفض التوتر أو يزول» وإذا ما مجح الفرد في تحقيق خفض التوتر اعتبر في هذه 
الحالة انه قد حقق توافمًا. 
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ويضيف محمد الطحان (1992) ان سوء التوافق ينشأ عندما لا يستطيع 
الفرد تخفيض مستوي التوئر الئاتج عن الضغوط والشدائد التى تواجهه؛ كما انه لا 
يستطيع أن يحقق الإشباع المتوازن لحاجته الأساسية» كذلك يواجه مشاعر الصراع 
والقلق والأسى. 

ويعرف مصطفي فهمي (1979) التوافق الشخصي بان يكون الفرد راضيا 
عن نفسه غير كاره لحاء أو نافر منها أو ساخط عليهاء أو غير واثق» كما تتسم حياته 
النفسية بالخلو من التوترات والصراعات النفسية الى تقترن بمشاعر الذنب والقلق 
والرثاء للذات. ْ 

ويضيف محمد الحابط (1983) رؤية أخري للتوافق الشخصيء فيري ان 
التوافق الشخصي هو قدرة المرء على التوفيق بين دوافعه وبين أدواره الاجتماعية 
المتصارعة مع هذه الدوافع لإرضاء الجميع إرضاء متاسبا. 

وقداتفق كلا من (أحمد جاسرء 1980) و(احمدل عبادة وتحمد 
حسين؛ 1991) و(علاء الشعراوي؛ 1999) و(سميحة سهمود. 1999) ان 
التوافق الشخصي يقوم على أساس الشعور بالأمن الشخصي ويتضمن 
الأبعاد التالية: 

1.الاعتماد على النفس: ويعبر عن ميل الفرد إلى القيام بعمل دون ان يطلب 
منه ألقيام به ودون الاستعانة بغيره؛ وقد اعتاد هذا الفرد على تحمل 
المسثولية تجاه نفسه وتجاه الآخرين. 
2. ل حساس بالقيمة الذائية: وتتضمن شعور الفرد بتقدير وقول وحسب 
الأخرين له. وانهم يرونه قادرا على الدجاح والقيام بما يقوم به غيره 
من الناس. 
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3. الشعور بالحرية الذاتية: اى شعور الفرد بانه قادر على توجيه سلوكه وله 
الحرية في تقدير هذا السلوك وانه يستطيع ان يضع خطط مستقيلية. 

4. الخلو من الصراعات (العصابيه): بمعنى انه لا يشكو من الأعراض والمظاهر 
التي تشير إلى إغراق نفسي كعدم القدرة على النوم بسيب أحلام اليقظة 
المزعجة والخوف والشعور المستمر بالتعب وغير ذلك من الإمراض 
العصبية. 
وهكذا يمكن تعريف التوافق الشخصي على انه: قدرة الفرد على إشباع 

دوافعه وحاجاته الداخلية الأولية والثانوية فيتحقق للفرد السعادة والرفيا مع 
النفس وتتسم حياته بال هدوء والخلو من الوترات والصراعات ويظهر ذلك في 
اعتماده على نفسه وإحساسه بقيمته الذاتية والشعور بالحرية؛ أو انه مدى استجابة 
الفرد بإيجابيته» وثقته بنفسه واعتماده عليها في مواجهة أمور ألحياة وميله للواقعية 
وتحرره من العزلة والانطواء وسخلوه من الأعراض المرضية. 


ه التوافق الاجتماعي )154101 زلى لدتعوةك 





ويشير إلى حسن التوافق مع امجتمع بنظامه ومؤؤسساته. وقوانينه وأعرافه 
وتقاليذه» وطوائفه وحماعاته وأفراده. (أحمد صالح. 2229 
ويشترك معه مصطفى فهمي (19/9) مع التأكيد على بعدين هما:- 
[. الالتزام بأخلاقيات المجتمع:- فعملية التطبيع الاجتماعي للفرد لابد ان 
تتضمن التزامه بما في امجتمع من أخلاقيات نابعة من تراثه الروحي والديني 
والتاريخي والتزام الفرد بهذه الأخلاقيات فيه شعور بالتوحد مع الجماعة 
ويبدى رضاها عنها وارتياحها لما يصدر عنه ويتفق مع هذه الاخلاقيات. 
2. الامتثال لقواعد الضبط الاجتماعي:- ينظم كل مجتمع انسانى مجموعة من 
القواعد والنظم التى تضبط علاقات المرد بالجماعة والفرد أثلاء عملية 
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التطبيع الاجتماعي يتعرف على هذه القواعد وتلك القوانين ويتمثلها حتى 

تصبح جزءا من تكويئه الاجتماعي وغطاءا محدداً لسلوكه داخل الجماعة. 

وان التوافق الاجتماعي الجحيد يمتاز بمجموعة من المظاهر السلوكية الواضحة 
والتى تدل على النضج الاجتماعي للفرد ومن أهمها وضوح فكرة المرء من نفسسه 
وان تكون أهداف الفرد متمشية مع أهداف الجماعة . 
بيثته الخارجية المادية والاجتماعية؛ والمقصود بالبيئة المادية هو كل شيء حيط 
بالانسان من عوامسل مادية كالطقس والحبال والأجهزة والآلات» أما البيئة 
الاجتماعية فنعنى بها كل ما يسود المجتمع من قيم وعادات وتقاليد وعرف 
وعلاقات اجتماعية وآمال وأهداف. 

وبصورة أكثر تفصيلاً يشير أحمد غبادة ومحمد حسين (1991) وعلاء 
السشعراوى (1999) ان التوافسق الاجتماعي هو الشعور بالأمن الاجتماعي 
ويتضمن الأبعاد التالية:- 

[. اإعتراف الفرد بالمسئويات الاجتماعية: اى انه يدرك حقوق الأخرين 
وموقفه حيالهم وكذلك يدرك ضرورة إخضاع بعض رغباته؛ وبعبارة أخرى 
اله يعرف ماهو صواب وما هو خطا من وجهه نظر الجماعة كما انه يتقبل 
أحكامها برضا. 

2. اكتساب الفرد للمهارات الاجتماعية: أى اله يظهر مودته نحو الأخحرين 
يسهولة كما انه يبذل من راحته ومن جهله وتفكيره ليسعدهم ويسرهم. 
ويتصف مثل هذا الفرد بانه لبق في معاملاته مع معارفه ومع الغرباء ومشل 
هذا الفرد يتميز بانه ليس انانيا يرعى الآخرين ويساعدهم. 
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3. تحرر الفرد من الميول المضادة للمجتمع: اى انه لا يميل إلى التشاحن مع 
الآخرين أو العراك معهم أو عصيان الأوامر أو أفساد ممتلكات الغير 
وهو كذلك لا يرضى رغباته على حساب الآخرين كما انه عادل في معاملته 
لغيره 

4 علاقات الفرد بأصرته: اى ان الفرد على علاقة طيبة مع أسرته ويشعر ان 
الأسرة تحبه وتقدره وتعامله معاملة حسنه كما يشعر في كنفها بالأمان 

5. علاقات الفرد في المدرسة: اى ان الفرد على علاقات طيبة في المدرسة مع 
زملائه ومدرسية ومعاملته لهم وطبيعة هذه المعاملة ومشاعرهم نحوهم 
معاملة وعلاقة طيبة. 

6. علاقة الفرد في البيئة المحلية: اى أن الفرد متوافق في البيئه المحلية التى يعيش 
فيها ويشعر بالسعادة عندما يكون مع جيرانه وهو يتعامل معهم دون شعور 
يهتم بالوسط الذي يعيش فيه. 





ويشير سامي هاشم (2004) ان التوافق يتضمن السعادة مع الأخمرين 
والالتزام بأخلافيات المجتمع ومسايرة المعايير والامتثال لقواعد الضبط الاجتماعي 
وتقبل التغير الاجتماعي والتفاعل الاجتماعي السليم والعمل لخير الجماعة 
والسعادة الزوجية بما يؤدي إلي تحقيق الصحة النفسية. 

ومن العرض السابق للتعريفات المختلفة لمفهوم التوافق الاجتماعي يمكن 
تعريف التوافق الاجتماعي انه تلك العملية التى يحقق بها الفرد حالة من الانسجام 
والاتزان في علاقانه مع أصدقائه وأفراد أسرته وبيئته امحلية ومجتمعه الكبير يستطيع 
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من خلالها إشباع حاجاته مع قبول ما يفرضه المجتمع علية من مطالب وأزمات وما 
يرتضيه لنفسه من معايير وقيم. 
مجالات التوافق: 

يسعي الفرد لتحقيق التوافق في مجاللات متعلدة منها: 

٠‏ التوافق الأسرى: ويشير إلى مذى انسجام الفرد مع أعضياء أسرته. وعلاقات 
الحب والمودة والمسائدة والتراحم والاحترام والتعأون نيثة ووالذيه وأخواته 
بما يحقق هم حيأة أسرية مشبعة وسعيدة. 

9 التوافق الدراسي: ويتضمن حسن تكيف الفرد مع متغيرات دراسته ونستقه 
الدراسية فعلا ونه بالمعلمين والزملاى والمناخ الدراسي» نمط الودارة» النظم 
الامتحانية المقررات والمناهح الدراسية وغيرها. 

٠‏ التوافق الزواجى: ويشير إلى درجة التناغم والتواصل العقلي والعساطفي 
والجنسي بين الزوجين بما يساعد كلا منهما على بناء علاقات زواجيه ثابنة 
وهمستشرة. وعلى الشعور بالرضا والسعادة؛ ومواجهة ما يتصل بحياتهما من 
صعوبات ومشكلات وصراعات. 

. التوافق المهتى: ويتعلق بالانسجام بين الفرد والمهنة أو العمل الذي كار سسه» 
وتقبله له ورضاء عنه. ومقدرته على إقامة عللاقات مهنية وانسانية مثكمرة 
وسرضيةه مع زملائه ورؤسائه. (على عبد السلام [2)200. 

النظريات المفسرة للتواقق دع ادن ز0م 01 دع 1بمعط1 ) 
تتعدد النظريات التى أهتمت بتفسير التوافق لدى الأفراد ومنها: 
(أ) نظريات التحليل النفسي 12601165 0215:515ه-0طء:7و5 
برى قرويدك 5 وأويه دسوفي (1997) إن التوافق النفسي إشسباع الخرائز 
والرغبات البيولوجية بصورة تتجنب العقوبات الاجتماعية وإدانة الذات. وأن 
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عملية التوافق الشخصي غالبا ما تكون لا شعورية؛ أي ان الأفراد لا تعي الأسباب 





الحقيقية لكثير من سلوكياتهم. 
وتري مدرسة التحليل النفسي أن ليست كل النظريات تنتحدث عن الرضا 
والسعادة: 


أ , ستخدام ال جيل الدافعية . 


كارل يونيح يتحذث عن مفهوم التوافق في أطار حديله عن نحقيى الذات 
(الشعور واللاشعور». 
كما اعتقد إريك فروم: دده" ط1::16 


ان الشخصية المتوافقة هي التى يكون لديها تنظيم موجه في الحياة وان تكون 
مستقيلة للآخرين ومنفتسحدة عليهم ولديها فدرة على التحمل والئقة وأكد على 
مغزى قدرة الذات على التعبير عن الحب للآخرين بدون قلى عما يعقب ذلك 
وان توافق الفرد مع المجتمع يمثل خلا وسطا بين الحناجات الداخملية للفرد والمطالب 
الخارجية للمجتمسع تتبنسى طابعا اجتماعيا يتفق ومقتضيات المجتمع. 
(1984 بصووت). 
(ب) النظرية السلوكية جرمع1 [1311012أ] 

يرى أصحاب هذه النظرية ان الفرد في نموه يكتسب أساليب سلوكية جديدة 
عن طريق عملية التعلم ويحتفظ بها» وفى تصورهم لمفهوم التوافق أن شخصية 
الفرد كانها اله ذاتية الحركة سلبية وتوجهها ضغوط بيئية وحوائز متغيرة 
واستجابات توافقية فالفرد مادة طبيعية تدده القوى الخارجية. 
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فالتوافق الذي يتحقق بمسايرة الفرد للانماط الاجتماعية السائدة في الجتمع 
يعنى بالضرورة أن يكون سلبياً يدع نفسه نتشكل من الخارج فيحاول ان يكون كما 
يدركه ويريده الآخرون وتكون وظيفته استرضاء المجتمع الذي يعيش فيه حتى 
يتمكن من التوافق معه. 

وطيقا للسلوكية فان انماط التوافق وسسوء التوافق تعد متعلمة أو مكتسبة 
وذلك من خلال الخبرات التى يتعرض لا الفرد والسلوك التوافقي يشمل على 
خبرات تشير إلى كيفية الاستجابة لتحديات الحياة والنى سوف تقابل بالتعزيز 
أو التدعيم. 

وتري المدرسة السلوكية ان الشخص المتوافق هو الشخص الذي استطاع ان 
يكون عادات سوية نتجت من خلال ارتباطات متغيرات حسية واستتيجابات 
جسمية وعقلية وانفعالية واجتماعية دعمت بالاثابة وتكررت فتكونت عادة. 
(راويه دسوقي». 1997), 

ولقد اعتقد واطسون (17/236502) وسكينر (512181161) أن عملية التوافيئٌ 
الشخصي لا يمكن لها ان تنمو عسن طريق الجهد الشعوري ولكنها تتشكل 
بطريقة أليه عن طريق تلميحات البيئة أو إثباتاتهاء ولقد رفض كل من 
باندورا (201018ة83) وماهونى (/131306) وهمسا من السلوكيين المعرفيين 
(01515 1/نقطك 8 ع0"انمع00)) تفسير تشكيل طبيعة الانسان بطريق أله 
ميكانيكية. (1984 رقةه0)), 
(ج) النظرية الأنسانية تجدمع 1 11111113111511 

ويشير روجرز وهو ممثل للنظرية الالسانية إلى ان الأفراد الذين يعانون من 
سوء التوافق يعبرون عن بعض الحوانب الى تقلقهم فيما يتعلق سلوكياتهم غير 
المتسقة مع مفهومهم عن ذراتهم؛ ويقرر ان سوء التوافق يمكن ان يستمر إذا حاول 
الأفراد الاحتفاظ ببعض الخبرات الانفعائية بعيدا عن محال الإدراك أو الوعي وينتج 
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عن ذلك استحالة تنظيم مثل هذه اخيرات أو توحيدها كجزء من الذات التى 
تتفكك وتتبعثر نظرأ لافتقاد الفرد قوله لذاته وهذا من شانه ان يولد مزيدا من 
التوتر والأسى ورسوع التوافق. 
ويرى روجرز ان بنية الذات تتكون نتيجة للتفاعل مع البيئة وقد تمتص قيم 

الآخرين وتسعى الى التوافق والاتزان والثبات» وتتنمو نتيجة للنضج والستعلم 
وتلصبح المركز الذي تنظم حوله كل الخبرات» وان الفرد يمر في حياته بخيرات 
عديدة يؤثر فيها ويتأثر بها ويحول الفرد خبراته إلى رموز يدركها ويقيمها قي ضوء 
مغهو م الذات وفى ضوء المعايير الاجتماعية أو يتجاهلها أو يتكرها أو يشوهها 
والخشرات الي تنتمق وتتطابق مع معهوم الذات ومع المعايير الاجتماعية نؤدى إلى 
سالبة وعندما تدرك الخبرة على هذا النحو تؤدى إلى تهديد وإحباط مركز 
الذات والتوئر والقلق وسوء التوافق النفسي» ويضيف ان هناك معايير ثلاثهة 
للتوافق هي:- 

إ- الإحساس بالحرية 

ني - الانفتاح على الخرة 

ت- الثقة بالمشاعر الذاتية. (1994 ,120ا0[). 
(د) النظرية البيولوحية الطبية حزمع 1" 1101221 12101081231 

ويقرر أصحاب هذه النظرية ان جميع أشكال الفشل في التوافق تنتج عن 

أمراض تصيب انسحة السم. خاصة المخ ومثل هذه الأمراض يكس توارثهاء 
أو اكتسابها خلال الحاةٌ عن طريق الإصابات»؛ والجروح. والعدوى؛ أو الخلل 
المرموني الناتجح عن الضغط الواقع على الفرد. وترجع اللبدات الأولى لوضع 
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هذه النظرية لجهود كل مسن دارويسن» مندل»؛ جالتون» كالمسان؛ وغيرهم. 
(راويه دسوقي. 1997). 

والنظرة الصائبة للأمور تقتضى النظرة التكامليه لدلك النظريات أو وجهات 
النظر المختلفة بمعنى الا يجب أن يخضع تفسيرها لتوافقنا او سوثه الى أي النظرية 
دون الأخري فالانسان ما هو الا محصلة تفاعل بين تلك القوى المختلفة وعلى 
ذلك من الأهمية ان نضع نظريات التوافق في الاعتبار ممع محاولة التوفيق بينها 
بصورة متكاملة. 
العوامل التي تؤثر في عملية التوافق: 
1. إشباع الحاجات الأولية والثانوية: 

يشير حامد زهران (1978) إلى أن الحاجة شيء ضروري لاستقرار الحياة 
نفسها ولاك ان قهم حاجات الفرد وطيرق إشباعها يضيف إلى قدرتها 
على مساعدته للوصول إلى أفضل مستوى للنمو النفسي والتوافق النفسي 
والصحة النفسية. 

وبوضح نحمذ الشابط (1982) أن المقصود بالحاجات الأولية الحاجات 
الفسيولوجية كالحاجة إلى الطعام والشراب والجنس والتخلص من الفضلات في 
الحسم والخاجة إلى النوم والراحة وهى حاجات إشباعها ضروري لحياه الفرد 
وبدون إشباعها يتعرض الانسان للهلاك والموتء أما الحاجات الثانوية فهي 
الحاجات الشخصية الاجتماعية النفسية كالحاجة إلى الانتماء والتقدير والنجاح 
والحاجسة إلى الحنو والأمن والاسستقرار والحاجسة إلى الحرية واكتسساب 
الخبرات الجديدة وهى حاجات يكتسبها الفرد من خلال حياته داخمل امجتمع الذي 
بعيش فيه. 
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ويعد الآباء والأقران من الأفراد المهمين في حياه الشخص الذين عن 
طريقهم يتم إشباع هذه الخاجات فيرى بول وبراير (2001 ,عم ع ادحه) أن 
استمرار الارتباط والتدعيم العائلى خلال فترة الجامعة وكذلك الحصول على 
ثقة الأصدقاء الجدد يسهل تحقيق التوافق أثناء السنة الأولى من الجامعة التى تواجه 
فيها الطلاب صعربات في التوافق وذلك من خلال المساعدة في اشياع حاجات 
هؤلاء الطلاب. 
2. اكنسساب الفرد العادات والمهارات السليمة التي تتساعد على 

|شباع حاجائه: 

يؤكد محمد الشابط (1982) ان هذه الخبرات يكتسبها الفرد في مراحل حياته 
المبكرة إذ نجد ان التوافق هو في الواقع محصلة لما مر به الفرد مسن خخصيرات وتجارب 
ومهارات اكتسبها من البيثة الأولى التى نشأ بها. 

فإذا كانت هذه الخيرات والمهارات سليمة ساعدته على التوافق السليم ولذأ 
أكد فرويد ان الخمس سنوات الأولى من حياة الطفل هي التي تتكون فيها المعالم 
الأولى للشخصية وفيها تنمو لدية بذور التوافق السليم أو عدمه. 

ويرى مصطفي فهمي (1979) ان احد الأسباب الاجتماعية لسوء التوافق 
في الطفولة هو أخطاء تنشثه الآباء لأطفاهم وبخاصة في السئوات السابقة على 
دخول المدرسة. 





وقد أكدت دراسة مارجليت وأخخرون (1999 .21 ]© :518:8311) على ان 
التنشئة الاجتماعية الايجابية ترتبط بالتوافق أما التنشئة الاجتماعية السالبة والرفض 
من قبل الأفران في الطفولة يؤدى بالطفل إلى العديد من مشكلات التوافق كالفشل 
في المدرسة الثانوية ومشكلات الصحة العقلية في البلوغ. 
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3. معرفة الفرد لنفسه: 

يوضح محمد المابط (1982) ذلك بان يعرف الانسان مدى حدوده 
وإمكانياته الى يستطيع من خلاها إشباع رغباته ويحقق أهدافه فالشخص المسلم 
بذلك يضع لنفسه رغبات وأهداف وافعية يستطيع تحقيقها وبذلك يكون انسانا 
واقعياً وهذا يساعده على ان يكون متوافقا مع نفسه ومع الاخرين؛ والشخص 
الذي يضع لنفسه رغبات وأهداف غير واقعية فلا يستطيع تحقيقها فيكون غير 
متوافقا مع نفسه أو مع الاآخرين. 
4. تقبل الفرد لذاته: 

ويرى مصطفى فهمي (1979) ان فكرة الفرد عن نفسه هي الئواة الرئيسية 
التى تقوم عليها شخصية الفرد كما انها عامل اساسى في توافقه الشخصي 
والاجتماعي. 

وهذا ما أشار اليه محمد الهابط (1982) فإذا كانت فكرة الانسان عن نفسه 
حسنه أصبح راضيا عن نفسه ممتلتاً بالثقة وهذا يدفعه إلى العمل والنجاح والتكيف 
مع النحيطين به أما إذا كانت هذه الفكرة سيئة أصبح غير راض عن نفسه غير متقبل 
لما فاقد الثقة بهاء شاعر بالعجز والفشل مما يدفعه إلى الانطواء أو العدوان وكلاهما 
يدلان على سوء الثوافق. 

وقد أكدت دراسة مارجليت وأخرون (1999 ,.91 © +للدعنةك31) ان 
للصداقات دور كبير في اللمو والتوافق حيث تمنح الصداقات المحتوى لهام لتعلم 
المهارات كما تعمل على تنظيم المخزون المعرفي والعاطفي عتدهم ومن ثم تساعذ 
على تقبلهم لذواتهم. فتقبل الآخرين للفرد يساعد كثيرا في تقبل الفرد لذاته. 
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5. ن يكون الفره على درجة من المرونة: 

يشير محمد ا مهابط (1982) إلى أن المرونة تعنى استتجابة الفرد للمؤثرات 
الجديدة بصورة ملائمة فالشخص الجامد غير المرن لا يتقبل اى تغيير يطرأ على 
حياته ومن ثم فان توافقه يختل وعلاقته بالآخرين تضطرب إذا ما انتقل إلى بيشة 
جديدة يختلف أسلوب الحياة فيها عن الأسلوب الذي اعتاده؛ أما الشخص المرن 
فانه يستجيب للبيئة الحديدة استجابات ملاثمة تحقق التوافق بينه وبين هذه البيكة 
حتى ولو كانت تختلف عن البيئة القديمة» وهئاك نوعان منها: 

المرونة القوية: وهى التي يتوافق فيها الفرد مع البيئة الجديدة دون ان يغير من 
طبيعثة وشخصيثة الأصلية. 

والمرونة الضعيفة: وهى التى يتقبل الفرد فيها قيم البيئة الجديدة ومثلها تقبلا 
يؤدى به إلى أن ينكر شخصيته الأصلية مثل هذه المرونة لا تحقق التوافق بل شؤدى 
إلى اختلال. 
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الفصل الخامس 
التفاعل الاجتماعى 
شيل فسيك : 


ُعد التفاعل الاجتماعي من أكثر المفاهيم انتشارأ في علم الاجتماع وعلم 
النفس على السواءء وهو الأساس في دراسة علم النفس الاجتماعي الذي يتناول 
دراسة كيفية تفاعل الفرد في البيئة وما يتتج عن هذا التفاعل من قيم وعادات 
واتجاهات. وهو الأساس في قيام العديد من نظريات الشخصية ونظريات التعلم 
ونظريات العلاج التفسى. 

إذ يعد التفاعل الاجتماعي بشكل عام نوعا من المؤثرات والاستجابات»؛ وفي 
العلوم الاجتماعية يشير الى سلسلة من المؤئرات والاستجابات ينتج عنها تغيير في 
الإطراف الداخلة فيما كانت عليه عند البداية» والتفاعل الاجتماعي لا يؤثر في 
الإفراد فحسب بل يؤثر كذلك في القائمين على البرامج انفسهم يحيث يؤدي ذلك 
الى تعديل طريقة عملهم مع تحسين سلوكهم تبعا للاستجابات التي يستجيب 
لها الافراد. 

وخلال العقود الأخيرة؛ أهتم الباحثون بوصف وفهم التفاعلات بين الطفل 
وأعضاء البيئة الاجتماعية امحيطة به. وبصفة خاصة. وصف السياق الأسري 
وجماعة الرفاق كمجالات اجتماعية مهمة توضع في الاعتبار عند نمو الأطفال 
الصغار. وفي نطاق هذه السياقات»؛ يتعلم الأطفال المعلومات ذات الأهمية من 
أجل إقامة العلاقات الاجتماعية والخفاظ عليها. وفى هذا الصددء لاحظ الباحثون 
أهمية فهم تفاعلات الأطفال في إطار أي من هذه السياقات وكيف بمكن أن تكون 
هذه التفاعلات مترابطة وتجمع بين السياق الأسري وجماعة الرفاق مع التركيز على 
كيفية تأثير هذه التفاعلات في كل سياق على العلاقات والسلوكيات في السياق 
الأخر . 
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ويعتبر التفاعل الاجتماعى أساس عملية التنشئة الاجتماعية؛ حيث يكتسب 
الفرد من خلاله انماط السلوك الاجتماعى المقبول. ويكتسب أيضاً الاتجاهمات 
السائدة في اجتمع: ومن خلال تفاعل الأفراد مع بعضهم البعض يتم تعديل 
افكارهم ومعتقداتهم لتتوافق مع الأفكار والمعتقدات السائدة في المجتمعء ويؤدي 
كل ذلك إلى تكوين وبناء هوية الفرد؛ مما يساعده على أن يكون أكثر إيجابية داخل 
امجتمع الذي يعيش فيه؛ أي ان شخصية الفرد تنشكل نتاجاً لعملية التفاعل 
الاجتماعى التى نتم بينه وبين بيثته الاجتماعية من خلال عملية التنشئة الاجتماعية 
النى تعتير من أهم العمليات الاجتماعية.(السيد التهاميء 2005, 57) 

والتفاعلات الاجتماعية الإيجابية هي تلك التفاعلات التى تحدث بين الرفاق 
وهي إيجابية في طبيعتها وناجحة بالنسبة للأطقال المشاركين فيها. وتعد هذه 
التفاعلات مع الرفاق على درجة من الأهمية حيث انها تؤدي إلى النمو 
الاجتماعي والانفعالي الإيجابيين لدى الأطفال. وقد أوضحت نثائج البحوث أن 
الأطفال الذين يتفاعلون بنجاح مع رفاقهم؛ حتى في مرحلة ما قبل المارسة هم 
أكثر شعبية ويتمئعون بصدافات قوية» وينخرطون كثيرأ في الانشطة الصفية مقارنة 
بالأطفال الذين يفتقدون إلى هذه المهارات» وغالبا ما يمتلك الأطفال عدداً من 
الاسترائتيجيات التي يستخدمونها للتفاعل مع بعضهم البعضء وقد يكون بعض 
هذه الاسترائيجيات مناسب والبعض غير مناسب. وبرى الأطفال أنْ بعضهم 
يخطف الألعاب من رفاقهم والبعض يدفع زميله أو يمضربه حتى يحقق مأيريه 
أو يتجاهل البعض زملاءهم الذين يحاولون التحدث اليهم. وربما يعاني أطفال 
آخرون صعوبة عند تفاعلهم مع زملائهم يسبب الإعاقات التمائية» وحالات 
التاخر اللغوي. ومن المهم ان ندرس المهارات الإيجابية للأطفال التى يمكنهم 
استخدامها بطريقة فعالة مع زملائهم. 
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وهكذا يبدأ الطفل تفاعله مع الآخرين فينأثر بهسم» ويؤثر فيهم؛ ويصبح 
عضوأ فعالاً في جماعته الأولى وهي الأسرة؛ ثم تمضى السنوات ليصبح عضواً في 
جماعات أخرى سواء في المدرسة: أم الجيران» أم المؤسسات المختلفة وهو في جميع 
هذه المواقف يتفاعل مع الآخرين. وهذا التفاعل جانبان يتصل أولمما بالفرد ذاته. 
بينما يتصل الآخر بالجماعة (أو المجتمع) الذي يعيش فيه الفرد . 

كما ان التفاعل الاجتماعي يلعب دوراً مهما في عملية النمو الاجتماعي 
لدى كل من الأطفال العاديين والأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة. فهذا التفاعل 
يزود الطمل بخبرات تعليمية عديدة تساعده على تعلم المهارات الاجتماعية» وتعلم 
المهارات اللغوية والحركية وكذلك طرق التعبير عن المشاعر والعراطف وتعرفه 
على القيم الأخلاقية. 

وفي هذا الصدد. يرى بوفي؛ سترين (2003, ستة كاك يعم8) ان 
استخدام المهارات الاجتماعية الإيجابية مع الرفاق في وقت مبكر قد يؤدي إلى تنمية 
علاقات إيجابية مع الرفاق وزيادة القبولء والصداقة بينهم. وعلى الرغم من ان 
هذه المهارات قد تنمو لدى كثير من الأطفال بطريقة طبيعية إلا ان البعض الآخر 
منهم قد يكون من الصعب نموها لديه بهذه الطريقة مثال ذلك الأطفال 
الانسحابيون. وذوو التخلف العقلي. والتوحديونء وذوو المشكلات السلوكية. 
والمضطربون انفعالياً إِذْ غالبا ما يكون لديهم صعوبة في التفاعل الاجتماعي بصورة 
صحيحة مع زملاثهم ما يعرضهم لخطر المشكلات الاجتماعية المتوقعة لاحقا. 
تحريف التشاعل الاجتماعي: 

يذكر كل من ترفيق مرعى وأحمد بلقيس ( 1984., 46 ) ان التفاعل 
الإجتماعي يشير إلى تلك العمليات المتبادلة بين طرفين اجتماعيين (فردين أو 
ج.ماعتين صغيرتين؛ أو فرد وجماعة صغيرة أو كبيرة) في موقف أو وسط اجتماعي 
معين» بحيث يكون سلوك أي منهما منبها أو مثيراً لسلوك الطرف الأخر. ويجسرى 
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هذا التفاعل عادة عبر وسيط معين ( لغة؛ أعمال» أشياء ) ويتم خلال ذلك تبادل 
رسائل معينة ترتبط بغاية أو هدف محدد. ولتنفيذ عمليات التفاعل أشكال ومظاهر 
مختلفة تؤدى إلى علاقات اجتماعية معينة . 

ويشير رمضان القذافى ( 1991» 117 ) إلى ان التفاعل الإجتماعي نوع 
من الاتصال بمعناه الواسع ويعنى أشياء كثيرة منها التحدث مع الآخرين, 
أوالاستماع إليهم. والكتابة» والقراءة؛ كما قد يشتمل على الإشارات والنظرات 
وتحريك أعضاء الجسم بما يفيد توصيل المعائي المقصودة من شخص لآخر . 

ويعرف ماهر عمر ( 1992: 141 ) التفاعل الإجتماعي بانه عملية 
ارتباط الفرد مع الآأخرين في علاقات متبادلة مشروعة يستفيد منها كل الأطراف 
المشتركة فيها . 

ويعرف فؤاد البهي ( 1993» 208 ) التفاعل الإجتماعي بانه عبارة عن 
التأثير المتبادل بين فردين بحيث يؤثر كل منهما في الأخر وبتأثر به وتصبح بذلك 
استجابة أحدهما مثبراً للآخرء ويتوالي التبادل بين المثبر والإستجابة إلى أن ينتهسي 
التفاعل القائم بينهما . 

ويعرف لاميرث ولأاميرت ا#طحطةا عد #تطجموا (1994. 178 ) التفاعل 
الإجتماعي بانه العملية التي يؤثر بها الناس على بعضهم البعض من خلال التبادل 
المشترك للأفكار والمشاعرء وردود الفعل . 

وتشير مئيرة حلمى ( 1996» 3 ) إلى أن التفاعل الإجتماعي هو إلتقاء 
سلوك شخص مع سلوك شخص آخرء أو مجموعة أشخاص في عملية توافق 
متبادلة تجعل سلوك كل منهما استجابة لسلوك الآخرء ومنبهاً لهذا السلوك في 
الوقت نفسه. كما يقصد بالتفاعل الاجتماعي ان تستمر هله العملية التبادلية حتنى 
يصبح الموقف سلسلة من السلوك يبدو للرائي كمتابعة سلوكية موصولة الحلقات. 
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ويعرف نبيل عبد الفتاح وآخرون ( 1997, 127 ) التفاعل الإجتماعي 
على انه عملية تأئير وتأثر بين مجموعة من الأفراد توّدى إلى وجود اأتصال دائم 
لتحقيق الأهداف المتفق عليها بينهمء فالطلاب يتفاعلون داخل الفناء أثناء الفسحة 
للاستمتاع بلعبة جماعية . 

ويرى عادل الأشول ( 1999, 71 ) إن التفاعل الإجتماعي هو نوع مسن 
العلافات بين شخصين أو أكثر حيث نجد ان سلوك الفرد يتأثر ويتعدل بسلوك 
الآخرء ومن خلال المثيرات والاستجابات المتداخلة فان الكائن البيرلوجى يتغير 
ببطء إلى كائن انساني. 

ويعرف إبراهيم المقطيب وأمرون ( 2003, 37 - 58 ) التفاعل 
الإجتماعي بانه علاقة متبادلة بين فردين أو أكثر يتوقف سلوك أحدهما على 
سلوك الآخر أو يتوقف سلوك كل منهما على سلوك الآخرء وعملية التفاعل 
الاجتماعي عمليسة مستمرة ومتواصلة؛ فهسى محدث في كل مكان في البيت. 
وفي المدرسة» وفي الشارع. وفي كل مكان يجتمع فيه الأفراد. وتحدث من جرائه 
عملية احتكاك وتفاعل . 

ويصف التفاعل بانه إيجابى إذا انتشرث المحبة والمودة والتعاطف والرحمة 
والتقبل بين الأطراف المعنية به؛ ويتصف بالسلبية إذا عم النفور بينهم وطغست 
النواحي المادية على المشاعر الانسانية . 

ويشير عمر همشرى ( 2003, 139 ) إلى ان التفاعل الاجتماعي هو عبارة 
عن العلاقات الاجتماعية بجميع انواعها التى تكون قائمة بوظيفتهاء أي العلاقات 
الاجتماعية الديناميكية جميع انواعها سواء كانت هذه العلاقات بين فرد وفرد. 
أم بين جماعة وجماعة .أم بين جماعة وفرد. 

وقدمت شيرين فراج (2007» 40) تعريفأ للتفاعل الاجتماعى ينص على 
أنه عملية تأئير وتآثر متبادلة ومستمرة بين (فرد وفرد) أو (فرد ومجموعة) 
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أو (مجموعة ومجموعة) تؤدي إلى اتصال دائم بين الأفراد لتحقيق هدف محصدد وهو 
يمكن أن يكون تفاعلاً إيجابياً أو تفاعلاً سلبياً وذلك من خلال التعمرض لمجموعة 
من المواقف الاجتماعية المختلفة (التعاون: التواصل الاجتماعى, التعاطف؛. 
والانتماء للجماعة) 
ومن خلال العرض السابق للتعريفات المختلفة التى تناولت التفاعل 
الاجتماعي نجد انها ركزت على ما يلي: 
1- ان التفاعل الاجتماعي تفاعل بين شخصين أو أكثر كل تجاه الآخر . 
2- أن الفرد تنشأ بينه وبين أفراد بيئته علاقات دائمة . 
3- ان التفاعل الاجتماعي تأثير متبادل بين الفرد والجماعة . 
4- أن التفاعل الاجتماعي عملية ربط بين أعضاء الجماعة بعضهم مع بعض . 
5- ان التفاعل الاجتمساعي يؤثر بصورة واضحة في تبادل الأفكار 
6- أن التفاعل الاجتماعي قائم على عملية توافق متبادلة تجعل سلوك كل من 
الطرفين استجاية لسلوك الآخر. 
٠‏ / - ان التفاعل الاجتماعي عملية تبادلية مستمرة . 
8- يؤدي التفاعل الاجتماعي إلى اتصال دائم بين الأشخاص لتحقيق هدف محدد. 
2- إن التفاعل الإجتماعي يعتبر نوع من التواصل بكل ما تحمله الكلمة من معنى. 
0- التفاعل الاجتماعي يمكن ان يكون إيجابيا يتضمن انتشار الجبة 


والمودة والتعاطف ويمكن ان يكون سلبيا إذا عم الصراع والنفور بين 
الأطراف المتفاعلة . 


200 


النفاعل الإجتماعي 
العوامل المؤثرة في التفاعل الاجتماعي: 

ما لاشك فيه أن قدرة الفرد على التواصل والتفاعل الاجتماعي مع الأفراد 
الآخرين في المجتمع تتم وفق مجموعة من العوامل المؤثرة فيه منها على سبيل المشال 
1- السن 6هف: 

حيث كيل الأفراد بصورة عامة إلى تكوين صداقات مع غيرهم من جماعات 
الذى يفضى إليه بأدق أسراره التى قد يخفيها عن أسرته كالأبوين والأخوة 
والأخوات. ومن ناءصة أخرى نهد ان أي تعامل بين الأفراد يتحخدد وفقاًللأدوار 
المختلفة التى يقومون بها أو بناء على الانشطة المتبايئة الي يمارسوتها في إطار مسن 
العلاقات التبادلية بيئهم في الحياة العادية اليومية . 





ويذكر السيد التهامى (22005 62) أن العديد من الدراسات قد أشارت 
إلى ان عدد ضروب الاتصال الاجتماعي تتزايد بتزايد العمر الزمنى» كما وجد 
ارنباط بين المشاركة الاجتماعية في الانشطة المدرسية وعمسر الطسلاب: 
وقد أوضحت دراسة جرين ع1 ان كمية اللعب الجماعي قد تزايدت مع 
تزايد العمر . 
2- نوع اجئس 5 

حيث أن الأسرة التقليدية في دول العام النامى ومن بيئها مصر والدول 
أجل ذلك أساليب في التنشئة الاجتماعية تقوم على هذا التمييزء ويصل هذا الأمر 
إلى حد التمييز بين الذكر والاثنى من الأطفال في كمية الطعام ونوعيته أيضاًء 
ويترتب على هذا الوضع ان يحظى الطفل الذكر عندما يكبر. بسلطة على إخوته 
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الأصغر منه ذكوراً أم اناثاء وعلى إخوته البئنات الأصغر منه والأكبر منه سنأ على 
السواء. (السيد عبد القادر. 2005, 69) 

وتؤكد نتائج دراسة هينك؛ ريبكا وأخصرون أت يهععع مع 1 ععلن رع 1] 
(31,1993) ان الاستمتاع بالقصص التى تتضمن العدوان يمثل معيار ثمائي بالنسبة 
لطفل السئوات الثلاث. وحيث أن العمر هو أكثر المصادر شيوعا للتغيرات النابعة 
من التنشئة» فان البنات تظهر سلوكيات اجتماعية مضادة للعنف في مرحلة عمرية 
تسبق الأولاد . 

بالتالى يلعب نوع الجنس دورأ مهما في تحديد شكل ونمط التفاعل 
الاجتماعي بين الأفراد» فلقد وجد ان الذكور بصفة عامة أكثر ميلا للمشاجرة 
والعدوان من الاناث. كما وجد ان الاناث أكثر ميلا من الذكور في تبنى اتجاهات 
لا ننافسية . 
3- الأتجياهات 5ع11001: 

تتوقف قدرة الفرد على التفاعل الاجتماعي مع الآخرين على خيراته 
السابقة مع أفراد أسرته وتعامله معهمء وكذلك تتوفف قدرة الفرد على التفاعل 
الاجتماعي على ا جاهاته. حيرث أن الأغياهات تؤئر على سلوك الفرد 000 

حيث يعرف الاتهجاه بانه حالة تأهب عفلي وعصبى توجه استجابات الفرد 
والمعرفية» حول بعض الظواهر الاجتماعية السائدة أو المشكلات المعلقة في المجتمسع 
الذي يعيش فيه الفرد» وهذا الميل المكتسب المنظم للعمليات الانفعالية يتخذ لنفسه 
وظائف عامة؛ وخاصة لتحقيق أهداف الجماعة والفرد. 
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والاتجاه ما هو إلا مشاعر تتكرن تجاه قضية أو موضوع معين؛ وقد يكون 
الانجاه سوياً وقد يكون غير سوى. وقد اهتم علماء النفس الاجتماعي بموضوع 
اتجاهات الفرد نظراً لتأثيرها عليه وعلى المجتمع . 

وتلعب الاتجاهات دوراً مهمأ في عملية التفاعل الاجتماعي فاتجاهات الفرد 
تؤثر فى أحكامه وإدراكه للآخرين, وتعتبر الانجاهات مؤشراً جيداً للتنبؤ الصحيح 
بخطوات الفرد المقبلة في المواقف المتبادلة المرتبطة باتجاهات الفرد نحوها الأمر الذى 
بيسر عملية التفاعل الاجتماعي . 
4- القيم والمعايير انط تدديةدءساه؟: 

عندما تناقش القيم سنجد ان كل متخصص في مجال معين له رؤية خاصة 
نمثلاً التخصص في علم النفس الاجتماعي له رؤية خاصة؛ والمتخصص في علم 
الاجتماع له رؤية ثانية» والفيلسوف له رؤية ثالثة» والمتخصص ف القانون له رؤية 
أخرى وهكذا .... والقيمة من وجهة نظر علءم النفس الاجتماعي هي تنظيم 
خاص لخيرة الفرد ينشأ في مواقف المفاضاة والاختيار ليصبح ديناميكية تكمن 
خلف سلوك الفرد كما يتحول إلى وحدة معيارية على الضمير الاجتماعي 
للانسان. ومن خلال هذا التعريف يمكن ان نوضح مدى تأثير القيم على علاقة 
الفرد بالجماعة وعلاقة الجماعة بالفرد . [ 

أما المعيار فهو مقياس نسبى تتفق عليه جماعة معينة في موقف معين لتحكم 
به على مدى صحة سلوك أي فرد من أفراد هذا الموقف بالذات. والمعايير في جميسع 
الحالات تكتسب قونها وفعاليتها من كثرة استخدامها حيث يدل ذلك على مدى 
قربها من التفكير العلمي والمفهوم الإجرائى لنشاط الجماعة . 

ويعنى ذلك ان قيم الفرد ومعاييره تؤثر في سلوكياته الى يستخدمها مع 
الآخرين كما تؤثر في تحديد وتحقيق الأهداف التى يسعى إليهاء ما يكون له الآثر 
الكبير في عملية التفاعل الاجتماعى . 
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5- الدافعية : 510)152)108 : 

لبس هناك من شك في ان الدوافع النفسية ذات أشر واضح على سلوك 
الفرد وتفاعله مع الآخرين وبذلك توثر الدوافع بشكل كبير على عملية التفاعل 
دراسة وبحث حتى أصبح هذا المتغير الذي تعطى له الأولوية؛ في التأثير على نوعية 
ودرجة التفاعل الاجتماعي ونجد ان نقص الدافعية لدى الفرد يؤدى إلى عزوفه 
عن عمل أي شييء» وإذا قام بعمل معين فانه يكون منفر دأ وبعيداً عن باقي أفراد 
الجماعة مما يكون له تأثير سلبى على التفاعل الاجتماعي. 
6- المستوى الاجتماعي الاقتصادي لعععرآ عتسسمهمء8 50411 : 

حيث يتأثر التفاعل الاجتماعي بالطبقة الاجتماعية التى ينتمي إليها الفرد. 
فتفاعل أبناء الطبقة الاجتماعية المتوسطة يختلشف عن تفاعل أبناء الطبقة الدنيا 
أو الطبقة العلياء وبر جع هذا الاخجتلاف إلى اختللاف المعايير والاتهاهمات السائدة 
والخاصة بكل طبقة من الطيقات التى تؤثر بشكل مباشر على التفاعل الاجتماغي. 

وتشير الدراسات والبحوث إلى أن المستوى الاجتماعي الاقتصادي يؤثر في 
التواصل بين الأآفراد» وبالتالي يؤثر في عملية التفاعل الاجتساعي. حيث اننا 
نلاحظ إن الأفراد ذوى المستوى الاجتماعي الاقتصادي المرتفع يتكلمون أفضل من 
غيرهم . كمأ انهم بجحاولون أن يسيطروا على المناقشات الى تدور أثناء وجتودهم 
داخل الجماعة: كما يحاولون ان يوجهوا هذه المناقشات طبقأ لم بريدونه. 
7- التنشئة الاجتماعية «ملكد أ 5012 : 

تعرف التنشئة الااجتماعية بانها عملية تعلم وتعليم وتربية تقوم على التفاعل 
الاجتماعيء وتهدف إلى إكساب الفرد سلوك ومعايير واتجاهات مناسبة لأدوار 
اجتماعية معينة» تمكنه من مسايرة جماعته والتوافق الاجتماعي معها. وهي عملية 
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تشكيل السلوك الاجتماعي للفرد. واستدخال ثقافة امجتمع في يناء الشخصية منذ 
طفولته وحتى نهاية العمرء بمعنى ان عملية التنشئة الاجتماعية لا تتم مرة واحدة 
وتنتهي» وانما هى عملية ملازمة للانسان عبر مراحل حياته المختلفة . 

وتحقق عملية التششئة الاجتماعية امتصاص الفرد لقيم الجماعة وتعلم 
أساليب ومعايير السلوك التى تتبناها الجماعة بما يتيح التفاعل الاجتماعى الناجح 
بين الفرد والجماعة» كما تسهم في تحقيق قدر من التشابه بين أفراد الجماعة ما ييسر 
التعامل والتفاعل ويقلل من الصراع بين أفراد الجماعة ما يسهم في تماسكها. 

ولقد افترض الباحئون ان الأطفال يتعلمون التشاعلات الاجتماعية مع 
زملائهم وذلك عن طريق التفاعلات الاجتماعية التى تتم مع والديهم. وبصفة 
خاصة: فان الحوالب المتعلقة محتوى وأسائيب التفاعلات بين الأباء والأطفال 
يفترض أنها ترتبط بالوظائف الاجتماعية للأطفال في تعاملهم مع رفاقهم. وقد 
تكون الجوانب المتعلقة بأساليب التفاعل على قدر من الأهمية بصفة خاصة حيث 
يتعرض الأطفال إلى هذه المكونات من التفاعلات مع الأباء وذلك على أساس 
ثابت تقريباً. والسلوك ونغمة الصوت مكونان في علاقة الوالد بالطفل والتى 
قد ترتبط بالأدوار الى يقوم بها الطفل مع رفاقه. علاوة على ذلك افترض 
الباحثون ان الأمهات والآباء قد يلعبون أدواراً منفصلة في التأثير على 
الكفاءة الاجتماعية لدى الطلاب ومهاراتهم التفاعلية مع جماعة الرفاق 
(1997:.4-5,. عتسطامتخطن) عل مقتترة 11 ) 
8- العلاقات داخل المارسة [وهطع5 40م1 5دده1)داع8 : 

رغم أن المدرسة تأتى في مرتبة ثانية بعد الأسرة بالنسبة لعملية التنشئة 
الاجتماعية؛ إلا انها تحتل أهمية خاصة من زوايا معينة» بل فد تتفوق فيها على 
الأسرة. فالمدرسة تعتبر منوطة بتعليم الأطفال نحت إشراف مربين متخصصين. 
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وتشير دراسة بوي وسترين (2003 ) ", منهن5 , برعرو8 اله عن طريق 
تدريس المهارات الاجتماعية الملائمة للأطفال وتزويدهم بالرغبة والقيول لدى 
زملائهم لاستخدام هله المهارات معهم؛ وخلق الغرص أمام الطلاب لمارسة هيذه 
المهارات يستطيع المعلمون ان يحسنوا من السلوك الاجتماعي لدى الأطفال 
بصورة كاملة ولمدى الّحياة . 

وحيث ان العلاقات السائدة داخحل المدرسة تساعد على التفاعل الاجتماعي 
التلاميذ والمعلمين. وعندلما نهيىء المدرسة الوضع الذى يساعد العلاميذ على إبداء 
رأيهم بحرية دون خوفء وأيضاً عندما تتوافر المواقف التى يستطيع من خلانها 
التلاميذ ممارسة التعاون والتواصل فيما بينهم من ناحية؛ وبينهم وبين المعلمسين مسن 
ناحية أخرى . فان ذلك يساعدهم على الإحساس بالانتماء للمدرسة. بالتالي 
تحقيق التفاعل الاجتماعي السوي بينهم . 

لقد أكدت الدراسات على شكلين أساسسيين من أشكال التفاعل 
الاجتماعى:- 
1 - التفاعل الاجتماعى المباشر : 

وهو الذى يحدث بشكل مباشر بين شخصين أو أكثر وجها لوجه. كموقئف 
المعلم أثناء المحاضرة مع طلابه أو الوالدين مع آبئائهما في الأسرة. 
2- التفاعل الاجتماعى غير المباشس : 

وهو الذى معحدث بواسطة وسيطء كافائفي» أو كتابة رسالة لصديق 
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تحدث عملية التفاعل الاجتماعي عبر وسائط 116013 مختلفة ومتنوعة يمكن 
تصنيفها إلى نوعين رئيسيين هما :- 


أ- الوسائط اللفظية 2012 1وطزء؟: 

ونضم الكلام الذي يدور في نطاق اللغة المتقدمة» بأشكاله وانماطه المختلفة 
مثل إعطاء التعليمات» طرح الأسئلة» إلقاء معلومات أو أفكار؛ ومدح وثناء؛ نقد 
وهجاء؛ شرح وإلقاء أوامر وتعليمات ...... إلخ. وبالإضافة إلى المدح اللفظي. 
يمكن استخدام المعززات المادية أيضاً لزيادة احتمالية التشاعلات الاجتماعية مع 
الرفاق مراث أخرى في المستقبل. من بين هذه الأشياء استخدام النجوء الخارقة. 
والنجوم الخارقة عبارة عن قلادات يقوم المعلمون بإعدادها للأطفال .وفي نهاية 
اليوم وبعد القيام بالانشطة يجتمع الأطفال ويقصون أمام المجموعة ماذا فعلوا 
ليحصلوا على النجوم الخارقة. 

وتتأئر هذه الوسائط اللفظية بنئيرة الصوت؛ وسرعته. والوقفتء. والإصغاء 
والألفاظء والمعاني» والأفكار» والمناخ المادي والنفسي السائدين» وفرص التبادل 
والتفاعل. 
ب - الوسائط غير اللفظية 018 6181؟ - 3/08 : 

وتضم كل ما هو غير لفظيء وكل ما يشكل مثيرا أو منبهاً لاستجابات 
سلوكية مختلفة» تسهم في إحداث عملية التفاعل الاجتماعي. وتنشيطهاء ومن أمثلة 
ذلك حركمات الجسم. والأطراف. والإيماءات بالجسم: وبالرأسء واليدين؛ 
وتعبيرات الوجه؛ والملابسء والألوان : والأصوات غير الكلامية؛ والاقتراب 
والابتعاد» والملامسة الجسدية كالمصافحة وغيرهاء واستخدام الأدوات والأجهزة: 
والروائح المختلفة. وأساليب الجلوس والوقوف ...الخ. 
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وتعثير نعبيرات الوجه مثالا جيدأ على التواصل غير اللفظي» حيث ان كل 
الأفراد يمكن أن يتعلموها وقد حاول البعض اكتشاف قواعد التفاعل غير اللفظى. 
وكيف يؤثر التواصل بالعين والابتسامة على استجابة الأفراد دا تمل الموقف. كما 
حاول البعض البحث عن تأثير الأسئلة وكيفية طرحها وتوجيهها في التفاعل 
الاجتماعى غير اللفظي. 
أسس التشاعل الاجتماعي: 

تستند عملية التفاعل الاجتماعي إلى عدة أسس لا تستقيم ولا تستمر بدونها 
وشى . 
1- التراصل 2)155ء 5ص اسسره© : 

فحيئما يتقابل عدد من الأفراد وجها لوجه في جماعة» يبدأ الاتصال والتفاعل 
بين هؤلاء الأفرادء ويتم الاتصال والتفاعل بين هؤلاء الأفراد. عن طريق 
اللغة والرموز والإشارات» وتكون الثقافة التى يعيش فيها الفرد والجماعة نمط 
التفاعل الاجتماعي . 1 

وبذلك لا يم التفاعل بين الأفراد أو الجماعات دون ان يكون هناك اتصال 
بينهما بوسيلة أو بأخرى؛ ويعد الاتنصال مسن الأمور المهمة في قيام المجموعة 
ونجاحها في أداء المهام المكلفة بهاء وبالتالي يقسود هذا الاتصال الأفراد إلى انجاز 
المهام بفاعلية من خلال مشاركة أفراد امجموعة وتيادل المعلومات فيما بيئهم . 

ويوضح فلدمان (1985: 104) عملية التواصل اللفظى سين طرفين هما 
المرسل والمستقبل والعمليات التى تمر بها الرسالة بدءاً من إرسال المرسل لما 
وصولاً إلى فهم المستقبل لها على النحو الثالي: 
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شكل (4) عملية التواصل اللفظى بين الطرفين (المرسلء والمستقبل) 


وفي دراسة مارتا فين وأخرون " [8 ]© , همع (1994) قدمت افتراحات 
لتنمية التفاعل الاجتماعي والاتصال لدى الأطفال» وبالتالي تسهيل عمليسة دمج 
يكن استخدامها لتنمية استخدام الأطفال ذلغة والتفاعصل الاجتماعي الإيجابي 
ومن هذه الأساليب:- 

- تغيير انماط التواصل والكلام . 

- فن التوقف ( الصمت ) . 
2- الترقع 43)160ع8عم<5 : 

حيث أن وجود توقعات مشتركة بين الأفراد المتفاعلين هو الأمر الذى يوجه 
سلوك التفاعل الاجتماعى لكل منهم: فالطلاب حين يلعبون يتوقع كل منهم من 
الآخر سلوكاً معيئاً في التعامل مع الكرة ويستعد ذهنيا وبدنياً للرد عليه؛ وبهذا 
تنتظم الممارام وحدث التفاعل الاجتماعى قْ صورة مباراة رياضية.(نبيل حافظط 
وآخرون؛ 7 128 
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ونجد ان سلوكنا يصاغ شكله طبقا لما نتوقعه من الآخرين. فانا ألقى السلام 
على الأفراد لانهم يتوقعون منى ذلك وأتوقع منهم الرد المناسبء. وغاية هذه 
الفكرة عمليا . هو ازدياد معرفة أعضاء الجماعة لبعضهم البعض مما يؤدى للتحكم 
في سلوكهم تجاه بعضهم طبقأ لما يتوقعه كل منهم من الآخر . 
3 - التوافق 31ع8ؤ5نز30 : 


ويقصد بالتوافق ألا يكون هناك صراع أو نزاع بل يكون هناك توازنت وحل 
وسط يعبر عن تقريب وجهات النظر بين الأفراد وبين الجماعات والعمل على 
إيجاد نوع من التوافق بين الأطراف المتنازعة؛ ويتضمن مثل هذا التفاعل 
الاجتماعي نوعماً مين النضحية لانهاء الصراع أو النزاع ويتدخل فيه أطراف 
للوساطة وتقريب وجهات النظر . 
4- لعب الدذور مدذعدام غ16ه]: 

ويقصد بالدور السلوك المطلوب أو المتوقع من الفرد القيام به في موقف ما 
بحسب المعايير الموضوعة. وعليه فان الادوار الاجتماعية تعتمد على التوقع . 
فبتعلم الفرد كيف يقدر الموقف. وكيف يؤدى الدور المتوقع منه. وما يتوقعه هو 
من الآخرين» وعلى هذا النحو يتشكل سلوكه في المواقف الاجتماعية المختلفة . 
5- الرمرز ذات الدلالة وامطسدحؤك لمكعمتمدء381 : 


يتوقف التفاعل الاجتماعي وأداء الأدوار على وجود رموز ذات دلالة بين 
الأنراد كاللغة وتعبيرات الوجه. وحركة اليدين.....وغيرها. وكلها مسن وسائل 
الاتصال الجوهرية. وينبغي ان تكون الرموز مفهومة لدى أفراد الجماعة. وعدم 
فهمها يعد إحدى المشكلات التى تواجه الأفراد. وذلك طبقأ لاختلاف الرموز 
باختلاف البيئات والمجتمعات المختلفة . 
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6- التقيم «12112610 : 
ويقصد به تقيبم الشرد لسلوكه وسلوك الآخصرين ومدى تحقيق أهداف 
الجماعة وهو ما تتحقق به عملية التفاعل الاجتماعي. 
صور النفاعل الاجتماعي: 
[- التعاون 2]1092 :م200 : 


يعتير التعاون من أهم صور عملية التفاصل الاجتماعي» حيث يتضمن 
العمل المشترك بين أفراد الجماعة أو بين الجماعات وبعضها بقصد الوصول إلى 
أهداف مشتركة» وني التفاعل الاجتماعي التعاوني يعيش الجميع في وثام مبنى على 
تبادل المنفعة.(حامد زهران. 22000 247) 

حيث يلعب التعاون بين الأفراد والجماعات دوراً بارزا في التقدم والتطور 
والازدهار ولذلك يهدف القائمون على عملية التنشئة الاجتماعية إلى تنمية 
السلوك الاجتماعي الملائم عند النشء: ويكون التعاون أبرز السلوك 
المحمبذ اجتماعيا أو يضمن مساعدة الآخرين. والتخطيط المشترك وممارسة 
الانشطة الجماعية. 

والتعاون بهذا المعنى مظهر من مظاهر التفاعل الاجتماعي: ونمط من انثماط 
السلوك الانسانى الشائع. وتعتير الأسرة أول صورة من صور التعاون» حييث 
تتكاتف الجهود وتتكامل لتحقيق الأهداف المشتركة. ويتخذ التعاون في الجتمعات 
الحديثة صورأ وأبعاداً مختلفة متفاوتة بين الأفراد والجماعات ويمثل التعاون ظاهرة 
اجتماعية» تعكس التأثير المتبادل للأفراد في آداء عمل مععين؛ ويتعلم الفرد عن 
طريق التعاون الكسثير من انماط السلوك الاجتماعى اللازم لعملية التوافق 
الاجتماعى . 
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2- التوافق 11568118+6زلخ : 

وقد سبقت الأشارة إلى أنه أحد أسس التفاعل الإجتماعي ويقصد به 
كصورة من صور التفاعل الإجتماعي التجاوب المرن مع نظم المعيشة في المجتمع 
الذى نتفاعل مع أفراده وهو خطوة لاحقة لعملية التمثيل ومترتبة عليهاء فالطالب 
الذى ينتقل بعد الحصول على الثانوية العامة إلى كلية عسكرية ويتمثشل نظمها 
يتوافق مع أسلوب الدراسة بهاء وبالتالي يعشير تواقق الاستجابات وتكاملها 
لتحقيق هدف ما من أهم أسس التفاعل الاجتماعى إذ يتعين على الطلاب ان 
بلعبوا بشكل متناسق في صورة فريقين وفقا لقواعد نحددة لتحقيق هدف غذد . 

ويعتبر التوافق عملية قوامها التسامح مع الآخرينء والتصالح والتوفيق بين 
مختلف الرغبات» وأساسها الأخذ والعطاء الودى؛ ويتم ذلك من خلال العلاقمات 
المادفة وإيقاف الصراع وجعل العلاقات أكثر اتساعاً والعمل على زيادة مظاهر 
التوحد. والانسجام في الأفكار والقيم والاتجاهات. والقبول بمبدأ التحكم أي قبول 
الطرفين مجحكم ثالث على نحو رسمى أو غير رسمى ( ودى ) وجدير بالذكرء ان 
التنشئة الاجتماعية بمؤسساتها المختلفة (الأسرة. المدرسة» ودور العبادة. ووسائل 
الإعلام .....إلخ ) تعد من أهم المتغيرات والعوامل التى تساهم في عملية التوافق 
مع الآخرين والتكيف مع معايير المجتمع وأفكاره وقيمه ونظمه ومتطلباته.(عمر 
همشرى؛ 2003, 158-157 ) 
3- المنأفسة 0105 نده©: 

المنافسة هي عملية يثئم بمقتضاها تحديد نمط التوزيع والتطور في المجتمع. 
والتنافس يمثل عملية الصراع المتبادل بين الأفراد والجماعات لبلوغ غاية معينة 
أو هدف محدد. والمهم في الأمر ان الأطراف المختلفة والمتنافسة تحاول بلوغ الغاية 
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نفسسها أو ادف نفسه لتحقيق مصالحها الذاتية ودون غيرها وهى عملية 
مستمرة ودائمة . 

والمنافسة هى عملية التسابق بين الأفراد ني المجتمع لبلوغ هدف معين. 
فالطلاب يتنافسون للحصول على أعلى الدرجات في الامتحانات. كما يشير 
التنافس أيضاً إلى ان الفرد يميل إلى تحقيق هدفه قبل الآخرين ويؤدى ذلك إلى فشل 
الآخرين في تحقيق أهدافهم ويعتبر التنافس أو المنافسة ظاهرة طبيعية في حياة 
الأفراد والجماعات وتتخل أشكالاً ختلفة ... فقد تكون عدائية عنيفة وتتخذ شكل 
العداء أو الصراعء وقد تكون بناءة شريفة تؤدى في نهابتها إلى تقوية التعاون كما 
بحدث ف المنافسات الرياضية والعلمية في إطار المباريات والمسابقات 

ويذكر عمر همشرى (2003: 155-145) ان هناك بعضى العوامل التي 
تؤثر في عملية التنافس وهي: 

1) البيئة الاجتماعية (المراكز والأدوار والتقسيم الطبقي» التى تعلب دورأ كبيرأ 
في دفع الأفراد أو الجماعات نحو التعاون والتنافس . 

2) النمط الثقافي السائد» إذ انه من المعلوم ان الانسان يتعلم التنافس من الثقافة 
التى ينشأ فيهاء لذا فللتربية والتنشئة الاجتماعية دور مهم في نوجيه الطفل 
أو الفرد إلى النواحي التىي يستحسن فيها التنافس . 

3) درجة الوعي الاجتماعي: إذ انه كلما زادت درجة الوعي الاجتماعي لدى 
الأفراد والجماعاتء اتجهت الأمور حو التنافس الشريف والبناء والعكس 
مح . 

4) طبيعة طرف التنافس (السن, والجنسء والسمات الشخصية. والخلفيات 
الاجتماعية) إذ تشير الدراسات إلى ان السلوك التنافسىء. يظهر بصورة 
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أكبر كلما تقدم سن الفرد وان الأطفال الذكور يكونون أكثر تنافساً 
من البنات . 
5 المثل والقيم السائدة الى يتمثل دورها في مدى التنافس وتوجيهه فحيث 
تسود القيم الفردية والرأسمالية ينشط التنافس الفردي؛ وحيث تسود القيم 
الانسانية الجماعية وتفعيل مصلحة الفرد فينشط التعاون وتخّف 
حدة المنافسة . 
ويرى حستى الجبالي (2003. 139 ) أن في أسلوب التنافس الفردي: 
يعمل كل تلميذ بمفرده ويسعى كل تلميذ إلى المعلومات والأفكار التى يحناجها 
لتحقيق هدفه. ويبذل كل تلميذ أقصى جهد للتفوق على الآخرين» وتشم مكافاأة 
التلاميذ (الأفراد) وذلك في ضوء أدائهم بالنسبة للتلاميذ الآخرين . 
4- الصر اع 4ع لم0 : 

يعرف الصراع بانه الموقف الذي يجد الفرد نفسه فيه حين يكون أمامه دافعان 
متعارضان. كما يعرف أيضاً بانه الوجود المتزامن لدافعين متعارضين أو أكثر لدى 
الفرد نفسه أو الجماعة نفسهاء والذى يؤدى إلى التأزم النفسي والتوتر الذهني, 
وينشأ الصراع في العادة نتيجة لتعارض المصالح ورغبة كل طرف في الحيلولة دون 
كين الطرف الآخر من تحقيق مصالحه معتبرأ ذلك ضررأ على مصالحه هو. وينشأ 
الصراع آيضاً عندما يواجه الفرد موقفاأ معقدأً يؤدى إلى قيامه باستجابات متعارضة. 
وما كان هناك استحالة في القيام باستجابتين متعارضتين في وقت واحد فان التوتر 
بظل قائمأ كنتيجة للصراع الحادث بينهما. وخلاصة القول ان الصراع يحدث 


في ثلاث حالات هى: 
أ- وجود الفرد في موقفين متناقضين يتطلب كل منهما سلوكا معيئا يناقض كل 
منهما الآخر . 
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ب- وجود ثمطين من الدوافع المتناقضة المتعارضة تعيق الفرد عن التوافق . 
ج- وجود الفرد في موقف معقد يؤدى به إلى استجابات متعارضة . 

وللصراع أشكال متعددة تتمثل في الآني : 
|- الصراع التفسي الفردي الذاتي : 

وينشأ هذا النوع من الصراع حينما يجد الفرد نفسه أمام دافعين متعارضين 
و للصراع النفسي الفردي الذاتي أشكالاً متعددة وهي:_ 

- صراح الإقدام - الإقدام للعو معوممق_ناعوم رةه _ 

وبنشأ حينما يرغب الفرد تحقيق هدفين كلاهما فيه خخير له؛ ولكن تحقيق 
أحدهما يمنع تحقيق الآخر مثلاً حينما جد الطالب نفسه أمام دافعين اللعسب 
و الترويح. المذاكرة و التحصيل. 

- صراع الإحجام - الإحجام 0103206ة _ععصة40010 : _ 

وينشأ حين يطلب من الفرد ان يسلك سلوكين كلاهما مكروه لديه مثل 
عدم الذهاب لمشاهدة فيلم ممتع والإحساس بالألم أو التفريط في الاستذكار فيرسب 
ويس بالإحباط (الألم النفسي). 

- صراع الإقدام - الإحجام عءمملنوحة -تاعده ممم 

وينشأ حين يجد الفرد نفسه في موقف يريد ان يحقق هدفأء وهو ممكن لكن 
تحقيقه يسبب له ألمأ. فمثلاً حين يقدم الفرد على التفاعل مع أفراد يستفيد منهم 
ولكنه يتأذى من بعض سلوكياتهم. 
ب- الصراع الاجتماعى بين الأفراد والجماعات : 

ويحدث هذا النمط من الصراع بين الأفراد وبين الجماعات عندما تتعارض 
مقاصدها أو أساليبها في تحقيق تلك المقاصد, أو عندما تنفق المقاصد وتختلف الآراء 
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حول أساليب تحقيق المقاصد أو العكسء ويتخذ الصراع الاجتماعى أشكالاً 
متنوعة مشل الصراع بين الأشخاصء والصراع السياسيء والصراع الديني. 
والصراع العرقي. (توفيق مرعى وأحمد بلقيس. 1984 79-77) 

ومما تجدر الإشارة إليه أن الصراع لدى الانسان قد يكون شعورياً وقد يكون 
لا شعوريء وخاصة عندما يعانى الفرد من الكبت وإخخفاء المشاعر» ومن هنا فقد 
يؤدى الصراع إلى الاضطراب النفسيء والقلق» والانفعال والكابة» وإعاقة القدرة 
على العمل . 
5- التمثيل والمواءمة )02 2 سدسسسوععة لضصة ممأكهانوزودق : 

حيث يعتبر الفرد من وجهة نظر النظرية التفاعلية» في عملية تفاعل مستمر 
مع البيئة الاجتماعيةء وهو يسعى دائما لفهم عناصر هذه البيئة واستيعاب مؤثراتها 
المختلفة تمهيدأ لتمثيلهاء أي احتوائها في داخله بشكل يؤدى إلى تعديل انماط سلوكه 
وأساليبه ليتمكن من التواؤم مع عناصر البيئة الاجتماعية انخيطة به وهكذا يكون 
التمثيل والمواءمة عمليتين اجتماعيتين فائيتين متكاملتين فلا تمثل بدون تلاؤم ولا 
تلاؤم بدون تمثلء وهذان الوجهان يمثلان عملية التكيف مع المشكلات التى تواجه 
الفرد أو الجماعة للتخلص مما يعانيه من توترء أو عدم توازن. ناجمتين عن عمليات 
الصراع أو المنافسة أو غيرهما من المشكللات. 
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الفصل السادس 
البيدة الأسرية والمدرسية 

مقل مسف : 

في البداية يحب توضيح ما تعنية كلمة بيئة فالبيئة هي اتجال الذى تحدث فيه 
الإثارة والتفاعل وهى كل ما يحيط بالانسان من طبيعة ومجتمعات بشرية ونظم 
اجتماعية وعلاقات شخصية وهى المؤثر الذى يدفع الكائن الحى إلى الراحة 
والنشاط والسعى فالتعامل متواصل بين البيئة والفرد والأخسذ والعطاء مسثمر 
ومتلاحق أما علم البيئة: فيعرف بانه دراسة لعلاقة الكائنات العضوية بوسطها 
البيئى. 

الأسرة هي الوسط الذى يتحول التى يتحول فيه الوليد من مستوى الككائن 
البي و لوجى الى مستوق المواطن أو العضو في الجماعة وول استعداداثه إلى قدرات. 
ويتم هل! التحول من خلال الأسرة إلى أوساط أخرى. 

وهي الوحدة الأساسية للبناء الاجتماعى وركناها روج وزوجة يرتبطان 


الدائم باحترام الحقوق وأداء الواجبات لتظل دائما الأساس السليم للدمو والخيرة 
. والنجاح.(نادية حسنء 1992 69) 

وتعرف الأسرة أيضاً على انها مجموع تقيبمات أعضاء الأسرة عن إدراكهم 
لنوع العلاقات التفاعلية بينهم وأساليب الإثراء النفسى المقدمة لهم وأشكال 
التنظيم والضبط والتخطيط للانشطة المختلفة» وتوزيع الأدوار والمسئوليات بشكل 
يتحقق مع الدورالمنوط بالأسرة بصورة تتعدى العلاقات الجزئية بين أى عضوين 
إلى الطباع عام. (آمال حجازى؛ 2000, 19) 
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ومن ذلك يتضح أن مفهوم البيئة الآسرية هو العامل الأكثر أهمية في تنمية 
أفراد ا جتمع ونمو شخصياتهم وأساليب تفكيرهم. حيث يتضح ان الأسرة هى 
وسيلة الاستمرار المادى للمجتمع التى تزوده بأعضاء جدد عن طريق التناسل 
وتنولى أيضا الاستمرار المعنوى لمذا امجتمع وذلك بتلقين قيمة ومعايير سلوكه 
واتجاهاته وعاداته للأطفال. 

كما ان البيئة الأسرية ذات دور خاص ومتميزء حيث تنح أفرادها المشاعر 
الصحيحة والانفعالات الخاصة تجاه بعضهم البعض ومشاعر لما تاريخ يمد 
إلى سنوات طويلة في حياة كل منهم وثنمو هذه المشاعر وتتأصل خلال التفاعل 
المباشر لأعضاء الأسرة الواحدة بعضهم مع بسض في مواقف الحياة اليومية. 
(عفاف إبراهيم؛ 22002 23) 

كما ان للأسرة دور كبير في غرس بذور شخصية الطفل المستقلة» فهى 
البوتقة التى تنصهر فيها شخصية الفرد. وأئبتت الدراسات التى درست تنشئة 
المبتكرين بان آباء المبتكرين يتميزون باحترام أبنائهم وثقتهم في قدراتهمء كما انهم 
يمنحونهم الحرية والاستقلالية في التفكير» ويساعدونهم على اتخاذ قراراتهم 
بانفسهم دون تدخل مباشر من الأباء؛ وان معظم الأطفال المبتكرين لم ينشئوا 
معتمدين على والديهمء كما انهم لم يكونوا مرفوضين من آبائهم بل كانوا وسطأ 
بين هذا وذاك وعلى الرغم من الدور الخطير الذى تلعبه الأسرة في هذا المضمار 
إلا اننا لا يمكن ان نلقى بهذا العبء الثقيل على كاهل الأسرة المصرية وحدهاء 
لانه من المؤسف حقا ان كثيراً من الأسر المصرية غير مدركة لهذا ال مدف. فينمو 
أطفالها بدون وعى منهم بكيفية تنمية استعدادات أطفاهم الطبيعية» وغالبا ما 
يكونون لدى أطفالهم - وبدون وعى منهم- اتجاهات وعادات سلبية تعوق من 
أساليب التنمية الفكرية. 
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ومن ذلك فانه يتأكد أهميه الأسرة من خلال الوظائف والمسئوليات العظيمة 
النى تضطلع بهاء وتأتى في مقدمتها: 
[- وظيفة تربية الأطفال وننشتئهم اجتماعيا ود لشكي 3 شخصياتهم. 
2- والأسرة هي السبيل المشروع لتكاثر امخشسى والحفاظ على بقاء النوع. 
3 - تحقق الكثير من الإشباعات النفسية لأعضائها مثل الشعور بالأمن 
والطمانيئة. 
4- تحقيق المستلزمات المادية اللازمة لإعضائها. 
6- متابعة النمو الدينى لأآفراد أسرتها والذى يحميهم من الانزلاق في أى من 
المخاطر المتعددةٌ وخصوصاً مع الغزو الفكرى القادم من خلال وسائل 
7- والأسرة تعمل على تدريب أبنائها على انماط السلوك المتطور وذلك بتطوير 
وما سبق فمن المؤكد في السياق العام لعلم النفس ان البيئة المنزلية 81026 
14 تؤثر في سلوك المتعلمين من مختلف المستويات الارتقائية (الأطفال 
إلا ان الآدلة المتاحة لا تقدم لنا إلا القليل عن العمليات المتضمنة في ذلك. والى 
إحداث الفروق في السلوك بين فثات التلاميذ» والواقع ان الأدوات التي تستخدم 
في الوقت الحاضر لقياس بعض جوانب البيثة المنزلية تركز على المكانة الاجتماعية 
والمستوى الاقتصادى الاجتماعى. ويعد ذلك الجائب المادى في هذه البيئة. إلا ان 
ما يهمنا إلى جانب ذلك ما يسميه فأن الستين 086ض5ل[لى صهلا العوامل الثقافية 
والتىي تشمل : 
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الحوار بين الطفل والراشدين والأطفال الآخرين في البييت والعلاقنات مع 
الشخصية 7 المنزلية و مقذنار القراءة الذى يقذدمه الوالدين للطفل واستخدام 
الوالدين للغة الصحيحة والاستجابة الجيدة لأسئلة الطفل و تشجيع الطفل على 
نظريات في الأسسرة: 
1 نظرية التفاعلية الرمزية: 
يركز اتجاه التفاعلية الرمزية على دراسة العمليات الداخلية للأسرة من 
خلال الزوج والروجة. والأولاد تمت مصطلحات الحاجات» واغفاط السلوك. 
وعمليات التكيف. كما يربط عمليات التفاعل داخخل الأسرة بالتفاعل الاجتماعى 
وتتلخص افتراضات هذه النظرية فيما يلى: 
أو الاتصال اللفظى والغير اللفظى. 
- ان الكائنات البشرية تتصرف نحو الأشياء على قاعدة من المعانى. 
- ينشأ المعنى خلال عملية التفاعل بين الناس» حيث يكتسب الفرد عذددا 
هائلاً من المعانى بتفاعله مع الآخرين. 
ويضيف روس وستيعر إلى ما سبق الفروض التالية: 
- ان الفرد كما يعيش في بيئة فيزيقية؛ يعيش أيضأ في محيط رمزى حيث تحركه 
الرموز التى يكتسبها من خلال تقاعله مع الأخرين» وخاصة أعضاء 
الأسرة. وذلك ينظر إلى هذه الرموز على انها قيم ومعانى شائعة ومألوفة. 
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- ان الفرد هو فاعل ومتلق للفعلء ويمتلك طاقات كامنة في نفسه تمكنه مين 
النمو اجتماعياً. 
- يرى هذا الانجاه ان الأشياء الاجتماعية لا ينظر إليها كمثيرات فيزيقية وانما 
كمحددات للموقف. فمئلا استجابة الزوجة في موقف ماء لا تحدث دائما 
نتيجة افعال الزوج ولكن أيضأ نتيجة لمعنى الموقف الذى شارك فيه كل من 
الزوح والزوجة. 
- أعضاء الأسرة يؤثرون ويتأئرون عن طريق الرموز والاتصال هو المفهوم 
الاساسى الذى من خلاله تنتقل الرموز. 
يحدث داخخل الأسرة الفعل الإجتماعى ولكنها لبست المحددة لهذا الفعل. 
وانما يأتى مصدر هذا عملية دينامية مستمرة وهسى عملية اخثيار مستمرة 
لفهوم دور فرد عند الآخرء وتتطلب من القرد ان يكون لديه المقدرة لتوقع 
تصرفات أفراد الأسرةء ذلك أن معرفة الفرد الآأخرين تمكنه من التنبو بما 
يتوقعه الآخرون منه وتمكنه أيضا من معرفة عيا. 
- الفعل من تفاعل الأفراد مع بعضهم البعضء وعن هذا التفاعل النشيط 
يحدث التغير في الأسرة. 
- التفاعل كيف تكون ردود فعلهم بالنسبة له. وبهذه المعرفة يكون قادراً على 
لجاز دورة بننجاح. (سامية الخشاب. 1982, 35 : 38) 
ويؤكد هذا المعنى أهمية كل من الخيرة الموقفية» والعوامل الشخصية في 
تيسير السلوك. فكما ان الأشخاص المختلفون يستجيبون بطريقة مختلفة في نفس 
الموقفه فان الشخص نفسه يمكن أن يسلك بطريقة مختلفة من المواقف المختلفة: 
وكلما تنوعت استجابات الفرد بتنوع المواقف وتباين الظروف كان أكثر توافقا. أما 
إذا كان سلوكه واحد في كل المواقف فانه يكون أميل للاضطراب النفسى. 


ا 
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فالتنشئة الاجتماعية تمتد مدى الحياة حيث يتفاعل الفرد في حياته مع مختلف 
الجماعات التى تنتمى إليهاء ويكتسب أفكارأ ومعان مختلفة تيلور طبيعة شخصيته: 
ومع نمو الفرد وما يليه عليه امجتمع من أدوار فانه ينتقل إلى الدور الوظيفى ومعرفة 
أبعاد دوره وتقبل ما يمليه عليه المجتمع. (عبد الخالق عفيفى» 2000 161-160) 
2 المنحى البيضي 0:1 اع درط لوج1ع80010آ 

يفترض المنحنى البيشى أن الأفراد كائدات بيولوجية تعنمد على بيشاتهم 
الفيزيائية» وأيضاً هم كائنات اجتماعية يعتمد بعضهما على بعض. ويفترض علماء 
الأسرة البيئيون ان الأطفال يتطورون ضمن سياق نسق بيثى 16ن]15035(/5 
وهومتضمن في نسق بيئى أكبرء وان الأدوار التخصصية للراشدين تتغير استجابة 
للتغيرات في البيئة السرية واستجابة للتغيرات الوظيفية (أى الوظائف المتغيرة 
لتطوير الطفل). (فاديا بلة 22003 59) 

ويعد بروتقدرنر 1©ااع 81001001 من الرياديين في هذا المنحى» حيث 
يوضح من سخلاله أهمية فهم الروابط بين الفرد وامجتمع والانساق المؤسساتية التى 
تؤثر على الفرد. 

ويفترض برونفنيرلر أن الطفل ينمو تبعا لسلسلة طبقات أو دوائر متحمدة 
المركز وهى: النسق المصغرء النسق المتوسط والنسق الخارجى. النسق الأكبر. 
أ- النسق المصمر قد26وة -811»0 

في هذا النسق تدخل الأسرة إطار برونفبرئر لكن فى سياق التفاعلات 
الشخصية الداخلية مع الطفلء» وفيه تتفاعل خبرات الطفل الآتية مع الناس 
الآخرين. ففى البداية يكون النسق الأصغر هو المنزل؛ متضمنا التفاعلات مع 
واحد أو اثنين من الناس في الأسرة. (أى تفاعل ثنائى أو ثلاثى)؛ ومع زيادة عمر 
الطفل يصبح هذا النسق أكثر تعقيدأء حيث يتضمن اناس أكثرء مثل مركز العتاية 
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بالطفل وان تزايد الأعداد في هذا اللسى المصغر يعنى علاقة متبادلة أكثر ديمومة. 
وكذلك فان ازدياد الحجم فيه يعزز نمو الطفل وأن النسق المصغر يضمن كل 
امحيطين الآخرين الذين للطفل معهم خبرات شخصية مشل الأسرة والتى تكون 
أكثر مركزية عادة وكذلك المدرسية. ومركز العناية اليومية بالطفل. 
ب- النسق المتوسط 57354200 -81650 

وصفه برونقدرئر على أنه يمثل الترابط بين كل الانساق الثلائةء كماانه 
يكل الارتباطات بين مظاهر النسق ال مصغر (الملزل» مركز العناية اليومية 
بالطفل» المدرسة). وفي هذه العلاقات الداخلية تلعب مبادرات الطفل» وطريقة 
تلبيه للصناقأات» ولتدخحل الوالدين في علاقة المنزل والمدرسةء دور في تحديد نوهية 
النسق المتوسط للطفل. 
ع النسق الخارجى 1اء51زة -1:20 

ويتضمن جوانب حياة الطفل التى لا تحتمل ان يكون له بها اتصال مباشر. 
لكن للا تأثيرات عليه وعلى ثموه لانها تؤثر في أحد الانساق الداخلية المصغرة. 
وخاصة الأسرة مشل مكان عمل الوالدء قرارات مجلس المدرسية: الشبكة 
الاجتماعية لأصدقاء الوالدين. 
د- النسق الأكبر 1 -11261:0 

ويشير إلى المخيط الأوسع للطفل الذى يتطور فيه مثل القوانين؛ الاعتقادات 
الثقافية والتقاليد» الجيران حيث تقطن الأسرة؛ واهوية العرقية للأسرة. وهذا النسق 
ليس ساكناء وانما يحتمل ان يتغير خلال التطور والشورة؛ كما في حالة المخرب 
والتغيرات التكنولوجية والاغسار الاقتصادى. 

ثم سبقء بؤ كل المنحى البيشنى أن الطفل متأثر كمجموعة انساق متداضلة. 
ومتكاملة فيما سنهاء وهذه الانساق ثتفاوت في درجة تأثيرها على الفرد. فبعضها 


425 


البينة الأسرية واللدرسية 


يكون تأثيره مباشرأ على الفرد؛ والبعض الآخر يكون تأثيره غير مباشر. وان تزايد 
حجم الانساق يعزز من مو الطفل. كما يرى المنحنى البيئى ان الطفل وللوالدين 
دوراً فاعلاً في تحديد طبيعة الترابطات داتحل النسق ذو التأثير المباشر. وكذلك 
طبيعة الترابطات بين الانساق الأخرى. 


3 نظرية النسق «جزمع 1 1ع )55 

يهتم منحى الانساق الأسرية بالأداء الوظيفى للنسق الأسرى ككل. فالئمو 
والتغير الإيجابى يعتمد على إدراك ال موضوعات الأسرية والنماذج السلوكية سين 
أعضاء الأسرة. ومقدرات أعضاء الأسرة» وكذلك قواهم ومصادرهم. كما يعتمد 
هذا المنحى على مصادر القوى داخخل الأسرة الممئدة والجوار والجماعة. 

ومفهوم النسق كما يجدده جابر عبد الحميد وعلاء الدين كفافى ترتيب 
شيء لأشياء يتصل بعضها ببعضء أو آلات أو مثيرات»: وهذا الترتيب للعئاصر 
يتم بحيث تعمل معا لأداء وظيفة. (جابر عبد الحميد وعلاء الدين كفاني» 21996 
ص 385) 


كما يمكن توسيع مفهوم النسق حسب بير (2666) على أنه يطلق أسسم نس 
على أى شىء يتكون من أجزاء مرئبطة مع بعضضها البعض. (علاء الدين 
كفاقي. 1999 ص 54) 

ويمكن تلخيص المفاهيم الآساسية لنظرية النسق في النقاط التالية: 

1 - يشكل آفراد أعضاء الأسرة كلا كاملاً معقداً حيث يؤكد علماء نظرية 
الانساق مثل ساميروف 5226:0115 (1983) بأن أى نسق بيولوجىء 
اقتصادى» نفسى ) فيه بعض الصفات المميزة الخاصة به؛ ومن هذه الصفات 
ان النسق كل والكل أكبر من مجموع الأجزاء عفالانساق ليست تجمعيه وان 
لكل لا يمكن فهمه إلا من خلال دراسة أجزائه في علاقتها ببعضها البعضص»: 
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وف الأداء. وقد أدرك علماء الفيزياء هذه الحقيقة قبل ان يدركها علماء 
النفس والاجتماع بسلوات طويلةء وربما يعسود ذلك لما تملكه العلوم 
الفيزيائية من توضيح هذه الحقيقة على نمو مادى محدد بعكس العلوم 
الانسانية والاجتماعية.(علاء الدين كفافي. 1999. 84-83) 

2- الأسرة هى بنية من أجزاء مرتبطة أو انساق فرعية» وكل جزء ينفل بعضص 
الوظائف» ويكون هدف الأسرة التوازن أو الوصول إلى الاتزان» وهذا 
يمكن أن يتم بتغير المسافة النسبية بين الأجزاء أو الانساق الفرعية. 
(الأدوار» الاتصالء القرب» القوة؛ الضبط). 

3- الأسرة ها بنية يمكن ان تكون مرئية فقط بتفاعلاتهاء فلكل أسرة بعضص 
الافاط المفضلة من الإجراءات التى تعمل بشكل اعتيادى في الاستجابة 
للمتطلبات اليومية واغماط التفاعل هذه تصبح عادات متشربة تجعل التخبير 
صعبا فانماط التفاعلات يجب أن تكون مدروسة وتتضمن الاتصال 
والأدوار والاعتقادات والثقافة والقواعد. فمثلا تحشاج الأسرة الى قواعد 
التغيير فهى التى تسمح بالتكيف مع الظروف الجديدة. 
وقد يكون بعض هذه القواعد واضحا لغويا على شكل تعليمات 
أو توجيهات أو نصائح معلئة في مناسبات عديدة والبعض الأخر خفيا 
وغير مصاغ في كلمات يخلص إليها أفراد الأسرة من خلال تقاعلهم و 
حسب خبرتهم لعلاقاتهم مع بعضهم البعض. 

4- كل فعل أو تغيير يؤثر على كل شخص في الأسرة؛ ويكون هدف الأسرة 
المحافنظة على الاتزان والاستقرار فاى تغيير يؤثر على استقرار الأسرة 
ويحدث عدم توازن وهذا جعلها في حالة أاضطراب عاطفى وشدة وقد 
يكون سبب هذه التغيرات معيارياً (كتغيرات دورة حياة الأسرة المتوقعة) 
وغير معيارى (كالشدائد والأزمات). 
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وكما يحدث تكيف في النظام المعرفى للطفل بمفهوم بياجية. عندما يكون 
هناك تغير في أى جزء من النظام» أو بعض العناصر الجديدة المضافة فان 
النظام سوف يتمثل إذا أمكن ذلك وسوف يتواءم إذا كان لابد من ذلك 
وكذلك الانساق نقاوم التغير بقدر الإمكان للمعطيات والأجزاء الجديدة 
لكن إذا لم تستطع ذلك كما يحدث غالبا عندها يقوم النسق بالتغير. 

فالنسق الأسرى يحاول أن يعيد التوازن بإجبار الأعضاء الضالين (المدحرفين 
عن قواعد النسق) ليعودوا إلى حالتهم السابقة أو لخلق حالة توازن جديدة 
مع الأعضاء من خلال تغيير العلاقات أو إعادة التنظيم. 

5- حتى تودى الأسرة وظائفها بشكل جيد فان الانساق الفرعية يهب ان تحافظ 
على حدودها فأعضاء الأسرة مثل أجزاء الجوال تتطلب بعضي المسافات 
أو الحدود بين كل منهما للمحافظة على التوازن وعندما تضطرب وتشوش 
هذه الحدود يظهر الأداء الوظيفى السىء للأسرة. 
وتعرف أعشاء الأسرة الحدود في المشاركة في كل نسق فرعى وكيف 
وتكون وظيفتها حماية تمايز الانساق الفرعية كما انها تيز النسق الأسرى 


عن النسق الفرعى. 
6- الانساق في علاقة ديناميكية مع بيئاتهم حلقات التغذية المرتدة التى حول 
بعض مخرجات النسق إلى مدخلات. 


فالنتائج التى تعتير مخرجات النسق يعاد إدخالها أو إدخال بعضها مرة أخرى 

كمدخلات للاستفادة منها في التصحيح والتحسين للأداء فيما بعد بطريقة دائرية 

أو حلقية وهذه هى (حلقات التغذية المرتدة) وتساعد حلقات التغذية المرئلة 

في التهدئة من التأرجحات والتذبذبات المتزايدة لتساعد بهذا في الإبقاء على حياة 

النسق ومن ثم على توسيعه وتمديده وتعمل التغذية المرتدة السالبة على التصحيح 

عن طريق التقليل أو التخفيف من المدخلات حتى يعود النسق إلى حالة الاستقرار 
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والاتزان. أما التغذية المرئدة الموجية فتعمل على تضشيم رد الفعل حيث تعمل 
على زيادة أو تسريع الانمحراف الأولى ويذلك فانه من خلال عمليات التغذية 
المرتدة السالبة والموجية يمكن نحقيق الاستقرار لاى نسق. 
قواعد النسق الأسرى: 

الأسرة نسق يحكمه قواعد. وينتظم تفاعل أفراد الأسرة حسب هله 
القواعد. بحيث تواجد اثماط منظمة وراسخة تبعل من الممكن لكل فرد من أفراد 
الأسرة معرفة ما هو مسموح له به أو ما هو متوقع منه. ان مثل هذه القواعد وهى 
غير مصاغة في كلمات عادة» تساعد على تثبيت كيفية عمل الأسرة كوححدة) 
وتشكل الأساس في تطور تقاليد الأسرة؛ وتحلد إلى درجة كييرة ما هو متوقع من 
أعضاء الأسرة بعضهم إزاء بعض. 
اولاً: النسق المنغلق من الأسرة: 

تكون الأسرة منغلقة عندما تعزل نفسها ماديا ونفسياً عن الجتمع الذى 
تعيش فيه أو يكون لأفرادها اتصال محدود بخارجها. وقد يميل أعضاء هذه الأسرة 
إلى عزل انفسهم والانسحاب من مطالب المجتمع التي يخشون ألا يستطيعون الوفاء 
بها. ان مثل هذه الأسر يكون ها قواعد إجبارية قوية تجعل أفرادها مختلفون عن 
أفراد الأسر الأخرى» ويبئون حدودا جامدة تحول دون تدفق المعلومات انهم بذلك 
يمنلون أفضل تمثيل لا اسماه ألبرت الليز بالدائرة المغلقة. 
ثانيا: النسق المنفتح من الآأسرة: 

ويسمى نسقأ منفتحاً عندما يكون قادرأً على التغيير وإعادة التشكيل خلقا 
لحالاات جديدة متوالية» بينما يحافظ في نفس الوقت على الحدود التى تجعل منه 
نسقأ متميزأء ومن حيث انه قادر على ادخار الطاقة وعدم تبديدها والنسق المنفتح 
قادر على القيام بكلا النوعين من التغيرء وتغير الدرجة الأولى الذى يرتبط بتغيير 
المكونات الداخلية المنفصل عن أية تأثيرات خارجيةء وتغيير الدرجة الثانية الذى 
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يلم نتيعجة ورود معلومات وبانات جليلدة -3 الخارج. وتحافظ على حالة الانفقاح 
في التسق وهى القواعد المرنة التى تسمح للنسق ان يستفيد من المدخلات البيئية 
الحديدة لكى ينظم نفسة ويتكيف للضغوط التى يتعرض فا. 
أتزان النسق الأسرى: 

أوضح علماء الفيسيولوجى من الثلاثينيات ان جسم الانسان له القدرة على 
العمل كنسق أو كنظام ذاتى التشغيلء ويحافظ على وضع ثاببت رغم إمكانية 
حدوث تغيرات كبيرة ف البيئة الخارجية. أن الجسم كنسق اجتماعى يولوجى 
ديناميكى 65 5(:51 [6105018 000311 يتبادل المعلومات مع العالم الخارجى. وما 
يحدث على مستوى النسق الجحسمى للفرد ييحدث على مستوى النسق الأسرى 
حيث يقوم بعمليات يقصد منها إحداث التوازن واللاستقرار في ببتنه أى ان أفراد 
الأسرة سوف يحاولون استعادة البيئة المستقرة كلما اخختل نظام البيئة. 
التغذية المرتدة في النسق الأسرى: 

وتشير التغذية المرتدة إلى إعادة إدخال نتائج الأداء السابق إلى مدخخلات 
النسق من جديد كوسيلة لمراقبة الآداء وتحسيئه. 
حدود النسق: 

كل سق له جدود بتمخصر داخلها. وتتتسمن هله الحدود كل العلاقات 
والأحداث المتضمنة في النسق والتى تختلف عن تلك العلاقات والأحداث 
القائمة خارج حدوده أو المنضمنئة ل حدود نسق إخمر. (علاء الدين 
كفافى: 1999 113-110) 


230 


البيئة الأسرية والمدرسية 





ثانيأ: البيئة المدرسية: 

حرص الانسان منذ القدم على نقل خميراته عير الأجيال المختلفة عن طريق 
الندريب والتقليد واماكاة وهو نوع من التعليم غير الشكلى الذى كان يتم في دور 
العبادة والكتاتيب بعد ذلك وعندما ازداد تطور الحيأة وتعقلها وتطور حشارة 
ا جتمعات وازدهارها تحتم على الانسان انشاء مؤسسات معينة تضطلع بمهمة نقل 
خبراته من جيل إلى جيل آخر بصورة منظمة وتخضع لنظم إدارية معينة كى تساعد 
على تعليم أفراد المجتمع وثوفير فرص التنمو المتكامل لهم جسميا وعقليا ونفسيا 
واجتماعيا ورواحيا وهكذا ُشأت المدرسة. 
في الأسرة الدفء فان العلاقات في المدرسة باعتبارها جماعه ثانوية تتميز 
بانهاعلاقات رسميه يغلب عليها الخضوع للقواعد محددة ومعايير متفق عليها 
والأسرة في طبيعة العلاقات والتفاعلات وليس متفصلا. 

وبرى مصطفى فهمى (151:1976) إن المدرسة عبارة عن وححمدة اجتماعية 
تساعد في بناء ش< شخصية الفرد الاجتماعية. 

كما يؤكد فؤاد السيد (191.1980) على ذلك حيث يرى ان المدرسة 
تلعب دورا هاما في نمو شخصية الطفل فهى تتستطيع ان تفعسل الكثير مسن أجل 
الطفل إذا قامت بوظيفتها. 
مغهوم البينة المدرسية: 

ان البيئة المدرسية تعنى كل ما يتعلق بالمدرسة كمؤسسة تعليمية ومناخ 
مدرسى وصحة عقلية وتحصيل أكاديمى وعلافات بين المعلم والتلميذ وبين الإدارة 
والتلميذ وبين التلاميذ بعضهم البعض وكذلك أشكال المناخ داخل الفصل من 
حيث السيطرة وأساليب الثواب والعقاس وأساليب وطرق التدريس المتبعة. 

231 


البيئة الأسرية والمدرسية 





ذكر عباس عوض (10:1988) ان البيئة المدرسية تتكون من الأساتذة و 
الزملام وأوجه النشاط الاجتماعى ومواد الذراسة رونت الدراسة. 
ونلاحظ في نهاية ذلك أن البيثة المدرسية هي كل ما يحيط بالتلميذ داخصل المدرسة 
من أثاث ومدرسين وإداريين وسحاله المبانى وأتساعها وحاله دورات المماه وحجم 
الفصل ومساحة الفناء. 

ويعرف عبد الحادى السيك (13:1989) البيئة المدرسية انها تتضمن جموعه 
العناصر الى يدركها المعلم ويتألف منهأ الموفهب المدرسى داخل حجره الدراسة 
والعلاقات بين الأفراد تلك العلاقات التى تؤثر في سلوك التلاميذ. 

ويعرف سالم محمد (1990) البيئة المدرسية بانها تتكون من مواقف 
أو مركبات أو مثيرات وتشمل الأحداث والعلافات التى تؤثر في سلوك البيئة. 

وف ضوء ما سبق يقدم مؤلف الكتاب تعريف للبيئة المدرسية ينص على 
أنها مجموعة من العوامل الخارجية التى تحميط بالقفرد والعوامل الداخلية بداخل 
المدرسة: وعلاقة سال التلميذ والؤدارة ألمدرسية والمعلم. وعغلاقفة سيان الطلاب 
بعضهم سعتى ) وعلاقة المعلم بالتلميط. لتوفير الماح المدرسى المصحى المناسب 
لتنميه القدرة على التفكير لحيل . 
أهمية البيئة المدرسية: 

يشير ويليبرج (1969) 8/2/5658 إلى ان البيئة المدرسية توفر للتلميذ الفرصة 
الكاملة للتفاعل مع غيره من الأطفال والزملاء من بيئات مغتلفة وبما توفره من 
فرصة للقيادة والتبعية والقدرة على إظهار القدرات الإبداعية للموهوبين كماان 
المؤسسة ليست بناء جامدا خالياً من المشاعر ولكنها فى الحقيقة مؤسسة هادفة تموج 
بالمشاعر والتفاعلات بين مختلف عناصرها ينعكس تأثيرها على الطلاب بما يحملونه 
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من علم ومعرفة وقيم وانجاهات ومهارات للتكيف مع مجتمعهم حيث يكون 
هو لاء الطللاس. 

وألبيئة المدرسية تختلف عن الأسرة في انها تحتل مجتمعا أكثر اتساعا وأكثر 
تعقيدا إلا ان العلاقات فيها ليست بنفس العمق والحرارة و الاستمرارية كما في 
الأسرة ففى البيئة المدرسية جد إله : لتلميذ نفسه فى بيئة جديدة تسم بالتقغير 
أهميه البيئة المدرسية على الفرد غامه وقدراته التعليمية خاصة. 
(عمرؤ عمرء 20002 021 
العلافات الاجتماعية ببن أفراد المجتمع المدرسى: 

تتحدد داخل مجتمع المدرسة عده انواع من العلافات وهى: 

[ - علاقة الطلاب بعضهم البعضض . 

3- علاقة المدرسين بعضهم البعض. 

4- علاقة المدرسين بالناظر (بالادارة المدرسية) 

5- علاقة المدرسة بالسلطات التى تشرف عليها. 

6 علاقة المدرسة با جتمع المخيط بها. 

وفيما يلى شرح لله العلاقات: 
1 - علاقة الطلاب بعضهم البعض: 

تلعب العلاقة بين التلاميذ بعضهم البعض دورا هاما في تكوين شخصياتهم 
فالتلاميذ يتأثرون بسلوك بعض وان كلا منهم يحاول ان يقلد زميله في تصرفاته 
وحركاته واحتياجاته بانهم يحتاجون إلى الشعور بانهم جزء من جماعة ينتمون إليها 
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وموضع نظر الغير وعطفهم وكثير من العوامل والمؤثرات التى تمنع الحاجات في 
مدارسنا حيث يوجد التحيز والتعصب والتخلف وكل هذا يجب ان نتجنبه. 
(أبو الفنوح رضوان وآخخرون. 1987:225) 
2- علاقة الطلاب بهيئة التدريس: 

يجب ان تقوم هذه العلاقة على الأخوة والاحترام المتبادل وعطف المدرسين 
على التلاميذ وتعلق الطلاب بمدرسيهم فالمدرس فائد والتلاميذ رعاياه وكلا 
الطرفين إيجابى في الموقف ويجب على المدرس ان يفهم القيادة فهسا صحيحا 
لمساعدة الطلاب على النمو الصحيح إلى أقصى درجة ممكنة وتتوجيههم توجيها 
مبنيا على غرض واضح في اذهان الجميع ويستبدل المدرس اسلوب التهكم 
والسخريه اسلوب التشجيع والمدح والمساعده والتبصير بالخطأ وتهيثه المجال لاقتناع 
الطلاب وابداء مقترحاتهم والعمل على الاخذ بالمعقول واشراك الطلاب في تحديد 
الاهداف وفى رسم خطه العمل وفى التنفيذ ويؤدى هذا الى تحمسهم وتقبلهم 
الاعمال التى يقومون بها واختلاط المدرس بالطلاب في الفنصل وفى الفناء ولي 
النشاط وليس افتقاد يفقده شخصيته ويحط من كرامته واتساع صدر المدرس 
للاستماع الى مشكلات الطلاب والتفكير معهم في حلها حلا يناسب ظروفهم 
وطباعهم وقيام المدرس بالمجاملات اللازمه للطلاب في المناسبات المختلفة وتشجيع 
أسلوب المناقشه داخل الفصل وخارجه ليتيح للتلاميذ حريه الراى والتعساون 
والعمل على تحقيق كل فرد أهداف الجماعة. 
3-ملاقة المدرسين بعضهم البعض: 

فهى أولا تحدد مدى النشاط وإمكانياته في المدرسة وسير العمل فيها وثانيا 
تنعكس على نفوس التلاميذ في المدرسة؛ باعتبار المدرسين قدوة لهم من ناحية» لان 
أى توتر بين المدرسين من شانه ان يؤثر في التلاميذ. وهذا فضلاً عن ان علاقة 
الملدرسين بعضهم ببعض عامل أساسى في الروح المعنوية بينهم» وسلامة نفوسهم 
و صصسححتههم . 
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4-علاقة المدرسين بالناظر : 
يجب على ناظرالمدرسة آلا ينظر للمدرسين نظرة الند للند وآلا ينظر 
إلى نفسه على انه اليد العليا والمدرسين اليد السفلى التى يجب ان تصدع بما يأمرها 
به من قريب أو بعيد وتعرض كل شيئ عليه وإذا وفعت منهم هفوة أو خطأ 
اقتنصها وأقام عليها حكمه لان ذلك يؤدى إلى العلاقات السيئة بين المدرسين 
والناظر وهى التى تؤثر في العمل المدرسى» وتؤدى إلى فتور الهمم وهبوط السروح 
المعنويسة» وتؤدى إلى أحزاب وشيع والى فوضى وإلى اكتساب التلاميذ كشيرا 
من الصفات السيئة. 
5- علاقة المدرسة بالسلطات التى تشرف عليها: 


تقوم الديمقراطية على مبدأ تدبير الأهالى شسئون انفسهم بانفسهم في إطار 
سياسة الدولة. ويتطلب تحقيق هذا المبدأ في التعليم ان تأخذ المدارس بالاتجاه 
اللامركزى في كثير من شئونهاء ويرتبط الاتهاه نممو اللامركزية في أذهان بعض 
الناس بمفهوءم متطرف خاطئ تفتيت السلطة المركزية الثى في السلطات المحليية» 
ونوزيعها على الأقاليم» وتكون صورة مصغرة من السلطة المركزية وتقوم بنقل 
الأوامر والتوجيهات إلى مدارس أقليمها بيئما المقصود بالاتهاه اللامركزى 
الصحيح: اشتراك أهالى الأقليم اشتراكاً فعلياء مع المسئولين والسلطات الحلية في 
شكون التعليم المالية والادارية والفنية في ذات الأقاليم. 
6- علاقة المدرسة باجتمع نيط بها: 


وتكتمل صورة الجو الاجتماعى في المدرسة بالإشارة إلى العلافات بين 
المدرسة والمجتمع المحيط بهاء بما فية من أولياء أمور التلاميذ» ومؤسسات ومرافق 
وهيئات؛ وأهالى فواجب المدرسة لايقنتصر على مجرد خلى علاقات طيبة مع 
التلاميذ بل انه بمتد إلى انه يمتد إلى تكوين علاقات سليمة مع أولياء أمورهم وسائر 
أعضاء المجتمع الذى توجد فيه المدرسة. 
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ان المدرسة في مجتمعنا هى الوحدة المسئولة عن تنمية الابتكار لدى الأفراد. 
وذلك بسبب الظروف الاجتماعية التى قد تجعل الأسرة غير واعية أو غير قادرة 
لتفهم ضرورة وأهمية تدريب وتنمية وتعميق الوعى والسلوك الابتكارى. 

فالأسرة تشكل جانيا واحداً من جوانب تأثير الوسط الاجتماعى على 
الطفل ويبقى الدور الأكبر في تشكيل الابتكار الفردى للمدرسة لان كل المواقيف 
التى تنتح عن الاتجاهات بين الوالدين والأطفال التى تساعد على النمو والابتكار 
عند الطفل تحفظ وتتكرر أيضا في الاتجاهات بين المعلمين والمربين والتلاميذ. 
(محمد سلامة 1993 51) 

ويظهر الدور المهم للمدرسة من خلال ما تمارسه إدارتها ومدرسوها وقادتها 
من سلوك وانشطة؛ ويظهر ذلك من خلال دورها المهم في تنمية الابتكار 
عن طريق: 

تشجيع الانشطة الحرة لدى الطلاب في أوفات محددة وإتاحة الفرصة 
للمدرس للتحرر من الشكل التقليدى في إلقاء الدروس ورفع الروح المعنوية 
وتنمية الدافعية عند الطالب والأخذ بيده في لحظات الأزمات. وإثارة روح المنافسة 
الشريفة بين الطلاب ونزع الحقد والكراهية من نفوسهم والاهتمام بالبعد الانسانى 
في العلاقة بين المعلم والطالب والاقتراب من الاهتمامات الشخصية للطالب 
وتدريب الطالب على النظام» وضرورة الكشف عن القدرات الابتكارية عند كل 
تلميذ وتوفير فرص التعلم وأتاحه الفرصة للتعبير عن الذات في جلسات مفتوحة 
وبخاصة جلسات العصف الذهنى للتدريب غلى التفكير الناقد والتحرر من الخجل 
والخوف والتردد والهروب وتخصيص وقت مستقطع للمدرس لكى يارس فيه مع 
تلاميذه الانشطة الحرة الخاصة بالمقرر الذى يدرسه بما يسمح له بان يحافظ على 
الخخطة الدراسية. 
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الفصل السابع 
الإبداع الجماعى 

متك سيك : 

إن الشكل الأساسى لعلاقة الانسان الفعالة بالعالم الخارجى هو التنشاطء 
بينما الشكل الأساسى للنشاط الانسانى هو العمل في مجالائه المتعددة في عمل: 
العامل. الفنان» العالم: السياسى. المفكر... الخ. وفي هذه المجالات المتنوعة مسن 
النشاط يظهر الإبداع ويتجلى. 

لقد أصبح الإبداع منذ الخمسينات من القسرن العشرين مشكلة هامة من 
مشكلات البحث العلمى في عدد كبير من الدول فقد ظهر في عصر النهضة في 
أوروبا بعد إن حلت الميكئة في إطار ثورة التقنية العلمية المعاصرة؛ فالتقدم العلمى 
لا يمكن تحقيقه دون تطوير القدرات الإبداعية عند الانسان» وهذا التطوير 
أحد مهام العلوم الانسائية عامة وعلمم النفس بصفة خاصة. (الكستدرو 
روشكاء 1989: 13). 

وتؤكد الدراسات المتعددة التى أجريت في السنوات الأخيرة في محال التفكير 
الإبداعى على حقيقة مؤداها ان العقل البشرى ما زال حتى الان لم يستثمر بأفضل 
ما فيه وقد تنبهت المجتمعاث المتقدمة الى تلك الحقيقة؛ بدأت تعمل من أجل 
استثمار طاقة التفكير الانسانى فردياً كان أم جماعياً بعد تلك الكشوف المتزايدة في 
طبيعة هذا الفعل وفيما يمكن ان يحققه باستخدام الأساليب التى تزداد بقدر تزايد 
مكتشفاته خصائص العقل الانسانى. (مصرى حنورة 1997: 343). 

ويتطلب تنمية التفكير الإبداعى تهيئة بيئة تعليمية تسهم في تكوين أفراد 
قادرين على التفكير الوبداعى» تقوم على وضع الطلاب في مواقف جديدة ومثيرة» 
ومواجهتهم لمشكلات غير تقليدية تتحدى تفكيرهم. وتتطلب حلولاً مبدعة؛ كما 
تدفعهم لاستتتاج نتائج فريدة بالإضافة إلى تدمية فدراتهم على النقد والتحليل 
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والتقويم الحر لتوليد العديد من الأفكار التى تسم بمرونتها وأصالتها وطلاقتها. 
(حسين الدرينىء 1991 :61). 
أولاً: الإبداع جا ادع : 

يتحدث الباحئون عن الإبداع أو عن الخلق الفنئى أو عن الابتكار العلمى. 
ويبدو ان كلمة الإبداع '19119نم:0) قد ظهرت في أوروبا في عصر النهضة لكى 
تشير إلى كل ما هو أصيل ومبتكر وإلى حد ما مثسر وقد أدى التساين في تعريف 
الإبداع إلى زعم خاطع بانه عملية لا يمكن دراستها علمياً لإختلاف المعيار الذى 
يمكن ان ثقاس به. (ماجد موريسء. 1999: 89). 
أ المعنى اللغوى للابداع وعلاقته ببعض المصطلحات الأخرى: 

أصل الكلمة ف الانجليزية 5دعتاء التهع0) 01 0160/1917 وهسى تشتق 
من كلمة الخلق 090002 والفعل يملق 0:26 وأصله اللاتينى عزوع:0) 
ومعناه القاموسى يخرج إلى الحياة أى ينشئ» ويصمم ويخترع أو يكون سببا. 
(كوثر قطب. 1996: 14). 

وفي اللغة العربية الإبداع يعرف لغة بالانشاء أو الأختراع» وفي لسان العرب 
لابن منظور معنى كلمة إبداع تشير إلى الخلق معنى تحقيق شئ ما له صفة الجدة. 
وفي المعجم الفلسفى يعرف الإبداع لغة بانه إحداث شيء على غير مشال 
سابق» وفيها اص سطلح العلمساء على إيجاد شىء مسبوق بالعسلد. 
(مراد وهبهء 1979: 221). 

وفي معجم المصطلحات التربوية يعرف الإبداع بانه القدرة على اكتشاف 
علاقات جديدة تحدث تغيرا في الواقع. (حسن شحاتة وزينب النجارء 2003: 15). 

ومن المصطلحات أو المعانى المرتبطة بالإبداع هى الابتكارء العبقرية» النبوغء 
الموهبة فيتضح ان مادة بكر التى اشتقت منها كلمة ابتكار لا تفيد إلا معنى الوصول 
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أولأء أى انها متعلقة بالفعل أو النشاط من حيث وقت إتيان الفرد له وبالتالى فسان 
اعظم ما يمكن ان تدل عليه كلمة ابتكار هو معنى الابتشداء أو الريادة على 
أكثر تقدير. 

في حين تشبر كلمة إبداع إلى خصائص كيفية الفعل أى النشاط الذى يأتى به 
الفرد. ومنها الجدة 7107149 والأصالة “ا ناهداع 0 وبهذا المعنى فان كلمة إيداع 
تعتبر أكثر صحة من حيث اللغة العربية وإتفاقاً مع تلك التعريفات التى جاءت 
باللغة الانجليزية. (كوثر قطبء 1996: 15). 

وفي دراسة حلمى المليجى (1984: 90) يرى ان الإبداع أعلى مرحلة في 
التفكير الذى أطلق عليه جليفورد بالتفكير التبأعصدى 8لالءاصاط؟ امعوعنازمآء 
وان الابتكار عنبة من عتبات الربداع. 

أما بالنسية لصطلح العبقرية 5165©) يعنى الأصل اللاتينى لهذا الصطلح 
حارس الروح أو العقل ويعنى في الانجليزية عدة معان منها القدرة العقلية 
أو الاختراعية؛ والمعنى الشائم له الشخص الذى يحصل على نسبة ذكاء مرتفعة 
جدا. (محمود عكاشة وآخرون. 2000: 20). 

أما مصطلح الموهبة 121654 فهناك معايير متعددة لتعريف الموهبة حيسث 
تتضمن الذكاء المرتفع» والإبداع المرتفع والدافعية المرئفعة ويجب توافر الخنصائص 
الثلاث لضمان الموهية الحقيقية في أى يحال. (عماد الطبيب: 2003). 

والموهوب هو كل من تفوق في أدائه على أقرانه في الانشطة الأكاديمية 
أو الفنية أو الاجتماعية. (عادل البئا ومحمود منسىء 2002: 35). 
بد المعنى السيكولوجى للإبداع: 

هناك أسس عدة يمكن تعريف الإبداع وفقا لها. 

- تعريف الإبداع على أساس الناتج الإبداعى. 
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- تعريف الإبداع على أساس السمات العقلية الشخصية للمبدع. 

- تعريف الإبداع على أساس العملية الإبداعية. 

- تعريف الربداع كأحساس بالمشكلات والقدرة على حلها. 
|9 النعريفات التي تركز على الانتاج: 

يعرفة سيد خخير الله (1974: 7) بأله قلرة الفرد على الانتاج الذى يتميز 
بأكير قدر من الطلافة الفكرية» والمرونة التلقائية والأصالة؛ والتداعيات البعيدة 
استجابة لمشكلة ما أو مرقف مثير. 

ويعرفه شتاين (1975:311 ,72[ع]5 .84) بأنه عمل جديد ترضى عنه جماعة ما 
وتتقبله على انه مفيد . 

ويعرقةه الكسئذرو روشكا (1989: 8) بانه النشاط المردى أو الجماعى 
الذى يقود إلى انتاج يتصف بالأصالة والقيمة والجدة والفائدة من أجل المجتمع. 

وتعرفه مايسكاى (1990:3 ,لإكاوع:(3819) بانه عمل شع أصيل بالنسبة للفرد. 
ويحظى بتقدير الآخرين بمعنى انه طريقة لحل مشكلة. أى انتاج منتح جديد. 

وعرفه على عبد اللطيف (1995) بأنه انتاج شيع ما على ان يكون هذا 
الشىء جديدأ في صياغته وان كانت عناصره موجودة من قبل. 
قبه بخاصية مميزة هى تنوع الإجابات المنتجة والتى لا تحددها المعلومات المعطاة 
(ايتسام السحماوى» 08 193). 

ويعرفه جيمس كيث (1999:211 ,طازع]) بانه انتاج نتائج إيجابية وفريدة 


حول موضوع ما. 
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وعرفه فتحى جروان (2000: 824) بانه نشاط عقلى مركب وهادف 
توجهه رغبة فوية في البحث عن حلول أو التوصل إلى نواتج أصلية لم تكن معروفة 
سابقاءً ويتميز التفكير الإبداعى بالشمولية والتعقيد فهو من المستوى الأعلى المعقد 
من التفكير لانه ينطوى على عناصر معرفية وانفعالية وأخلاقية متداخلة ما يشكل 
حالة ذهنية فريدة. 

وعرفه بروكس (2001:67 ,8100[5) بانه قدرة الفرد على تجنب الروتين 
العادى والطرق التقليدية في التفكير مع انتاج أصيل وجديد أو غير شائع يمكن 
تنفيذه و تحقيقه. 

ويعرفه السعيد الجندى (2004: 7) بانه نشاط عقلى يقوم به المتعلم بهدف 
انتاج أكبر عدد ممكن من الأفكار أى الإجابات المختلفة والمتنوعة والجديدة 
والفريدة حول موضوع أو قضية تاريخية» وهذه الأفكار تعكس الطلاقة والمروضة 
والأصالة. 
2 التعريفات التى تركز على الإبداع كعملية: 

ان التعريفات التى تنتمى إلى هذا النوع وتؤكذه تحاول أن تصف العملية 
الإبداعية ومراحلهاء ودور كل مرحلة في الوصول إلى المسدف الإبداعى. 
(محمد البريدىء 1996: 64) 

يرى تورانس (1974 ,702266) ان الإبداع هو عملية الإحساس وإدراك 
النغرات والفجوات في المعرفة والمعلومات والعناصر المفقودة وعدم الاتساق 
الداخلى الذى لا يوجد له حل متعلم» والبحث عبن السدلائل» ووضع الفروض 
هذه الثغرات واختبار الفروض والربط بين النتائج وتبادها. 


243 


البداع الجماعي 





ويرى شتاين (1975:311 ,ماع51 .2/1) إن الوبداع هو عملية تتضمن معرفة 
دقيقة بالمجال وما يحتويه من معلومات أسامسية ووضع الفروضء واختيار صحة 
الفروضء وإيصال الناتح للآخرين 

أما كريشتفيلد فيرى ان جوهر العملية الإبداعية في الربط والتأليف بين 
العناصر المعرفية لدى الفرد والتحرير فيها بطريقسة تنسم بالمرونة (زين العابدين 
درويش؛ 1983: 2)62. 

ويرى أجوفاندو (2001:19 ,6056000 .4) ان الإبداع هو عمل ربط 
أفكار شذديلة. 

نما سبق نيد أن هلء التعريقات تركز على مراحل, العملية الإبداعية: وهذه 
المراحل: الإحساس بو جود مشكلة. الإعداد أو النهوض للا ختمار أو الاحتضان. 
الإشراق. التنقيح أو المراجعة. 
مراحل عملية الإبداع. 

يرى فاخر عاقل (1985: 58) إن مراحل العملية الإبداعية هى ما تقرر لنا 
خطوات عملية الإبداع يتجه اصحاب هذا النوع من التعريفات إلى تعريف الإبداع 
عن طريق تعريف العملية الإبداعية ذاتها لان العملية الإبداعية غير ظاهرة» 
ومعقدة فهى تجرى في المخ والجهاز العصبى للانسان في محاولة لتبسيطها بتقسيمها 
إلى مراحل . 

أ- الإحساس بالمشكلات قدمعاطامم مع بالا نازمد5 

ب- الأعداد أو التهيؤ 63:8]105:: وفيها يتم التعرف على المشكلة وتحديدها 

و تمت المحلومات. 
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ت- الإختمار أو الإحتقىان 5ه211طناء111: وفيها حاول الفرد استيعاب 
المعلومات والخيرات السابقة وإيجاد العلاقات وريطها. 
ث- الإشراق 108أومتمد!!1: وهى زروة العملية الابتكارية حيث يتوصل فجأة 
إلى الحل الجديد للمشكلة. 
0 التحقق 11 ا : تحاول تتشي الخل ونقسمهة للتأكد من قدرته على 
حل المشكلة. 
3. تعريفات الإبداع كاحساس بالمشكلات وحلها: 
يرى محمد الريدى (1996: 12) أن الوبداع هو قدرة الفرد على الاستجابة 
للمواقف والشرات التى تواجهه وتمييز هذه الاستجابة بالمروئة والطلافة والأصالة 
والقدرة على تقديم اكبر قدر من الحلول المتنوعة والأصيلة بها. 
وترى فوزية النتجاحى (20095: 161) ان الإبداع هو قدرة الفيره على 
التفكير الحر الذى يمكنه من اكتشاف المشكلات والمواقف الغامضة ومن إعادة 
صياغة عناصر الخبرة في انماط جديدة عن طريق تقديم أكبر عدد ممكن من البدائل 
لإعادة صياغة هذه الخيرة بأساليب متنوعة وملائمة للموقف الذى يواجه الفرد. 
وهنا نجل أن هذه التعريفات ربطت بين الإحساس بالمشكلة والإبداع ولولا 
الإحساس بالمشكلات لا أثيرت دافعية الإبداع. 
4 تعريفات الإبداع من منظور السمات السخصية : 
يرى جلغفيورد (1950 ,11050ع6) أن الشخصية البدعة تعرف من خلال 
مجموعة قدرات رئيسية هى اللحساسية للمشكلة وطلاقة الأفكار والمرونة والأصالة. 
والشخص المبدع لديه حافز طببعى يشجعه متمشل في اهتمامه بالحصول على 
الخبرات والأفكار الحديدة والتعامل معها لأجل الحصول على المتعة العقلية 
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ويعرفه أحمد سيد أحمد (1993: 20) الإسداع بانه نشاط مميز للانسان 
يستهدف التوصل إلى علاقات جديدة تتجاوز الواقع من أجل تغييره والتحكم فيه. 

ويرى محمود منسى (1994: 234) أن الإبداع هو القدرة على التفكير 
الذى بمكنه من اكتشاف المشكلات والمواقف الغامضة ومن إعادة صياغة عناصر 
الخيرة في انماط جديدة تتميز بالحداثة بالنسبة للفرد نفسه والمجتمع الذى يعيش فيه 
وهذه القدرة يمكن التدريب عليها وتدميتها. 

ويذكر (محمد البريدى؛ 1996: 210) ان باجانو 1979 يرى ان الشخص 
المبدع هو ذلك الشخص القادر على الربط بين الحقائق الموجودة ووجهات النضر 
المبيئة بالأحداث, اكثر من ذلك الشخص الذى يتمسك بالحقائق» فالشخص ال ميدع 
شخص لديه تفضهيل للمعقدء واللاتناسق واللامتمائل» ولديه قدره عالية 
على التخيل. 

ويرى سمبسون 5108125011 الإبداع .بانه الممادرة التي ييديها الشخص 
بقدرته على الاثشتقاق من التسلسل العادى في التفكير إلى تفكير مغتيف 
(ابتسام السحماوى» 1998: 195) 

ويعرف نيوول وزملاؤه (1962 ,أاعتناع[ة) التفكير الإبداعى بانه التفكير 
الذى يتسم بعدم التلقائية» وتتسم نواتجه بالجدة والقيمة لدى كل من الشخص 
المفكر والثقافة التى ينسب إليهاء وتدفع المفكر إليه دافعية قوية ومثابرة عالية. 
وتتضمن المهام النى يقوم بها الفرد أثناء سعيه لصياغة واضحة لمشكلة غامضة 
وغير محددة ف البداية (2000:64 رضسهء511202). 

ترى مها عجمى (2005: 64) أن الشخصي المبدعة تعرف من خلال 
قدرات هى: المرونة والاستقلال والمثابرة والاعتماد على النفس والمغامرة 
والاهتمامات المتلورعة ومن نخلالها بطور الفرد معلوماته وخبراته وتجاربه 
وأحاسيسه وعلاقته إلى أفكار أصيلة وجديدة. 
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ويتضح أن هذه السمات تحقق آثار إيجابية على التفكير وتزيد من ثقة 
الأشخاص بانفسهم وبالتالى تحقق الإبداع. 

يتضح من التعريفات السابقة اتفاق معظم الآراء على ان للإبداع عدة أبعاد 
هى الطلاقة: الإحساس با مشكلات. المرونة؛ الأصالة: الاحتفاظ بالاتهاه. كما 
يتضح أن بعض الباحثين يركزون على الإبداع لدى الآفراد دون ذكر الجماعة, بما 
يعلى ان البعض تبنى الإبداع الفردى والبعض الآخر تبنى الإبداع الجماعى. 

فالإبداع نشاط فردى أو جماعى يقود إلى الاستجابة إلى مواقف ومثيرات 
ومشكلات على أن تتميز هذه الاستجابة بالأصالة والطلاقة والمرونة والفائدة 
للمجتمع وتقديم أكبر قدر من الحلول المتنوعة. 

يسرى جليفورد ان الأبعاد أو المكونات الرئيسية للإبداع هى الأصالة 
والطلاقة والمرونة ولا يقتصر أمرها على انها ضرورية فقط بل انها إذا توافرت 
بمقادير ملائمة كان فيها الحفاية. ( مود عكاشة وأخمرون. 200 : 38 وتتمئل 
الأبعاد فيما يلى: 
1 الأصالة باناهمنع 1: 

تعنى القدرة على سرعة اناج اكبر عدد تمكمن مسن الاستجابيات ذاث 

ويذكر عبد السلام عبد الغفار (1997: 133) انه يبمكن قياس الأصالة من 
الاختبار وكذلك يمكن قياس الأصالة على اساس الاستجابات التى تشير إلى 
ارئباطات أو تداعيات بعيدة أو غير مياشرة بالنسبة لبنود اختبار النتائج 
أو المترتيات. 
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ويعرف لويس (2004:18 ,15ئ.] .84) الأصالة بائها ماهو غير مألوف 
أو خارج عن الفكر الاعتيادى أو هو غير شائع. 

وفي معجم المصطلحات التربوية تعرف الأصالة بإدراك الفرد للأشياء في 
صورة جديدة وغير مألوفة. (حسن شحاتة وزينب النجار 2003: 53). 
الطلاذفة برتعمعن]: 

هى القدرة على استدعاء اكبر عدد ممكن من الأفكار المناسبة في فترة زمنية 
محددة لمشكلة ما أو مواقف مثيرة (أحمد عبادةء 2001: 25). 

ويعرفها عبد السلام عبد الغفار (1997: 15) بالقدرة على انتاج اكير عدد 
مكن من الأفكار في موقف معين في زمن محدد وتقاس هذه القدرة مجساب عدد 
الأفكار التى يقدمها الفرد عن موضوع معين في وحدة زمنية ثابتة مقارنة مع 
أداء الأقران. 
3 المروفة 116 خط ه51 ظ 

هى القدرة على توليد أشكال متنوعة للأفكار. (2000:239 ,قنااناوط ,2). 
وتتضمن : 
أ. المرونة التلقائية (ج)(اتطتدء1!1 وسمءمهامصممة): 

هى سرعة الفرد في إصدار أكبر عدد ممكن من الأفكار المتنوعة والمرتبطة 
بمشكلة أو موقف ما(2004:19 ,ونناءآ ./2) 
ب. المرونة التكيفية أ اأطتدهء1آ 16 1دردل40: 

وهى تعير عن الانتاج التباعدى لفئات الأشكال وهى تظهر عندما يطلب 
من الفرد ذلك في الاخختبارات. (فؤاد أبو حطب؛ 1992: 326) 
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4 الحساسية للمشكلات (دجرء اطمعط 16 11157 أكروع5): 

هى رؤية الفرد الكثير من المشكلات في الموقف الواحد فهو يعى الأخطاء 
ونواحى النقص والقصور ويمس بالمشكلات ويحاول التغلب عليها وسد الثغرات 
بها. (عبد الستار إبراهيم» 2002: 56) 

وتعرفها إيمان محمود (2002: 221) بانها قدرة الشخص على رؤية الكثير 
من المشكلات في الموقف المحدد الذى قد لا يرى فيه شخص آخر أيه مشكلات 
والإحساس بهذء المشكلات. 

يرى مدوم الكنانى (1988: 20) أن الحساسية للمشكلات هى حساسية 
الفرد في قدرته على استشعار واكتشاف المشكلات من حوله والوصول ُوانب 
العيب أو النقص فيها هذا الإحساس هو أول الخطوات التي تتحدى المبتكر 
للوصول إلى التفسيرات أو الحلول هذه المشكلة. 
الفخيل 112251221101: 

يعرفه حامد زهران (1977: 25) على انه عملية عقلية تقوم على انشاء 
علاقات جديدة بين الخيرات السابقة بحيث تنظمها في صور أو أشكال لا خيرة 
للفرد بها من قبل. 

وتعرفه مريم سلطان (1992: 24) بانه ذلك النشاط النفسى الذى يتم مسن 
خلال المعالجة الذهنية والحركية لبعض العناصر والمواقف بشكل جديد يعتمد على 
إعادة بناء الصورة بشرط عدم انحاكاة المباشرة للمصادر المسية أو الادراكية 
للعناصر أو المواقف. 
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6 التفاصيل: 11860121101 

يقصد حلمى المليجى (1984: 137) بالتفصيلات بانها بناء على أساس 
من المعلومات المعطاة لتكملة بناء ما من نواحيه المختلفة حتى يصير أكثر تفصيلا 
أو العمل على امتداده في اتجاهات جديدة. 

ويرى توارنس (1996) أن التفصيلات هى قدرة الفرد على تطوير أو تزين 
أو زخرفة أو تنفيذ أو تفضيل الأفكار بأى من الطرق الممكئة. (محمد ثابت»: 
91 2088 
7 إعادة التنظيم 111055 م2203 أو إعادة نديد المعانى: 

يشير أحمد صالح (1959: 256) إلى إن بعد التنظيم التجديد يتمثل في 
مقدرة الفرد على إعادة تكوين مجموعة من الأجزاء في كل جديد يسيبق ان مرت 
في خيرته. 

والدراسة الحالية تتيشى, الاثياه الذى يركز على الإاحصساس بالشكلات 
والطلاقة والمرونة والأصالة كأبعاد لاوبداع. 
ش نظريات تفسير الإبداء: 

لكل مدرسة أو اتجاه في علم النفس بصمة نظرية ومنهجية مختلفة في دراسة 
الإبداع تما جعل هناك تفسيرات متبايئة لان كل تفسير يتأثر بالخصائص الأساسية 
للنظرية التى تقدمه. وفيما يلى توضيح لذلك:- 
أ . النظرية الترابطية في الإبداع: 

يرى علاء الدين كفافى وآخرون (1996: 10) ان الابتكار تنظيم للعناصر 
المرتبطة في تراكيب جديدة لتحقيق هدف ماء والحل الابتكارى هو المتضمن لعناصر 
متباعدة انتظمت في التركيب أو فى النسق الجديد. 
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كما يرى محمد البريدى (1996: 28) ان الترابطيين يشيرون دون توضح 
لأهمية الحصول على المعارف. وثراء المعارف؛ والعناصر الترابطية» وامستلاك 
الخبرات كأساس للانتاج الإبداعى. 
2. النظرية الجسطلتية في الإيداع: 

يؤكد أصحاب هذه النظرية على مفهوم الاستبصارء أى القدرة على 
الإدراك الواعى للعلاقات القائمة بين الانسان والبيئة والاعتماد على أسلوب حل 
المشكلات في مواجهة المواقف (غيلان الشرجيتى؛ 2000: 83). 

ويعد فارتيمر (10©17[عطات177) أحد رواد هذه المدرسة ولقد قامت محاولة 
على يديه في إعداد نظرية في الإبداع» حيث يرى ان التفكير المبدع يبدأ عادة بمشكلة 
قثل جاتباً غير مكتمل وعند صياغة المشكلة أو الحل يؤخذ (الكل) بعين الاعتبار 
ويعنى ذلك تفحصس الأجزاء من الإطار الكل . (الكستدر روشكاء 1989: 3ل) 

ويوجد نوعان من الحلول لهذه المشكلة حلول تأتى صدفة أو قائمة 
على أساس التعلم وأخرى تتطلب الحدسء وفهم المشكلة؛ وهى ما أطلق عليه 


الملول الربذاعية. 
3. الفظرية السلوكية في الإبداع: 


ترى السلوكية ان الفرد ابن البيئة؛ سلبأ أو إيجاباء بما يعزز وفقاً هذه النظرية 
.ان المجتمع هو المسئول مسئولية كاملة عن سلوك أفراده. لذلك تركز السلوكية على 
أهمية التعليم كأداة لتغير السلوك باعتبار ان مثيرات البيئة هي التى تعزز العادة التي 
تصبح سلوكاً (غيلان الشرجينى, 2000: 82) وقد ظهرت هذه النظرية في رحاب 
الانجاه السلوكى. 

وقد أشار علاء الدين كفافى (1996: 11) إلى أن السلوك الابتكارى يت 
تعلمه إذا ما عزز بين أساليب السلوك الأخرى وبذلك تعطى هذه النظرية الآباء 


25 1 


الإبداع الجماعي 





والمعلمين الدور الأعظم في تنمية السلوك الابتكارى والقدرات الابتكارية عند 
التلاميذ والأطفال. 


4. نظرية التحليل النفسى في الابداع: 

يرى رائد هذه المدرسة فرويد أن الإبداع يظهر لدى الفرد نتيجة الصراع بين 
رغباته ودوافعه من جهة وضوابط المجتمع ومطالبه من جهة أخرى» حيث ان هذه 
الدوافع والرغبات عادة ما تكون مرفوضة اجتماعياً ومن ثم يقوم الفرد بإعلاء 
هذه الرغبات وهذه الدوافع (الحنسية) إلى انتاجات مقبولة للمجتمع . (عبد السسلام 
عبد الغفا. 1977: 179) 

أما بالنسبة لبعض انصار مدرسة التحليل النفسى المعاصرين مشل روتتيرج 
(ونعطدع 015 18) الذى قام بدراسة العملية الإبداعية من خلال جلسات ومقابلات 
التحليل النفسى للفنانين والعلماء منهم من حصل على جائزة نوبل وجوائز من 
الولايات المتحدة الأمريكية وكانت عيئته من المنطوعينء واعتقد انه لابد للمبدع ان 
يستخدم عمليات تفكير خاصة فهى التى تميزه عن غيره أو عملية البدايات 
المتعارضة وفيها المتناقضات والمتعارضات ثرى في ان وإحد. 


ذ. نظرية جليفورد في الإبداع: 
نسمى هذه النظرية بنظرية العوامل وتسئند بشكل أساسى إلى العقل وفسر 
جليفورد ظاهرة الإبداع والعملية الإبداعية في ضوء ثموذجة ثلاثى الأبعاد في بئية 
العقل. (إسماعيل البريدى. 1996: 2)30. والأبعاد الثلاثة في نموذج بتاء 
العقل هى: 
أ- العمليات 0726721085 وهى نوعان: عمليات الذاكرة» وعمليات التفكير. 
ب- الحتوى 0001656 مشل: محتوى الرموز - محتوى الأشكال- معتوى 
المعانى -- النمتوى السلوكى. 
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ج -النواتج مثل: الوحداث- الفئات- العلاقات- المنظومات- التحويلات- 

التنظيمات. 
6. الانتماه الانساتى والايداع: 

من ممثلى هذا الانجاه كارل روجرز عه ) وماسلو (535[10) حيث 
أكدا على ارتباط الابتكار بمرحلة تحقيق الذاث لدى الأفراد ققد أوضح روج رز ان 
الأبتكار اناج جديد كمحصلة للتفاعل بين شخصية الفرد المتميزة وخبراته 
ويتطلب ذلك ان تكون مقومات التقويم داخخلية ولدية القدرة على التعامل مع 
الأفكار. ويتفق ماسلو مع روجرز في ان تحقيق الذات هو الدافع الأساسى لدى 
الانسان لشعور القرد بالرضا إذا ما استطاع تحقيق ذاثه. وبذلك كان السلوك 
الابتكارى هو قمة السلوك اللمحقق للذات والذى محقق للفرد ثوافقه مع ذاثه وبيئته 
(علاء الدين كفافى وآخرون: 1996: 12) 
ج الإبداع والسحصيل الدراسى: 

التحصيل الدراسى هو محصلة ما اكتسبه التلميذ من المواد الدراسية من 
معلومات ومفاهيم وتحبرات لازمة للحياة ومهارات قويم واتجاهات سليمة تثفق 
مع المعايبر الخلقية والاجتماعية السائدة في اجتمع. (معمد البريدى. 1996: 63) 


أرتفاع التحصيل ليس دوماً مؤشرا على الإبداع؛ إلا ان بعض المبدعين 
كانوا مرتفعى التحصيل مشل فرويد الذى كان متفوقاً على فصله في المدرسة 
الثانوية الألمائية والبعض الأخر كانوا منخففى التحسصيل كأينشتاين 
(ساتتين؛ 1993: 105). 

ونتائج الدراسات عن العلاقة بين التحصيل الدراسى والإبداع كانت متباينة 
فقد توصل أسامة معوضص (1989) إلى وجود علاقة موجبة بين الإبداع والتحصيل 
الدراسىء أما جينسن (1973) لم يجد علاقة بين التحصيل في الرياضيات والإبداع. 
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ح الفروق النوعية (الجنسية) في الإبداع: 
ان الشخصية المبدعة تتميز بالتالف والتركيب بين سمات ذكريه وسماتث 
انثوية سواء بالنسبة للذكور أو الاناث بالرغم مين أن الإبسداع يتطلب الاستقلال 
المرتبط بسمات الذكر أكثر من الانثى إلا أنه يتطلب الحساسية التى تغير من بميزات 
الاتتى وعلى هذا علينا أن نتوقع ان يظهر اللكور المبدعون ميلا إلى الانوثة اكثر مما 
يظهر أقرانهم من غير المبدعين وان تظهر الاناث المبدعات ميلا ذكرياً اكثر ما تظهر 
قريناتهن من غير المبدعات. (لبنى العيسىء 2005: 2). 
هناك شبه إجماع حول سمات وخصائص الشخصية الابتكارية يمكن إيجازها 
في الآتى: لديه وجهة نظر يستطيع ان بقنع بها الآخرين» لديه ثقة مطلقة في كل ما 
يود ان يفعلهء قدرة على المثابرة» التوافق الذانى» ضبط النفس والاستقلالية. 
(1999:62 باعططة1؟ .[) 
ومن الدراسات التى تؤكد على عدم وجود فروق دالة إحصائياً بين الجنسين 
في التفكير الإبداعى: 
- دراسة ممدوح الكنانى (1990) توصلت إلى انه لا توجد فروق بين الطلاب 
والطالبات في القسمين العلمى والأدبى من الجنسين من خلال درجة 
تأثرهم بالمناخ الابتكارى المثوافر في الأسرة لأفراد العينة. 
- دراسة جاد الله أبو المكارم (2006) توصلت إلى انه لا توجد فروق دالة 
بين متوسطات درجات عينتى (الذكرر والاناث) على أى من قدرات 
الطلاقة» المرونة» الأصالة, الدرجة الكلية للتفكير الابتكارى). 
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ومن الدراسات التى وجدت فروق لصالم أحد اللبنسين: 
1 - دراسات وجدت فروق لصالح الائناث: 

دراسة حسن على (1986) استخدم مقياس ميهرابيان؛ وكشفت نتائج 
لصالح الاناث في مستغيرات المرونة والطلاقة والذكاء والحساسية الأخلاقية 
والجاذبية الاجتماعية ول تنضح الفروق بين الجنسين في عاملى الأصالة والتحصيل 

درأسة ( أحهد مصطفى » إسماعيل الفقى.1993) حيث قام الباحثان بالكشف 
عن الفروق بين المتفوقين وغير المتشوقين من طلاب الصف الأول القانوى في 
قدرات التفكير الإبداعى) وحصضب الاستطلاع والدوافع المعرفية وكذلك دراسسة أشر 
التفاعل بين جنس, الطالب ومستوأة 5 هذه المتغيرات. واستخدام الباحشان 
اختبارات التفكير الإبداعى لعبد السلام عبد الغفار وأشارت نسائج الدراسة إلى 
تفوىٌ الاناث في أختبار التفكير الإبداعى. 

دراسة كيم (1995 ,10 >ا): وتهدف إلى دراسة العلاقة بين الوبداع المسرتبعط 
بالتحصيل الدراسى والتعليم المميز ونمط التفكير لدى طلاب المدارس العليا في 
كوريا. وتوصلت الدراسة إلى وجود فروق دالة في القدرة الإبداعية مرتفعة بين 
2- دراسات وجدت فروق تلصالح الذكور: 

دراسة جميلة شارف (1991) وتهدف الدراسة إلى الكشفف عن العلاقة سين 
الوبداع والنجاح المدرسى وأثر ادس ف هذه العلاقة. و قل أظهرت نتائج الدراسة 
ان التلاميذ المتفوقين هم الأكثر قدرة على التفكير الابتكارى من التلاميدذ 


غير المنفوقين. 
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وانتهت دراسة مصرى حئورة (1997) إلى ان الاناث يحصلن على 
درجات مرتفعة في الطلافة والمرونة اكثر مسن الذكور بيئما يحصل الذكور على 
درجات مرتفعة في الأصالة والتفضيلات. 
خ الجماعات 11010105): 

من المفيد اجتماعياً وعلمياً ان ندرس التفكير في الجماعة فكثير من المسائل 
والمشكلات الاجتماعية تتطلب التفكير في جماعةء وكثير مسن القرارات في شتى 
المجالات الاقتصادية والسياسية والاجتماعية لا تتخذ إلا بناء على نشاط فكرى 
جماعى» ومن ناحية أخرى نرى ان الفرد في مجتمعاتنا الحديثة يحتاج إلى ان يتعلم 
كيف يفكر في جماعة إلى جانب تعلمه وإتقائه أساليب التفكير الفردى؛ وان فهم ما 
يجرى في الجماعة وهى تفكر أو ما تجرى في التفكير الجحماعى يساعد على كفاءة 
ودفة هذا التفكير كما أنه يساعدنا على التعرف على ما ينبغى أن يتبعنه المسرد 
حتى يشارك الجماعة المفكرة نشاطها بفاعلية (فؤاد أبو حطلب: سسيد 
عثمان» 19/8: 17/5). 
مفهوم الجماعة: 

فالجماعة عبارة عن مجموعة من الأفراد متفاعلين ومتداخلين فيما بينهم 
بعلاقة إيجابية اكثر من تفاعلهم مع آخرين من خارج جماعتهم. (1988:9 ,1211م5). 

ترى (زيتب شقيرء 2001: 119) إن الجماعة أكثر من شخصين يتفاعل 
أفرادها مع بعضهم البعض في مواقف محددة وما ينشأ عن هذا التفاعل في تلك 
المواقف من علاقات اجتماعية متبادلة. 

والجماعة تتألف من العديد من الشخصيات والأفكار والدوافع والخطط 
بعضها ص؟صريحة وبعضها حفية للآخرين.(2006:8 ,أعوتء7 ) . 
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بتضمح من هذه التعريفات انها تشترك في ضرورة تفاعل أفراد الجماعة دون 
تحديد عددها ولكن لا يقل عن فردين وهذا التفاعل لأهداف مشتركة يعلمها أفراد 
الجماعة وبذلك يتضح ان هناك تشابهاً واتفاقا نسبياً على مفهوم الجماعة. 


خصائص الجماعة: 
للجماعة عدة خصائص أهمها: 
- عضوية فردين أو اكثر. 
- وجود ميول وقيم ودوافع مشتركة متفق عليها تؤدى إلى التفاعل 
بين الأفراد. 
- وجود نمط تفاعل ثابت للجماعة قوامه الأدوار» وترقى المراكز وبالثالى 
تحديد قاطع لداخلية الجماعة وتيزها عن الجماعات الأخرى. 
- وجود هدف أو أهداف مشستركة تحقق الإشباع لبعض حاجات 
أعضاء الجماعة. 
- وجود طريقة للاتصالء. وخخاصة اللغة المنطوقة والمكتوبة.(حامد زهران» 
0 290 
يبتضح من هذه المخصائص ان الفرد بمفرده لا يكون جماعة فالفرد مجاجة 
جتمع يعيش فيه وجماعة ينتسب ها وبحاجة للاحساس بالانتماء وهى لا تتوأاجد 
في هذه الخصائص بالرغم من ان الانتماء شىء هام جدا للفرد. 
وقد ميز ماك دوجال الجماعات الثابتة ب: 
1[ - وجود بعض العناصر المستمرة في ححياة الجماعة. 
2- وعى الأعضاء بطبيعة الجماعة الجوهرية وأغراضها. 
3- تفاعل الجماعة مع غيرها من الجماعات المماثلة. 
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4- وجود بناء مسئول عن تمايز الوظائف وقسمتها بين أعضاء اجماعة. 
3- وجود فانون يعين العلافات بين الأعضاء. (سول شيد لنجر» 8 49 ). 
تعنى القدرة على توجيه الآخرين نحو انجاز المهام مع الاحتفاظ بالعلاقات 
الاجتماعية الإيجابية والطبية بين الأفراد» كما تعنى القدرة على تعلم مجموعة من 
المهارات التى يستطيع ان يكتسبها أى تلميذ لديه متطلبات قليلة في القيادة. 
وتعد الْقيادة من مهام الجماعة حتى تغبمن الالتزام ىْ الجماعة وان الجماعة 
تقوم بتحفيق الأهداف المنشودة وتتفل التوجيهات وتحافظ على النظام والهذدوي مع 
مراعاة اختيار كل حماغة لقائدها لضمأن استقرار وحجرية الجماعة. 
الخصائص التى ينبغى توافرها في القائد: 
من الخصائص المامة التى ينبغى ان تتوافر في القائد هى سمة العضوية في 
الجماعة وان يتوافر لديه نمط الاتجاهات والميول الشائعة فيهساء فضلاً عن امتلاكه 
للخطط والسياسات التى تتفق مع رغبات الجماغعة وأهذافها مأ توق وحصادة 
وما سبق نهد ان سلوك أفراد الجماعة يتأثر بنمط القيادة فالقيادة الديمقراطية 
تساعد على الاستمرارية في العمل بروح تعاون وتقبل للمشاركة وتماسكا فالقائد 
الديموقراطى دوزرةه الاقتراح وحتث ا جماعة على العمل دون إعطاء الأوامر وهذا 
يقوىق الدافع للوسداع في حين إن القائد الاتوقراطى مسيطر ويكثر من إعطاء 
الأوامر وبالتالمى يعيق العملية الإبذاعية وتدفق الأفكار. أما القائد الفوضوى فهو 
فائد هدام غير قادر على النقد البناء والتفاعل مع الجماعة. 
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نماسك الجماعات 0125100 :نامدن : 

وقد حدد فستنجر وآخمرون (1950 ,لة © .1أوعطزاوء) تعريف التماسك 
على انه ممصلة القوى الناتجة والتى توجه الأفراد نحو الجماعة. (سسيد عثمان. 
0094 


ويمكن تمليك القصد من تماسك الجماعة في ضوء تصورين أساسيين: 
2- جاذبية الجماعة (محمد عبدء 2000: 76) 


كما حدد (حامد زهران. 2000: 117) العوامل المؤدية لزيادة أو نتقص 
تماسك الجماعة؛ ويرى ان العوامل المؤدية لزيادة تماسك التماعة:- 


1- إشباع حاحات الأفراد كلما شعر الأفراد بأن حاجاتهم يمعكن إشباعها في 
الجماعة زادت جاذيية الجماعة لأفرادها. 


2- مكانة الفرد داخمل الجماعة كلما زادت المكانة زادت الحاذبية. 
3- العلاقات التعاونية بين أفراد الجماعة. 
4- زيادة التفاعل بين أفراد الجماعة. 
5- الحو الديمقراطى. 
6- سهولة الاتصال بين أفراد الجماعة يزيد من جاذبية الأفراد للجماعة. 
7- الرضا عن معايير الجماعة. 
العوامل المؤدية لنقص تماسك الجماعة شى: 
[- انخفاض مكانة الفرد داخخل الجماعة. 


2- نقص التعاون وزيادة التنافس بين أفراد الجماعة. 
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3- نقص التفاعل بين أفراد الجماعة. 

4- سيادة ألحو الاستيدادى. 

5- الخبرات غير السارة بالنسبة للأفراد فى الجماعة. 
د الجماعة الصقيرة 201 51211 ومفهومها: 

يشير فيشر وأليس إلى ان الجماعة الصغيرة هى اقدم واكشر التنظيمات 
الاجتماعية شيوعاًء فالأمم والحضارات تقوم وتنتهى ولكن (الجماعات الصغيرة) 
هى التى تستمر. فالمفرد يتتمى لرهط الأسرة (حقاعة الأسرة الصغيرة). ورهقط 
الأصدقاى ورهط العمل. (1990:10 ,5ذااظ تك جعا515). 

وبري سكولر أنه يمكن تحديد محال الحماعات الصغيرة من خلال توافر 
الحد الأدنى من الظروف الأنية: يهب ان يكون هناك شعخصان أو اكثر في تفاعل 
مشترك من أجل تحقيق بعض الأهداف. وفي العادة يتشارك الأعضاء في بعض القيم 
المهمة ويتفقون على بعض المعايير التى تؤثر في سلوكهم أثناء تفاعلهم معا. 
(انسكووجء سكوبلر, 1993: 499) 

وبرى مارفن شو ان الجماعة الصغيرة تتكون من ششخصين أو أكثر (قد يصل 
إلى 20 شخصا) يتفاعل كل منهما مع الآخر بشكل يكشف عن تأثير كل منهم في 
الآخر وتأئره بهء ويشتركون في عدد من المعايير الاجتماعية التى تنظم سلوكياتهم. 
(معتز عيذ أللّه وآخرون؛ [200: 144) 

ويشير جالانسء وبربلهارت إلى ان الجماعة الصغيرة يدرك كل عضو فيها 
الأعضاء الآخرين ويكون على وعى بكل عضو من الأعضاء الأخرين كأفراد 
عندما يتفاعلون ( 1993:12 باتمطأات ا ودمقاهة0). 
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ذ الإبداع الجماعى: 

أبذدى سيد عثمان (1995: 210) انتقاده للأسلوب الذى يتبعه الباحثون 
المصريون في دراسات الإبداع حيث يقول أن دراسات الإبداع بالسير خلف 
التصورات الأمريكية الفردية لعملية الإبداع؛ وذلك بسيب التبعية للغربء تجعل 
الباحث المصرى يسعى لتحقيق النموذج الغربى الفردى التنافسى في الإبداع على 
الدراسات المصرية» وعملية الإبداع لدى المصرين الذين لهم طابعهم الخاص ني 
النظر للإبداع. فمصاحة الجماعة تعلو على مصلحة الفرد. والتعاون في اتجازهم 
المهام» من القيم الهامة التى يكتسبها أفراد الجماعات. 

ويرى روشكا (1989: 128) ان دور الجماعة في الإبداع العلمى يغدو 
شيثا فشيئاً اكثر وضوحاً؛ حتى ان المجالات الى كانت لا تتطلب إلا عمل فرد 
واحد. أصبحت بعد ان قطعت شوطأ بعيداً من الممكن ان تقوم على أساس جماعى 
فلم تعد الجماعة العلمية ضرورة ملحة لعصرنا فحسبء. بل انها تشكل محرضا 
للوبداع وتوسيعه بالمقارنة بالنشاط الفردى. 

ويذكر (2000 ,8281 يث 9715565) أن كروسبى 1968 يرى أداء الجماعات 
بشكل مختلف وأفضل من الأفراد في مهام حل المشكلة الإبداعية ومن كلماته يدين 
اثنين أفضل من يد واحدة. 

ويشير مور (2000:142 ,عئ8100) إلى وجود جماعات محققة للوبداع العالىي. 
وجماعات تعوق الإبداع فالجماعات المحققة للإبداع لما شروط هى: انها ذات 
قاسك عالى وقيادة ديموقراطية مختارة» ومعرفة شاملة للموضوع المتعلق بالمهمة؛ أما 
الجماعات المعوقة للإبداع هي ذات تماسك منخفض قيادة استبدادية في القرارات 
وعدم معرفة شاملة للموضوع المتعلق بالمهمة؛ كما افترضت ان الجماعات محفزة 
للإبداع مادامت وفق الشروط السابقة أكثر من الأفراد التى تعمل بمفردها. 
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الننوع وإبداع الجماعة: 

يوجد اختلاف بين الباحئين حول التنوع ودوره في عملية الإبداع الجماعى 
فمنهم المؤيد ومنهم المعارض والباحثين المؤيدين للتدوع في الجماعة من خلال 
شخصيات الأعضاء والتخصصات والجنس والتعليم. 

وأوضح الباحثون المعارضون للتنوع في الجماعات ان التنوع يزيد النزاع. 
ويخفض التماسك. يعقد الاتصالات الداخلية: ويعوق العمل دانمل الفريق. 
(1997 بمقحطعء0م81 عل ولصمء 1]8) 

أما الباحثين المؤيدين للتنوع في الجماعات وأوضحوا ان التشوع له أهمية 
كبيرة في الإبداع (1992 ,001011 2 ودمعصة) ويشير جاكسون ان المناقشة بين 
الأعضاء بوجهات نظر متنوعة يجب ان تحسن قدرة الفريق على توليد حلول 
إبداعية» زيادة قدرة الفريق على إدراك المنافع . (1996:60 ,موماعول) 

وقد أشار كوهن وبيلى إلى ان العديد من المهام تتطلب المساهمات من 
الناس بالمهارات المتعددة وقواعد المعرفة؛: علاوة على ذلك ان يشاركون 
في الجماعات والفرق تميل إلى تقدير خبراتهم تامأ إيجابيا. ( ,لإهائة8 عه معطه© 
4 ) 

ويشير انبوميرى (.2006:14 ,لمعنه همدم4) إلى التنوع باعتباره إيجابياً عير 
أبعاد مثل الخبرة الوظيفية آو التعليم أو الشخصية أو اللجنس سواء ذكوراً أو انائا 
بمكسن ان يسن الإبداع أو يساعد في حل المشكلات عن طريسق التشجي 
على النقاش. 

وقد أشار ماوس (2006:15 ,210105 2013تنق) أن النجاح في القرن الحالى 
يحتاج لمهارات التفكير الناقد والإبداعى بتبنى استراتيجيات تربوية تعالج هذه 
المهارات مباشرة والمساواة بين الجنسين هامة لهذه المهارات. 
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وبذلك يتضح للباحثة ان الاشتراك في المجموعات والفرق يساعد على تبادل 
المعرفة والمعلومات في الجموعات؛ وهو هام جد للعمل في عصر المعلومات. 

ويتضح لنا بالرغم من انقسام الباحثين ما بين مؤيد ومعارض لتنوع الجماعة 
الإبداعية إلا انه في عصرنا ا حالى تحتاج إلى تنوع الجماعات الإبداعية بما يساعد في 
عمليات إثراء التفكير فتفاعل الجماعة معأ يكسب نمبرات ومهارات لأعضاء 
الجماعة وكلما كانت الجماعة متنوعة كلما توصلت لأفكار اكثر شمولية نما يجفز 
على تنمية الوبداع. 
بتانسين او يداع شي الجماعة: 

1- التنوع قْ المجموعة: جرنده1© :أ توازووع جزم 

من المفيد التنوع في ا مجموعة على سبيل ال مشال: تنوع (الشخصية والرأى 
والحنس) حتى يمكن الاستفادة من الإمكانيات. (2000:249 ,ؤناأناة8) 

وقد أشار جاكسون (تروعل!ء 199613 إلى أل التنوع الإدرامى فمسون 
المجموعة هو أحد القواعد الأساسية لتحسين الإبداع الجماعى. 

2- المناخ التدعيمى : 11101121686لاء 1376 زوم م ناد 

خلق ملاذ آمن للتفكير يشعر الأفراد بالأمان في اكتشاف الأماكن غير 
المألوف (2001:9 ,ملدة:00.م) 

3- الخحرية: :11)02001لم 


فالشعور بالحرية أثناء المخاطرة فى المشكلة ينمم الإبداع وع: 
: ينمى تفصع 
العقبات التى تقف في طريق الإبداع.(1993:228 ,رووص!10) 
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4- المدخلاث المادية: 
الموسيقى كذلك دورا في تشجيع وإثارة الحواس الإبداعية. (2007.8:071 ) 

وقد أشار أجرل وجوستافسون (1996 ,7ه5كهادنان © ااعجة) انه من 
خلال المكافات المادية يمكن زيادة فاعلية الإبداع. 

5- الأهداف الصعبة: 

وضع الأهداف الصعبة يزيد الانتباه إلى أفكار الآخرين ويحسن الإبداع 
الجماعى.(2000:245 ,5نا[ئتة8) . 

6- التفاعل القعال: د«وناء2 )دأ غصع 18:11 

وهو يتمثل في نظام تفاعل المجموعة بتعاون أفراد المجموعة حتى لا يكون 
هئاك ميل للتلكؤ حيث يمكن تدريب المجموعة على التفاعل . 

7- القيادة المنأسبة: متطةاء20ع.آ1 6غةأ"تدره“تمر4 

حيث أن المجموعات التى تعمل تحت مسئويات عالية من القيادة الديمقراطية 
تولد أفكاراً أكثر إسهامأ وأصالة في الأفكار عن العمل تحت مستويات أدنى من 
القيادة. (1998 ,لز5وه5). 
طرق واستراتيجيات ننمية ال#بداع: 

حاول بعض الباحثين تصنيف هذه الطرق حسب طريقة تطبيقها إلى نوعين 
همأ: طرق فردية؛ وطرق جماعية. 
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أ. الطرق الفردية لتنمية الإبداء: 
1- طريقة لعب الأدوار: :ز1ط 1016 (حسين الدرينىء 1982: 168) 





وفيها بتفق على دور يقوم الفرد بممارسته بحرية ثامة. ويتصرف كصاحب 
الدور نفسهء وعلى أنه شمخص مبدع؛ وف أثناء ممارسته للدور الجديد يرى الآخرين 
من خلال ذاته؛ ويتعلم طرقأ جديدة لممارسة الأعمال مما يوسع من آفاق شخصيته 
ويطلق خياله العنان متحرراً من فيود الواقع. 

2- طريقة وضع القوائم: أقشآ تاععط )6 

طريقة الانتاج وكوليد الأفكار قدمها أوزيورن (1963 بقمطة0)) والفسرد 5 
هذه الطريقة مطالب بان يسال نفسه عددا من الأسئلة» كل منها يؤدى إلى تضوير 
الشيء بصورة إبداعية وهذه الأسئلة محفزة على توليد إجابات لما. 

3- طريقة ذكر الخنصائص: 85نا5ئ.] غ1اط11اق 

إستراتيجية أخرى لتوليد الأفكار قدمها كراوفورد ( 1954 ,013:10:0) 
وفيها يتم تقسيم المنتج خصائصه الرئيسية أو تحديد خصائص الشيء المراه تطويره 
ويتم فصل كل خاصية عن بقية الخصائص الأخرىء ويتم تطويرها وتغيرها بصور 
متعددةء ومن ثم فهو مطالب «(الفرد القائم بالمهمة) بتقديم أكبر عدد من المقترحات 
والحلول والأفكار مع كل خاصية. (محمد البريدى. 06 ]: 07 )). 

4- طريقة التحليل المورفولوجى: 48215515 !هع أو هامطم:3105 

قام بوضع هذه الطريقة أوزيكس 1958 وتقوم على تحليل المشكلة لأبعادها 
لرئيسية ثم تحليل كل بعد إلى المتغيرات الصغرى التى تمشل عناصر مستقلة فيهاء 
ثمالربط بين هذه الفقفات بالطرق المختلفة مكونة مصفوفات تدل على 
تداخخل العلاقات» وبذلك لؤدىي إلى طرق عتملة عذديلة. (الكسندرو 
روشكاء 1989: 150). 
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ب. الطرق الجماعية لتنمية الإبداع :- 
ومن الطرق المستخدمة هنا: 
1- طريقة العصف اللهئى: 5401501825 2لة81 
طريقة العصف الذهنى تقوم على الفصل الإصطناعى بين انتاج الأفكار من 
جهة وثقويمها من جهة أخرى. (محمود عكاشة وآخرون. 2000: 133). 
وتمر طريقة العصف الذهنى بثلاث مراحل هى: توضيح المشكلة ثم جلسة 
عرض الأفكار وتغطيتها وينبغى ان تضم الجلسة من (10 إلى 20) شخص ثم 
مرحلة التقويم. 
2- طرر بقة تألف الأشتات أو المترابطات: و5963 
الاستعادة والمجاز والتمثيل بصورة منظمة للوصول إلى الحلول المبتكرة للمشكلات 
المختلفة. (محمود عكاشة وأخرون» 06 115). 
وكلمة وعتاعع85 كما يقول جوردن تعنى المع والربط بيسن العناصر 
المختلفة.(1981:5 بمهل:1ه20)). وتقوم هذه الطريقة على عدة افتراضات هى : 
7 الإيداع هام 5 الانشطة اليومية؛ باأعشبارة جزء من العمل اليومى. 
” العملية الإبداعية ليست غامهة تامأ حيث يمكن وصفها وتدريب 
الأفراد عليها. 
” تتشابه القدرة على التفكير الإبداعى في كل المجالات. 
72" يتشأبه التفكير الإبداعى تللغرد والجماعات بدرحة كبيرة وهذا ضد الاعتقاد 


بان الإبداع خبرة فردية بحتة. 
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الفصل الثامن 
النمو الخلقي 

مقدمة: 

يتل النمو الخلقي أهمية قصوى في الجاتبين العلمي والمعيشي فعلى الجانب 
العلمي نجد علماء الصحة النفسية يعطون هذا الأمر أهمية كبيرة نظرأ لما قد ينتج 
عله من فرد صالح أو فرد طالح؛ أما على الحانب المعيشي فنجد انه لا أحد يتقبل 
شخص سيئ الخلق على عكس من يكون حسن السلوك . 

ونظرأ لتلك الأهمية القصوى فقد كان من الضرورى على علماء الصحة 
النفسية دراسة الفئات التى تتعرض لانخفاض مستوى النمو الخلقىء ومن هذه 
الفعات فئة الأحداث الحانحين الأمر الذى كان لابد معه من قياس مستوى النممو 
الخلقى لدى هذه الفئات بصفة عامه ولدى فئة الأحداث الحانحين بصغة خاصة . 

ورغم ان مشكلة جناح الأحداث قد تعتبر من أهم وأخطر المشكلات التي 
تعانى منها اجتمعات على مر العصورء إلا انه يلاحظ إتشار جرائم الأحداث 
التشاراً كبيراً في السئوات الأخيرة وازدياد أعداد الجانحين من الجنسين زيادة 
ملحوظة؛ ممايعد مشكلة كبيرة تواجه بلادنا وتقد مضاجعنا وتستئرف 
مواردنا الأمر الذى يدعونا لدراسة ومعرفة مستوى النمو الخلقى لدى هذه الفثة 
وتعهدها بالرعاية . 

ويحتل النمو الخلقى أهمية خاصة وحيوية في مرحلة المراهقة. حيث يواجه 
المراهق في هذه المرحلة إحدى التحديات المهمة في حياته وهي تنمية الضمير 
واكتساب قيم المجتمع. (أمال صادق وفؤاد أبو حطب » 34:1990) 


ويرى هودجينز وبرينئس 05ل , عمعللوع]ظ أن الأسوياء يتفوقون على 
الجانحين في التفكير الخلقى؛ بمعنى ان الجانحين يفكرون من الناحية الخلقية على 
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مستوى مرحلة أقل من نظرائهم الأسوياء؛ وما ان درجة النضج الخلقى تعتبر 
مؤشراً جيداً للتفكير الخلقى فقد وجدت فروق دالة بين الجانحين والأسوياء 
في درجة النضج الخلقى في صالح الأسوياء ولذلك فان أمهات الأسوياء تفوفن 
على أمهات الجمانحين في درجة النضج الخلقى لديهن. (ء6امعء2 . 5ع015ي15 . 
313 146-145 ) 

وإذا كان التفكير الخلقى يعاق لدى الجانغين فان هافيلائد 20ة1ة0ة1[ يرى 
ان مؤسسات الأحداث أو ما تسمى بالإصلاحيات بأبوابها الموصلة وحديد 
نوافذها لها أثر آخر معوق للتفكير الخلقى» ومن هنا يتفوق الأسوياء على السانحين 
في التفكير الخلقى . 

وفيما يلي أتعرض لموضوع النمو الخلقي وعلاقته بالتيارات الفلسفية المثالية 
والواقعية والبراجماتية وأخيراً علاقته بالتيار الدينى . 
التيارات الفلسفية والجانب الأخلاقي: 

يرى أصحاب التيار المثالى ان السلوك الأخلاقي مبنى على الحكمة 
والممارسة وان الفعل والأخلاق هما قمة المعرفة » وأفلاطون هو صاحب نظرية 
(الوسط الخلقى) في علم الأخلاق» ومضمون هذه النظرية ان كل فضميلة وسط بين 
رذيلتين: رذيلة التفريط ورذيلة الإفراط» فالشجاعة مثلاً وسط بين الحبن والتهور. 
والعفة وسط بين عجز الغريزة وبين الفجور.(محمود المنوفى» 24) 

والأساس الذي يقوم عليه تصور المثاليين للفعل الخلقي يتلخص في ان 
الفعل الخلقي لابد وان يهدف إلى تحقيق مشل أعلى يمكسن اعتباره هدفاً تسعى 
البشرية إلى حقيقه وتعمل على شيوعه وسيادته كمعاني الحب والمق والخير 
والمروءة والشجاعة والوفاء فانت إذا حاولت ان تنقذ غريقاً ينبغي ان يكون الحافز 
لك على القيام بهذا الفعل هو معنى المروءة وحده دون ان تنتظر على ذلك جزاء 
من الغريق أو ثناء ومدح من المجتمع أو مياهاة: فإذا تحقق الفعل على هذه الصورة 

210 


النمو الخلقي 
صح ان يسمى عملك فعلاً خلقياً وتكون له قيمة خلقية عند المثاليين. 
(ممد الحجليتك 1979 49-48) 





وإذا كان أفلاطون هو الآب الشرعي للمثالية فان تلميذه أرسطو هو الأب 
الشرعي للواقعية» وإذا كانت الثالية قد ركزت على فطرية الأخلاق وأوليتها فان 
الأنجاه الواقعي يرى انها مكتسبة؛ وبؤكد بعضهم مثل الطبيسيين على اجتماعية 
الأخلاق والقيم الأخلاقية بمعنى انها جاءت من ظروف امجتمع و متغيراته ومن لم 
فهي متغيرة ونسبيه» ويعتير ابن سينا أول من جددوا في الآراء الفلسفية بالرغم من 
تسأئره بآراء أرسطو وأفلاطون إلا انه يسلم بان هناك عوامسل ورائيه 
في الأخلاق. (أحمد شافعي» 1994, 33-32 ) 

وبيئما كان أفلاطون يركز هدفه بالنسبة للأخلاق على جعل الطبيعة البشرية 
متفقة مع صورة مثالية؛ فقد كان أرسطو يبنى مبادئه الأخلاقية وفق متطليات 
الطبيعة البشرية. (محمد مهران . 73) 

ويرى بعض الباحثين ان أرسطو هو أول من وضع مذهبا للأخلاق في 
الغرب؛ وقد حدد أرسطو الغاية من البحث في الأخلاق في مسألتين مهمتين هما : 

1 - تحديد معنى اطخير . 

2- التعرف على السلوك الموصل إليه .(محمد الشرقاوى , 97-96 ) 

أما بالنسبة للفلسفة اللراحماتية فان أول النقاط التى تختلف فيهاعن 
الفلسفات التقليدية هى انها تخلت عن الرأي التقليدي القائل بانه يجب على 
الانسان ان يبحث عن قيم نهائية لا تتغير في عالم آخر بعيداً عن متناول الانسان . 

ومن الفلاسفة اليراججاتيين ديوى والذى طالب بالرجوع للمواقف الفعلية 
الفردية لا إلى سلطة عليا عند النظر في الأخلاق. لان كل موقف أخلاقي فذ في 
بابه؛ وكل خير فهو خاص بموقف معين» وطالب بعدم الفصل بين ما هو طبيعي 
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وما هو أخلافي إذ من الممكن ان يطبق المنطق التجريي على الأخلاق كما يطبق 
على العلوم الطبيعية. (أحمد الأهوانى» 128-127 ) 
وينظر التيار البراجماتى إلى الأخلاق على انها غير مطلقة لان العالم في حالة 
من النمو والتطور وليس هناك شئ نهائي في القيم الأخلافية» كما يرى ان الانسان 
هو العنصر الفعال في القيم.(حسان محمدء 1986 . 156) 





آما بالنسبة للتيار الدينى فيتحدث الغزالى (1956 ؛ ج3 . 41) عن السلوك 
الانساني موضحاً المعيار الذي يمكن به تميز الفعل الخلقي عن غيره من الأفعسال 
فالحكم الخلقي هو تقدير العمل الخلقي تبعأ لخيريته وشريته على أساس ما ألفته 
ضمائرنا الدينية والخلقية من مبادئ: الدين والأخلاق وقواعدها العامة فالأفعال 
جميعها يمكن ان تكون خيراً أو شراً من حيث نتائجهاء ونظراً لان احكام الشرع 
عامة شاملة لكل عنصر وتساهم في الحدث أو الفعل فان المعيارالخلقى لابد أن 
يكون هو الآخر شاملاً لكل جوانب الفعل التى قد تبدا من الخاطر في الباطن إلى 
التيجة في الخارج . 

وأخيراً فان الفلسفات جميعها في نظرتها إلى الأخلاق كانت تنظر إليها نظرة 
جامدة فهي عندها إما فطرية (الفلسفة المثالية) أو مكتسبة (الفلسفة الواقعية) 
أو انها نسبيه (الفلسفة البراجماتيه). أما الإسلام فانه ينظر إلى الأخلاق ككل 
متكامل وكبناء يسعى دائماً لتشييده ونظرته إلى الأخلاق هى نظره إستراتيجية بعيدة 
المدى وليس بها قصر نظر كما في النظرة الفلسفية للأخلاق على اختلاف 


هذه الفلسفاث . 
النظريات المفسرة للنمو الخلقي: 


وبعد ان قام الباحث بعرض الآراء الفلسفية التى تعرضت للأخلاق وكذلك 
الجانب الديني ونظرية الكلية للأخلاق مسوف أعرض فيما يلي للنظريات التى 
تناولت النمو الخلفى موضحاً أسس كل نظرية وآرائها في موضوع النمو الخلفى. 
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النموالخلقي 
أولأ : نظرية التحليل النفسي 

يري أصحاب نظرية التحليل النفسي ان تشبع الطفل بالقواعد الخلقية في 
سئواته الآولي من الوالدين ومن الكبار المحيطين به يكون بمثابة التكوين الأولسي 
للانا العليا (الضمير) الذي يعمل كضابط خلقى داخلي فيشعر الفرد بالذنب إذا 
وعقاب على ما يفعله من خطأ يستوعبه الطفل في ضميره :أو ما يوافق علية 
الوالدان من أعمال يميل إلى أن يكون في الانا للطفل» ويأتي الضبط الذاتي لوتباع 
قواعد الانا الأعلى من جزء آخر من داخل الشخصية وهو الانأ 1580 وهي 
شعورية» ومن ثم تعتبر الانأ حلقة اتصال بين حياة الواقع وأللا شعور ومن حيث 
خصائصها انها منطقية خلقية تهتم بالمعايير الاجتماعية وتخضع لبد الواقع وتتكون 
تدريجيا من تفاعل الواقع وأيضا من تفاعيل الفرد مع بيثثه فتتساعد الفرد في 
( ميملك السقاء 1999 ع 02 

ويرى أصحاب التحليل النفسي أيضاً ان الجانحين يتميزون بالتمركز حول 
الذات . فيرون العالم ويدركونه في نطاق ما يحقق حاجاتهم ويشبع رغساتهم وهم 
على الإذعان أو النضوع للسلطة؛ وتقييم الموقف في ضوء ما يحققه الفرد نفسه مسن 
نتائعم. أما العقاب على الأفعال فينبع من مصادر خارج الفرد وليست داخله. 

وقد تضمنت نظرية التحليل النفسي ثلاثة مداخل لدراسة الأخلاق وهي: 
1- المدخل الفرويدي 7:00: ويركز على دور الانا الأعلى والانا المثالى 

في إكساب الأخلاق ويمثله فرويد . 
2- مدخل لويفنجر 1,0106783 : ويركز على إعلاء الذأت . 
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3- مدخخل جليان هة!!6111©: ويركز على تجاوز مرحلة الأخلافيات إلى مرحلة ما 

بعد الأخلاقيات . 

ويمكن القول أن مدرسة التحليل النفسي كان لما الفضل في نقل دراسة 
الأخلاق من ميدان التأمل الفلسفى إلى ميدان علم النفس إلا انها كادت ان نشبه 
الفلسفة في إسرافها في استتخدام منهج التأمل العقلي المطلق في دراسة الأخلاق 
حيث استغرق العديد من رواد هذه المدرسة في التحليل والاستبطان كما ان المدحني 
التحليلى ركز على القمم حيث تناول الضمير والانا المثالى ولم يوضح كيف يتطور 
الضمير ويتكون. بالإضافة إلى ذلك فان مدرسة التحليل النفسي قد ركزرت 
وأسرفت في الاهتمام بتعديل وتوجيه الطاقة الجنسية 1.1140 كذلك في إرجاعها 
لتكون الخلق وتطوره لهذا التوجيه والتعديل. (عزيز حنا :1979: 17-15) 
ثانيا". نظرية جان بياجيه: 

تعد دراسة بياجيه (1930) هى الأساس للكثير مسن البحوث والدراسات 
النفسية في مجال الحكم الخلقي ويمدنا إطاره المعرفي النمائي بإطار نظري لدراسة 
التطور في التفكير الخلقي كما تعتبير الطريقة الإكلينيكية التى استخدامها 
هى الأساس للعديد من الأساليب التى استخدمت لقياس النمو الخلقي. 
(أحمد شلى » 1988 ء 84) ومنل أكثر من سين عاماً نشر ' بياجية ' كتابه الشهير 
عن الحكم الخلقي عند الطفل ‏ لأنطه عط 02 اصع نناز [2:مدر ع1 وكان هذا 
الكتاب بمثابة الفتح لمجال التمو الخلقي والاهتمام به على الرغم من العديد من 
الكتب والدراساث التى اهتمت بالناحية الأخلاقية فيما سبقه؛ كما يعد هذا 
الكتاب من أهم ما كتب عن النمو الخلقفي برغم مرور مشل هذه الفترة على 
صدوره للمرة الأولى. (سامي أبو بيه 1990: 701 ) 

ويعتبر بياجيه بدراسته الرائدة في مجال الحكم الخلقي أحد المصادر الحامة 
والأساسية لفهم ودرأسة الحكم الخلقي. حيث شرح في كتابة المشهور 220121 116 
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4ن 01 العصع0ز1932م نظريته في النمو الخلقي عنالأطفال كما أعطى 

تفاصيل عديدة عن المنهج المستخدم والنتائج البى توصل إليهاء وبالرغم من وجود 
بعض التعميمات وأوجه القصور في هذه النظرية إلا ان طريقته في البحث ما زالت 
شبقة: وصادقة ومفيدة . 

ومن المعروف ان نظرية جان بياجيه في الحكم الذلقي مرتبطة تماما بنظريته في 
النمو العقلي أي ان النمو الخلقي للطفل متأثر إلى حد بعيد بالمراحل العقلية التي 
يمر بها هذا الطفل ومن خلال ملاحظاته ومقابلاته القعلية حذه بياجية مراحل 
الحكم الخلقي على النحو العالي : 
أولا : مرحلة قبل الأخلاقي : 51282 5710121 

وهى تقابل السنتين الأولتئين من حياة الطفل حيث لا يوجد فيها أي التزام 
بالقوانين أو التعليمات. 





ثانيا _ الأخلاق الاتباعية اذ|72:0:2 2000810105 1ه1] 

ويسميها البعض مرحلة الأخلاق الغيرية وال فيها يتبع الطفل الآخرين 
حيث الطاعة العمياء للقوائين واللوائح هي الصواب عنذه ومعادلة الالتزام 
بالخضوع للقوة والعقاب» ويوجد هذا النوع من الأخلاق في مرحلة ما قبل 
العمليات أي من سن (7-2 ) سنوات تقريبا . 

ويئميز الطفل الإتباعى أو ( الغيري ) بالخصائص الأخلاقية التالية: 

1- يخضع للقوانين الصادرة من الآخرين ومطيع لتعليمات الوالدين والأسرة و 
لهذا يسمى بالغيري » ويرجع بباجيه ذلك إلى إجبار الوالدين والكبار 
ويقصد به عقاب الوالدين للطفل وهو أمر مهم جداً من وجهة نظرة في نمو 
الطفل الأخلاقي . 
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2 الطفل الغيري غير قادر على التيحقق من الدوافع أو القصد من وراء السلوك 
بل ويرجع الأخلاق دائماأ إلى الأوامر والتعليمات والقوانين وهذا ما يطلق 
عليه بياجيه الأخلاق الواقعية 0رؤ5تلدع12 781021 . 
3- تمثل ممارسة الأخلاق الواقعية المسئولية ا موضوعية والى تعنى ان الطفل 
يقيس الحدث والسلوك ينتأئجه بغض النظر عن دوافعه ومقاصله . 
ثالثاً : مرحلة الأخلاق المستقلة 71012117 5نان0 مم41 
تبدأ في سن السابعة تقريباً مرحلة عقلية جديدة والتى يسميها العمليات 
العيانيه 06131101181 005616 حيث تظهر معها أخلاقية جديدة من نتائج هذا 
التحول العقلي وفيود الكبار والتعاون مع الأقران والأطفال الآخرين. 
ولقد كان بياجية حذراً في تحديد متوسط العمر الذي تظهر فيه الأخلاق 
الذاتية أو المستقلة» ولكنه أشار بوضوح إلى اختفاء الأخلاق الموضوعية عندما 
الطواب» 1998 ص 419 -420 ) 
ويتكون الحكم الخلقي عند بياجيه من عدد من الجالات الآنية: 
العدالة الفطرية ( القريبة ») ع5]16نا[ز غدء ترتسدم! 
الأخلاق الواقعية «ردناةع+1 810:21 
وهو الاعتقاد بان الحوادث يجب أن تقيم على أساس نتائجها وليس أهدافها 
أو دوافعها. 
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الجزاء في مقابل العقاب التعويضي عختابم ع2 . ددجن طاتئع 1 





وهو الاعتقاد بان العقاب يجب ان يكون جزائياً في مقابل ان العقاب ينبغي 
ان يكون تعويضاً . 
فعالية العقاب )رع تسصطلوتدوط< كه ج8153 
وهو الاعتقاد بانه كلما كان العقاب أشد كان أكثر فاعلية وتأثيراً . 
المسئولية الجماعية اوم أعستدم سسكتجناءءلاه© 


وهو اختيار المسئولية الفردية أو الجماعية ني حالة الأفعال التى تستحق 

عقاباً. (طلعت منصور وحليم بشاي, 1982 . ص 82 ) 
ثالثا :- نظرية لورانس كولبرج : 

من بين النظريات الأكثر انتشاراً في الغرب حول الدمو الأخلاقي هى نظرية ' 
لورانس كوليرج في نمو الحكم الخلقى. وقد استنبطها كولبرج من آراء جان بياجيه 
الى نشرها في تقريره الشهير مو الحكم الخلقي لدى الطفل سئة 1932م. 

ولكن رغم ان أساس النمو الأخلاقي عنده هو نفس الأساس الذى أشار 
إليه بياجيه وهو الحكم على المشكلة الأخلاقية بغض النظر عن السلوك المتطلب 
تجاهها فان كولبرج توصل إلى نظرية كاملة ذات محتوى جديد يجعل المقارنة بينهما 
| أمرأ فيه إجحاف خخاصة وان بياجيه لم يكن يقصد بتقريره هذا وضع نظرية كاملة 
بقدر ما هو مناقشة نظريات قائمة في إطار من نتائج مقابلات إكلينيكية على أساس 
من مفهوم إيمانيول كانت حول الواجب والإلزام الأخلاقني. كما أن كولبرج ما 
زال يدخل على نظريته التحسينات المختلفة وخاصة في طرق جمع المعلومات 
والمعيار المرجعي لحدولة التتائج » وقد بنى كولبرج النمو الأخلاقي لديه على 
أساس التحول الإجتماعى الذى ينشأ من التنظيم الذاتي للبناء المعرفى الذى يرتبط 
بالتمركز حول الذات 2كتتادعءمعه فيبدأ الحكم الأخلافى في ادناه متأثرأً 


217 


النمو الخلقي 





بالتمركز حول الذاث وينتهى في أعلاه بالتخلص التام من التمركز حول الذات 
في العلاقات الاجتماعية. (محمد عوده ومحمد رفقي , 95) 

وقد حاول كثير من الباحثين في مجال النمو الخلقي أن يطوروا ويعدلوا في 
آراء بياجيه عن النمو الأخلاقي ولعل أهم هذه التطورات والتعديلات ما قام به 
لورانس كوليرج في دراسته للنمو الأخلافي وقد بدأ لورانس كولبرج بجشه الذي 
حصل به على الدكتوراه وهدفه الأساسي ان يكون إعادة لعمل بياجيه مستخدما 
عينه من الأفراد الأمريكيين ولكنه استخدم طريقة التقييم رغم تشابهها في الجوهر 
مع طريقة بياجية إلا انها تختلف في المخحتوى بعض الشيء أو أكثره.وعندما 
ظهرت نتائح هذا البحث سنة 1958 بدأت موجة جديدة من دراسات اللمسو 
الأخلافي مازالت مستمرة حتى الان وان اشتد ساعدها عن ذي قبل.(محمد رفقي» 
02) 

وقد عنى كولبرج بدارسة تطور الأحكام الخلقية عند الأطفال واستخدم 
في بداية بحثه هذا الموضوع عام 1958م طريقة تمثئلت في تعريض أطفال من أعمار 
مختلفة ( 10 ١‏ 13 » 16 سنة ) إلى مواقف في صورة قصص تعبير عن معضلات 
أخلاقية على الطفل ان يحكم عليهاء وقد توصل بعد مراجعات وتنقيحات عديدة 
لنتائجه إلى ان نمو الجانب الخلقي من الشخصية يتتابع بشكل منتظم في ثلاث 
مستويات لكل مستوى مرحلتان.(عبد المطلب القريطى؛ 1998 ؛ 240) 

وفيما يلي عرض للمستوبات والمراحل التى وضعها كوليرج للنمو الخلقي:- 
أولا : مستوى ما قبل العرف والتقاليد 

1011 لأقنه ته اتلزمح- 16م 116 

وترئبط الأخلاق هنا ببدائية النمو المعرفي والنفس اجتساعي لدى الأطفال 
وبعض المراهقين» حيث يعانى الفرد في هذا المستوى من درجة عالية من التمركز 
حول الذات تتحكم في فهمه للقضايا الاجتماعية و العلاقات الانسانية وبالتالي 
تتحكم في ردود أفعله السلوكية نحوها ويجحتوى هذا المستوى على مرحلتين تعكسان 


21 


النمو الخلقي 
درجة عالية من الذائية رغم الاختلاف النوعي بينهما ويمكن توضيح ذلك 
1 اخلافية العقاب والطاعة 
220121177 ع270ع01ع05 ل0طة التعضطة تطتام 

ترتبط الأحكام الأخلافية في هذه المرحلة بقواعد السلطة التى ينظر إليها 
كمقدسات يؤدى كسرها إلى العقاب. وبالتالي فان طاعة هذه السلطة تعتبر فرض 
أخلاقي في حد ذاتها وذلك نتيجة إدراك أو خبرة الفرد للعقاب الذي يترتب على 
التهاك هذه القدسية وليس إدراكاً لأهمية الأهداف الاجتماعية لمهذه القواعد. 
ومثالاً على مط التفكير الأخلاقي في هذه المرحلة الإجابات التالية على أزمة 
هائز الافتراضية : 





من يؤيد السرقة: إذا تركت زوجتك تموت فسوف تقع في مشكلة وتتهم 
بعدم انقاذها حتى لاا تصرف اللقودء وسوف يقبض عليك وعلى الصيدلي بسبيب 
مودت زوجتك. 

من لا يؤيد السرقة: إذا سرقت ونجوت فستظل خائفا من ان تقبض الشرطة 
عليك في أي وقت. 

وتتحدد نتائج الفعل على أساس قيمثه بغض النظر عن المعنى الانساني لهذه 
التتائج» فالطفل في هذه المرحلة لا يستطيع أن يميز بين القيمة الأخلاقية للحياة 
< وبين قيمتها المادية كما مخلط بين قيمة الحياة والأمور الخاصة التى يقتنيها الفسرد. 
(سيد الطواب. 1998, 423-422) 
2 الأخلاقية النسبية الوسيلية 

230121167 عملمقطاعنه نلرة عممرسام أخانء نامدا تمكتلةيل11ل11 

يؤدى التقدم النوعي في النمو المعرفي والنفس اجتصاعي وارتفاع مستوى 

خبرات الفرد في هذه المرحلة إلى درجة من النمو في تفكيره الخلقيء حيث يبدأ 
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في إدراك التضارب بين حاجاته وحاجات الآخرين ويستوعب عملياً الحرمان 
المترتب على هذا التضارب أحياناً . وعلى ذلك فان الفرد يتبنى مبدأ تبادل النافع 
أو المصالح» وتفعيل مبدأ التفسيم العادل كضرورة لتحقيق الإشباع وليس لانه 
قيمة أخلاقية مطلقة. ومثالاً على نط التفكير الأخلاقي في هذه المرحلة الإجايات 
التالية على أزمة هائز الافتراضية : 

من يؤيد السرقة: إذا قبض عليك فسوف تعيد الدواءء» ولن تأخذ حكما 
كبيراً ولن يهمك ان تبقى في السجن فترة قصيرة إذا كنت ستجد زوجتك 
عندما تخرج . 

من لا يؤيد السرقة: قد لا يسجن مدة طويلة إذا سرق الدواء ولكن زوجته 
قل تموت قبل أن يخرجء وبالتالي فالسرقة لم تفده كثيرا . لا يجب أن يلوم نفسه 
فليس ذثبه ان لديها سرطان . 

وفي هذه المرحلة يكون الفعل صائباً متى كان وسيلة لتحقبق الإشباع 
لحاججات الطفسلء وقد يحقق أيضاأً إشسباعات الآخصرين ولكن بطريقسه 
عرضيه.(مصطفى كامل ومحمود الشونى : 2000 . 108) 

فالطفل في هذه المرحلة يتبع القواعد إذا ما اتفقت مع مصلحته العاجلة 
فقط؛ ويترك الآخرين يفعلون نفس الشيء فان له مصالح كما للآخرين مصالح. 
ولكن ما يهمه هو حصوله على مصالحه فقط بصرف النظر عن مصالح الآخرين 
إلا إذا تعارضت معه أي انه في هذه المرحلة تسود الفردية والمقايضة في سبيل 
المصلحة الذاتية. (سامى أبو ييه » 1989 . 128) 

ويمكن القول ان نظرة الطفل إلى العلاققات الانسانيه في هذه المرحلة هى 
نظره اقتصادية أما عناصر العدل والتبادل فهى عناصر حاضرة في المجتمع إلا انها 
دائماً ما تفسر بطريقة مادية أو براجماتيه والتبادل في هذه المرحلة يعنى ' إذا حككت 
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لى ظهرى سوف أحك لك ظهرك تكن ليس يسبب العرفان أو الطاعسة 
أو العدالة.(عابد النفيعى » 1996 . 128) 

كما أنه من العدل أنه إذا كان لدى الشخص سبب معقول لعمل شيئع ما فانه 
بيجب ان يحكم عليه على أساس هذا السبب؛ لا على أساس إرادة تعسفية لسلطة 
ماء فالسلطة الى تتحكم في الثواب والعقاب والتى كانت ذات قيمه مركزيه في 
المرحلة الأولى» تصبح نسببية في المرحلة الثانية. (سليمان الخضري. 1982., 149) 

وقد أشار كولبرج إلى ان المرحلة الثانية لا تمثل أهمية كبيرة في تفكير 
المراهقين والراشدين على عكس المرحلتين الثالفة والرابعة فالثالشة تسود تفكير 
المراهقين الخلقي أما الرابعة فهي على درجة عالية من الاتزان وغالباً ما تكون هي 
المرحلة السائدة لدى الراشدين. 
ثانيا : المستوى العرفى أو التقليدي :1201115 0081 لجاع جرم © 

حيث تمثل أخلاقيات العرف نقلة نوعية من التمركز حول الذات إلى 
الاجتماعية في التفكير الخلقي كنتيجة لتطور النمو المعرفي والنفس اجتماعي وكفاية 
الخبرات الحياتية اللخررة للفرد من حذة التمركز حول الذات إلى الدرجسة التي 
يستطيع معها إدراك وتفهم مشاعر وتوفعات وحاجات الآخرين وإصدار أحكامه 
الخلقبة وفقا لذلك ويتم ذلك خلال مرحلتين يعكسان هذا المستوى وهما : 
3 اخلاقية المسايرة أو الولد اليب 

أتاع ععاتت 50 0ممع 01 ععسمل معدم أقمه150ءم 12161 11 

ترتبط الأحكام الخلقية في هذه المرحلة بإدراك الفرد المعرني الحاجات ومشاعر 
وتوقعات الآخرين وإدراكه لأهمية القصد كمحدد لأخلاقية الفعل من جاتب 
و كتتيجة لحاجته النقس اجتماعية للارتباط والحصول على الاعتراف والتقدير مسن 
جانب آخر. وعلى هذا الأساس يتحدد السلوك المقبول بممارسة الأفعال المتوقعة 


إجتماعياً والتى تحقق السعادة للغير بهدف الحصول على قبولهم واعترافهم ولذا 
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تعرف هذه المرحلة ب ( أخلاقية الولد الطيب ). ومثالاً على نمط التفكير الأخلاقي 
في هذه المرحلة الإجابات التالية على ازمة هانز الافتراضية: 

من يؤيد السرقة: لن يرى أحداً انك شيئاً إذا سرقت ولكن أسرتك ستراك 
لست انسائيا إذا لم تسرق. 

من لا يؤيد السرقة: لبس الصيدلي فقط ألي سينظر إليك على انك مجرم 
ولكن الناس كلها ستنظر إليك على انك كذلك . 

والسلوك الجيد في هذه المرحلة هو الذي يرضى الآخرين أو يساعدهم 
والذى يوافقون عليه» والطفل هنا يساير الصورة النمطية للسلوك الطبيعي والذي 
يميز الغالبين من الناس. (سليمان الخضري » 1982 . 149) 

ان الدافم للفعل الأخلاقي في هذه المرحلة هو تلبية توقعات الأشخاص 
المهمين الآخرين؛ فوعى الفرد بان لدى الآأخرين توقعات إيجابية عنه يؤدى إلى 
نظرة جديدة للعلاقات بين الأفراد » فحينما يدخل شخصان في علاقة ما فانهما 
يضعان ثقة كل منهما في الآخر وبتوقع كل منهما ان الآخر سوف يضع هذه الثقة 
في اعتباره ويحترمهاء والعلاقة هنا أكثر من مجرد تبادل للمنافع أو المصالح المتكافئة 
كما كان ينظر إليها في المرحلة الثانية فهى تتضمن هنا التزاماً متبادلاً . 

وتتميز هذه المرحلة بان الحكم على السلوك يكون على أساس القصد 
أو النية (الأعمال بالنيات) فقول الآخرين عن الفرد بانه' حسن القصد أو النئية' 
هو قول مهم جدأً عندهم وهو ما يدفعه للقيام بالفعل الأخلاقي . 
4أخلاقية القانون والنظام ج020 20د 12 111 

وهنا ترتبط أحكام الفرد بالقواعد القانونية للسلوك» وينظر لما ليس قانونيا 
على انه غير أخلاقي. ومن الحدير بالذكر هنا ملاحظطة الفروق بين طبيعة إدراك 
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قدسية القواعد في هذه المرحلة كوسيلة لحفظ امجتمع من الانهيار وقدسية القواعد 
لذاتها في المرحلة الأولى ومن أمثلة الإجابات في هذه المرحلة : 





من يؤيد السرقة: إذا 1 تفعل شيئاً فسوف تموت زوجتك وهذه مسئوليتك. 
خل الدواء بنية الدفع فيما بعد . 

من لا يؤيد السرقة: شىء طبيعي أن ترغب في انقاذ زوجتك ولكن من 
الخطأ ان تسرق . 

والطفل في هذه المرحلة يشعر بالإثم عندما تبدى أي من السلطات الشرعية 
استيائها نحوه أو تشرع في عقابه على سلوك بدر منه . 

ومن الجدير بالذكر ان ميل الأفراد في هذه المرحلة للتكيف مع السلطة 
والقوانين والمحافظة عليها والعمل على أداء الواجبات كأسس للسلوك الأخلاقي 

ويعتقد كولبرج ان هذه المرحلة على درجه عالية من الاتزان وغالباً ما تكون 
أعلى مرحله يصل إليها الراشدون فهي تعالج بكفاءة المشكلات الاجتماعية وتلك 
الي تتعلق بالعلاقات بين الأفراد إلا انها ليست كافية للتعامل مع المواقف التى 
يكون فيبها نظام القوانين أو المعتقدات في تناقض أو صراع مع حقوق الانسان 
الأساسية . 
ثالثا :_ المستوى ما بعد التقليدي 

-2051] 116 15:01:31 [110118تاع كلام 

حيث يتمكن قلة من الأفراد من الوصول لهذا المستوى والذي يتطلب درجة 
عالية من النمو المعرفي والنفس اجتماعي والتى تحرر الفرد بدرجة كبيرة من تمركزه 
حول ذاته .ويتضمن هذا! المستوى مرحلتين هما: 
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5. أخلاقية الاتغافات الاجتماعية والقائونية 
علاكتلدعع1 أعت نادم - لقاعمد ع5 1 

وفيها ترتبط أحكام الفرد الخلقية بإدراكه المتطور لنسبية القيم الاجتماعية 
والحاجات الفردية» ويرتبط بذلك إدراك القانون كعقد اجتماعي يتضمن قواعد 
متفق عليها. ومن أمثلة الإجابات في هذه المرحلة : 

من يؤيد السرقة: أخذ الدواء ليس صحيحاً ولكن له ما يبرره هنا . 

من لا يؤيد السرقة: لا يمكن ان نلوم تماماأ شخصاً على السرقة 
في هذه الحالة. ولكن الغاية وان كانت حسنة فهي لا تسيرر الوسسيلة. 
(عقءط1طمكل 1 198, ص 1 5) 

كما يتميز تفكير الفرد في هذه المرحلة بالوعي الواضح بنسبية القيم والآراء 
الشخصية مع التأكيد على أهمية القواعد الإجرائية للوصول إلى اتفاق» ويتحدد 
الواجب هنا على أساس التعاقد مع تجنب التعدي على حقوق الآأخرين وتقبل 
القانرن عن رضا وطيب خاطرء وتشهد هذه المرحلة بدء ظهور مفهوم حقوق 
الانسان وهي حقوق تتصل بالدور الذى يقوم به الفرد ومكانته في مجتمعه إلى 
جانب حقوق آخري للفرد باعتباره كائناً انسانياً.(إبرهيم قشقوشء [198 , 359) 

فالفرد يحافظ على القيم الانسانية العامة سواء توافقست مع رأى الأغلبية 
أو عارضته فهو يلتزم بالقانون من أجل رفاهيته ورفاهية المجتمع فالقانون وضع 
أصلاً لصائح المجتمع وإذا تعارض مع هذا الصالح العام وجب علينا ان ثنتبه لذلك 
ونصلحه. (سامى أبر بيه » 1989 ؛ 705) 


204 


النمو الخلقي 
6.أخلافية العادق والصمير عاماع مط ايم ا[معتطاع ع1 

لدرة من الأفراد هم من يصلون لتلك المرحلة حيث ترتبط أحكام الفرد 
الخلقية فيها بمبادئ أخلاقية مجردة مختارها بنفسه تعتمد على العدالة والمساواة 
وحقوق الانسان. ومن أمثلة الإجابات في هذه المرحلة : 


من يؤيد السرقة: له ان يسرق على أساس مبدأ حفظ واحترام الحياة . 





من لا يؤيد السرقة: لا يجب أن يتصرف هانز من منطلق مشاعره نحو زوجته 
بل بالنظر إلى قيمة حياة كل المحتاجين . 

ويحدد الصواب في هذه المرحلة بقرار الضمير وفقاً للاختيار الذاتي للفرد 
للمبادئ الأخلاقية» وتكون هذه المبادئ مجردة مشل العدالة التبادلية والمساواة في 
الحقوق الانسانية واحترام كرامة الانسان» وينظر لقيمة الحياة الانسانية كقيمة 
مطلقة وعامة أكثر من كونها مشتقة أو معتمدة على السلطة الاجتماعية أو الدينية 
وتتفضمن فكرة حقوق الفرد في هذه المرحلة ما كانت تتضمنه في المرحلة السابقة إلى 
جانب مبدآ خاص بضرورة احترام حياة وشخصية كل فرد . 

والفرد في هذه المرحلة يتبع من القوانين ما يتشق ع القيم العليا التى 
ارتضاها لنفسه وإذا حدث تعارض بينهما فالمبادئ والقيم أولى بالطاعة حيث يخشى 
الفرد ان يخالف ضمبيره: ولذلك فائه يصدر أحكامه الخلقية طبقأ لهذه المبادئ وليس 
على أساس العرف أو القانون . 

ومن الجدير بالذكر ان الفرد يصل إلى مستوى المبادئ الأخلاقية من خلال 
الاستدلال والتعقل وليس عن طريق الإحساس الوجداني فقط ؛ كما انه ليس 
مفروضاً آن يصل كل فرد إلى هذه المرحلة . 
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وقد أشار كولبرج أيضاً لوجود أربع توجهات أخلاقية أساسية بجانبي 
مراحله الأخلاقية المشهورة وهى : 
1- التوجه المعياري 01161361057 18101121241906 
يؤكد على الواجب والحقوق الحددة بالالترام بالقواتين والآدوار . 
2- توجه العدل 2]9605ع011 5معمرزوط 
يؤكد على الحرية والعدل والمساواة والتبادلية والاتفاق . 
3- التوجه النفعي ته أئهاه0716 تمكتصداعةا! انا 
ويؤكد على السعادة والرفاهية للأحداث الأخلاقية سواء للفرد 
أو الآأخرين. 
4- التوجه الكمالى 0216284105 «مكتصم 1اععامعء8 
يؤكد الوصول للعزة والذاتية والدوافع الطببة والضمير والتناسى بين 
الذات والآخرين. 
محددات النمو الخلفي: 
حدد العلماء مجموعة من المتغيرات ذات تأثير على النمو الخلقي لدى الفرد 
و بالتالى على أحكامه الخلقيةء وهذه المتغيرات تظهر في الكثير من المجتمعات 
والمراحل العمرية وتمارس تأثيرها ومن أهم تلك المتغيرات :- 
أ الذخاء : 
برتبط الذكاء ارتباطا وثيقاً بالنمو الخلقي حيث يحتاج النمو الخلقي 
إلى ضرورة توافر مستوى أكبر من القدرة على التفكير الممرن حتى ييستطيع الفرد 
إصدار الحكم الخلقي. (ابراهيم قشقوشء 1981., 367) 
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وقد أشار بياجيه 1932 إلى ان النمو العقلي والاجتماعي يسيران جنباً إلى 
جئب ومرتبطان بمعنى ان كل انتقال من مرحلة عقلية إلى أخرى يتبعه ارتقاء ونمو 
انعكاساً لخصائص النمو العقلي في هذه المرحلة . 
معامل أرتباط قذدره [ 0.3 بسن الذكاء ومراحل النمو الخلقى. كما توصل 1 
5 أيضاً لوجود علاقة بين الذكاء والنمو الخلقى» وأوضح كوليرج أيضاً ان 
جميع الأطفال المتقدمين في النمو الخلقي أذكياء ولكن ليس كل الأذكياء متقدمين في 
النمو الخلقي نما يوحي بان الذكاء شرط ضروري للنمو الخلقي ولكنه غير كاف . 

وقل أشارت غالبية الدراساتث التى تناولت العلاقة بن الذكاء والثمو 
الخلقي إلى وجود علاقة دالة موجبة بين الذكاء والنمو الخلقي لدى الفرد ومن هَلْ: 
الدرسات دراسة (ممغ81 -1976 ومعمتصمع 8‏ -19735 روتوم 1978- 
:نامك 1984) ؛ وإذا كانت تلك الدراسات قد أشارت إلى وجود علاقة دالة بين 
الدراسات حيث قم بدراسة العلاقة بين الذكاء والثمو الخلقي وتوصمل إل عام 
وجود علاقة بينهما . 

وتتفق نتيجة دراسة 401105 مع نتائج دراسات كل من #عاعتاءة 1972 . 
اوت 9 077 . الى أشارت إلى عدم وجحود علافة بين الذكاء والئنمو الخلقي 
كمأ أوضح 110000 عدم إمكانية استخدام الذكاء قْ التو بكسكوق, النمو 
الخلقي.(صبحي الكافوري؛ 41989 32 - 33) 

وقد قدم توماس ليكونا 1976 116088 1710035 تفسيراً لعدم دلالة الارتباط 
بين الذكاء والنمو الخلقي في بعض الدراسات حيث أرجع ذلك إلى ان استخذاء 
مقاسيس الذكاء التقليدية لقياس الذكاء 54 الدراسات الى تهذف لإيجاد علاقفة سنه 
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والدمو الخلقي لا تفيس الوظائف العقلية كما حددها بياجيه لذلك فأن هذه 
المقاييس لا في بالغرض كاختبار للافتراض القائل بأن النمو الخلقي والنمو العقلي 
يسيران جنا معأء وقد يكون ذلك تعليلاً لعدم الحصول على ارتباط إيجابي بين 
الجانبيين في بعض الدراسات. (سنية عيد الحميد . 1984, 80) 
2 النموالمحعرفي 

يعتير النمر المعرفي أساساً لنمو التفكير الخلقي والحكم الخلقي كما ان 
التفاعل بين الأفراد يعتبر عاملاً أساسيأ في كل من النسو المعرتي والنمو الخلقي: 
ويعتبر الحكم الخلقي معرفيا في جوهره كما انه يكون موازياً للنمط العام 
للنمو المعرقي. 

وإذا كانت المراحل المعرفية عند بياجيه والمراحل الخلقية عند كولبرج تعتبر 
تراكيب أو أبنية للتفكير ينتقل خلاهها الطفل في تسلسل معين فان بياجيه يرى ان 
تمو الأخلاقيات برتبط تماما بنمو القدرة العقلية وبالتالى فالخلق الجيد. كما يحدث 
التقدم في النمو الخلقي كلما أصبح الطفل أكثر مرونة في الناحية المعرفية 
والاجتماعية. (عادل عبد الله » 1985 . 57) 

ويرى جوتيليب 1987 0001166 وآخرون ان الأحكام الخلقية للأطفال 
ترتبط ارتباطاً وثيقأ بقدراتهم المعرفية كما أشارت نتائج الدراسة إلى ان النمو 
المعرفي والنمو الخلقي مثوازيان ويمكن استخدام كل منهما لتفسير الآخر . 

وترى لي 1971 1.66 ان هناك اقتراناً بين نمو الأطفال معرفياً ونموهم 
خلقياً وان أخلاقيات الأطفال في مرحلة ما قبل العمليات ترتكز على السلطة أما 
في مرحلة العمليات الحسية فترتكز الآفكار الخلقية للأطفال على التبادلية وفي 
مرحلة العمليات الشكلية ترتبط أحكامهم الخلقية بالحقائق الاجتماعية والمثل العليا 
كما ان ثمو القدرة على التعامل مع الأشياء المجردة ومع الفروض تمد الطفل بقوى 
السلوك المعرفي» ويرتبط الوصول إلى التفكير الشكلى بالانتقال من الواقعية الخلقية 

258 


النمو الشلقي 
إلى النسبية الخلقية وتصبح القسرارات الخلقية أكثر تعقيدا حينما يضع الطفل 
الظروف المختلفة في اعتباره ويزن المتغيرات . 

ويشير بياجيه إلى ان هناك توازي بين المرحلة الأخلاقية وبين مرحلة النمو 
المعرفي لدى الفرد فالفرد عندما يكون في مرحلة العمليات الحسية فانه في المقابل 
يكون في مستوى ما قبل العرف والقانون ( المرحلتان الأولى والثانية): أما الفرد 
الذي يصل إلى مستوى العمليات الشكلية أو الصورية في النمو المعرفي فانه بذلك 
لا يتعدى مستوى العرف والقانون (المرحلتان الثالئة والرابعة»» وبالثالي فالنمو 
المعرفي شرط ضروري - لكنه غير كاني- للنمو الخلقي؛ كما ان الكثير من الأفراد 
يكونون في مراحل من النمو المعرثي أعلى من مراحل النمو الخلقي الموازية لها 
ولكن العكس لا يحدث . 

ما سبق يتضح أن النمو المعرفي والنمو الخلقي مرتبطان ارتباطاً وثيقأ وان 
النمو المعرني هو شرط أساسي للنمو الخلقي ولكنه ليس شرطأ كافياً لحدوثه. 
3 العمر الزمني 

أحمعث أغلب الدراسات التى تناولت النمو الخلقي وأيضا النظريات الى 
تناولت جوانب النمو المختلفة على أهمية العمر الزمنى في نمو وتطور هذه 
الجوانب» فلقد أجمعت الدراسات التى تتبعت التطور النمائي ان هناك علاقة دالة 
وموجبة بين العمر الزمني والنمو الخلقي» كما ان انتقال الفرد من مرحلة عمرية 
إلى أخرى يستتبع التقاله من مرحلة نمو إلى أخرى . 

ولقد تناول كولبرج الدمو الخلقي وهو مقتنع بفكرة بياجيه بان النمو العمري 
من أهم العوامل المؤثرة في النمو الخلقي ولكنه ليس العامل الوحيد وبالتالي فقد 
لجأ كولبرج إلى الطريقة المستعرضة في أول الأمر ثم انتقل إلى الطريقة الطولية 
وتوصل إلى معامل ارتباط قدره 0.59 بين العمر الزمني والنمو الخلقي مسع ضبط 
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التأثير امحتمل للعمر العقلى في هذه العلاقة نما يشير إلى أهمية الدور الذي تلعبه 
الخبرة المرتبطة بالعمر الزمني فيما يصدر عن الفرد من أحكام وتقديرات أخلاقية. 

وقد اعتبر كاهن 16281 أن العمر الزمنى مؤشراأً للخبرات الاجتماعية عندما 
حاول البحث في العلاقات بين النضج الخلقي والتعقل المعرفي والعمر العقلي 
والعمر الزمنى لدى ثلاث مجموعات من مستئويات ذكاء مختلقة ووجد ان العمر 
الزمنى له ارتباط إيجابي بالنمو الخلقي. 

وقد قام عز الدين جيل عطية 1985 بدراسة العلاقة بين تطور الحكم 
الخلشي وبعض المتغيرات على أربع مجموعات ذات مستويات عمرية مختلفة 
وتوصل إلى وجود تأثير رئيسي للعمر الزمنى على الأحكام الخلقية لدى المبحوئين 
في الفثات العمرية المختلفة. 

ومن الجدير بالذكر ان الفرد يمر بمرحلة ثمو خلقي واحدة خلال فترة عمرية 
وزمنية محددة » مع الاتجاه إلى المراحل الأعلى مع التقدم في العمر الزمني. بمعنى انه 
كلما تقدم الفرد في العمر كلما ازداد تقدمه نحو المراحل العليا للنمو الخلقي. 

وقد أثبنت الدراسات التى قام بها كل من واييت 1975 هاذط» . دامون 
5 «ودوة8 » جوتيليب وتيلور ورودرمان 1977 مقصعفياز بتوانيم , طتع هون 
وابت 1978 عانط/لا, فريمان 1979 تتقتمعع:ط . باريك 1980 طلايج2 ؛ أن 
العمر الزمنى له تأثير إيجابي على النمو الخلقي حيث يصل الفرد إلى المراحل العليا 
من النمو الخلقى كما زاد عمره الزمى حيث يمر بالعديد من الخيرات ويزداد 
احتكاكه بالآخرين.(عادل عبد الل 1985 ؛ 61) 

ويرى محمد خالد ناصر 1986 ان اختلاف تتابع مراحل النمو الخلقي في 
مراحل التعليم الثلاث الابتدائية والإعدادية والثانوية يرجع إلى قيام المستوى 
التعليمي والعمر الزمنى بدور كبير في التزام الفرد بالقيم والمعايير الخلقية. 
(محمد ناصرء ١1986‏ 155) 
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وبالرغم من ان نظرية كولبرج لا تربط مراحل النمو الخلقي بأعمار زمنية 
محددة إلا ان الكثير من الباحثين يحددون عمرأ مناسبأ لكل مستوى من مستويات 
النمو الخلقى ويقترح بعضهم ان الحدود الزمنية للمراحل هي كما يلي: المرحلة 
الأولى حتى سن السابعة, والمرحلة الثانية تمثل الطفولة المتآخرة. والمرحلة الثالثة من 
سن 10: 11 سنةء والمرحلة الرابعة تمثل المراهقة» أما المرحلتين الخامسة والسادسة 
فتمثلان الرشد . 
4 انس 

اهتمت العديد من الدراسات بتناول العلاقة بين الجئس والنمو الخلقي 
ودراسة أثر الجمنس على النمو الخلقي إلا ان هذه الدراسات قد أتت بنتائج 
متعارضة فيما بينها فبيئما نجد دراسة تؤكد نتائجها على أثر الجنس في النمو الخلقي 
نجد أخرى تنفي هذا الآثر . 

فقد توصل كل من وايت 19785 116+ إلى انه لا توجد فروق ذات دلالة 
بين الجنسين وأيضا فرعان 1979 هصومعءع2 إلى انه لا توجد فروق بين المنسين 
في سن الحادية عشرة وفي سن السابعة عشرة. 

وفي دراسة قام بها طلعت منصور وحليم بشاي 1980 عن الفروق الراجعة 
إلى العمر الزمنى والجنس لدى عينة من طلاب المرحلتين المتوسطة والثانوية 
بالكويت من الجنسين لم يجدا فروقا جوهرية في النمو الخلقي بين الجنسين . 

كما توصل صبحى الكافورى (1989: 126) في دراسته عن علاقة بعض 
مصادر الضبط والتوجيه بمستوى الحكم الخلقى لدى عينة من طلاب المرحلة 
الثانوية إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والآناث في مراحل 
الحكم الخلقى وبالتالى لم يظهر تاثير للجنس على النمو الخلقى. 

ولم بيد لي 1994 5 تأثيرأً للجنس على مستوى النمو الخلقى في دراسته 
التى قام بها في الصين حيث وجد ان الفروق كانت راجعة إلى عوامل أخرى. 
(عنك 1994: ص 90) 
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أما جيلالي بو حمامة (1989) فقد كشف عن وجود فروق جوهرية بين 
الذكور والاناث في دراسة على عينة من طلبة وطالبات معهد علم النفس بوهران 
بالجزائر. 
وفي دراسة وارك وكريبس 1996 عاته/لا واء؟ كشفا عن ان الاناث كن 
أكثر اتساقاً من الذكور في المراحل الأخلافية» على حين كان الذكور أكثر اتساقا في 
التوجه الأخلاقي . كما أصدرت الاناث أحكاما تنتمي إلى مراحل أخخلاقية أعلى 
وقائمة بشكل واضح على أخلاقيات العناية 6816 آكثر من الذكور في القضايا 
الشخصية الواقعية» وقد كان استخدام الذكور للمرحلة الثانية للنمو الخلقي أكثر 
من استخدام الاناث لما واللاتي استتخدمن المرحلة الثالثة أكثر من استخدام الذكور 
ها. (عتتهج ع عطعي] ‏ 1996. ص 241 ) 
وقد اثبت سليمان الخضري الشيخ 1983 تفوق البلين على البنات في 
التفكير الخلقى في مستوى المبادئ وتفرق البدات على البنين في التفكير الخلقي 
في تفكير المرحلة الثالثة . 
نما سبق يتضح لنا تعارض الآراء والنتائج حول مدى تأثير الجنس على 
النمو الخلقي ويمكن تفسير التضارب بين نتائج الدراسات التى أجريت حول 
الفروق بين الجنسين على إساس : 
1- اختلاف أساليب التنشئة الاجتماعية لدى عينات تلك الدراسة. 
2- ان الفروق بين الجنسين ليست فروقاً فطرية وائما تنجم عن البيئة . 
3- اختلاف الاختبارات والأدوات المستخدمة في تلك الدراسات . 
4- اختلاف النظرة حول وضع الرجل والمرأة في ظل الانظمة العالمية الجديدة 
وبالتالي فان كل جنس يجاول إن يكون بمثابة الند للجنس الآخر . 


2 


2 


0 


ا 


20000 


50 
0 





جنا الأحداث 





العصل الناسع 
جنا الأحداث 
مقدمة: 
نظرأ لتمركز موضوع البحث حول الأحداث الجانحين وأهمية توضيح تلك 
النقطة لذا كان لابد على الباحث ان يفرد لها جزءاً خاصاً بها يوضح فيه جنوح 
الأحداث الماهية والأسباب وانواع الأحداث للجانحين وغير ذلك مما يضعنا أمام 
فهم كامل هذه الظاهرة الى أصبحت من الأهمية بمكان بحيث انها تمثل فئة كبيرة في 
كثير من المجتمعات فئة تعجر عن الانتاج وتقديم الخدمات لنفسها ومجتمعها. أما 
بالنسبة لماهية الجناح فالباحث يكتفى بالتعرينات التى قدمها في توضيح معنى 
المصطلحات . 
وفيما يلى عرض لموضوع جنوح الأحداث : 
السلوك الجافم 1ه1بتقطاءط أضع11011اء10 


والسلوك الجانح هو السلوك المضاد للمجتمع والذى يأتى به الجانحون. 
ولكي يكون السلوك المرتكب جناحاً لابد من توافر سند قانوني يمنع ألواناً معينة 
من السلوك كالسرقة مثلاء أو يتطلب القيام بألوان معينة من السلوك كالانتظام في 
الذهاب إلى المدرسة مثلا. ويتسع مجال الانشطة التى يمكن اعتبارها جناحا ويتعدد 
. ليشمل انواع السلوك الذى يعد روجا على القانون الجنائي وهذه تمئل أكبر انواع 
السلوك خطورة. كما يتضمن أقلها خطورة وتتمشل في الجنح التى يرتكبها 
الأحداثء ويتضمن النوع الأول جرائم عنيفة كالقتل والاغتصاب والسرقة 
والتهجم على الآخرينء أما الجنح الى يرتكبها الأحداث فتشمل المهروب من 
المتزل أو المدرسة؛ وأما الجرائم التى يرتكبوها فأهمها جرائم الممتلكات كالسرقة 
والسطو والنشل وسرقة السياراث. 
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ويسرى سعد المغربى ان من مظاهر السلوك الجائح العناد والتحدى 
والتخريب والسرقة والاعتداءات الجدسية والتشرد والمروق والرسوب المتعمد 
والهروب من المدرسة والسلبية والتجسس والكذب والنفاق وجميعها يعبر في إساسه 
عن الخوف والقلق وفقدان الشعور بالأمن والحب. ويضيف حامد زهران مظاهر 
أخرى مثل الكذب المرضى والنشل والتزييف والفشل الدارس والتشرد والبطالة 
والعدوان.(عادل عبد الشف 1988, 19) 

ويقسم القانون الجانحين إلى مشردين ومجرمين؛ وبالدسبة للفعة الأولى فان 
التفكير الخلقى لأفرادها يقترب إلى حد ما من التفكير الخلقى للأسوياء حيث ان 
أفراد هذه الفئة لم يتعرضوا لظروف الحريمة كأفراد الفئة الثانية وهي فئةالمجرمين 
والتى تتميز بالتحدى الصارخ للسلطة وعدم الامتثال للقوانين والقواعد نما يجعلهم 
يتقوقعون بتفكيرهم الخلقى خلف الأسوياء بدرجة واضحة. 

ويعد القاسم المشترك الذى يكمن وراء سلوك الجانحين على إختلاف 
انواعهم هو إتهاه اللامبالاة والانسلاخ نحو سائر الناس الآخرينء. ومن الممكن إن 
نفسر سلوكهم العدوانى بطريقة أخرى إذ ان إفتقارهم إلى امحبة في بيئتهم 
الأولى يؤدى بهم أولاً إلى الشعور بالكراهية وثانياً إلى السلوك المنافى للمجتمع 
ومن ثم يحاول الطفل ان يرد ما شعر به من حرمان وما نزل به من المتاعب 
والآلام بان يعمل على إيلام الآخرين وبذلك تستريح نفسه ويشعر باللذة 
(كامل عويضه. 161) 

وعلى الرغم من المظاهر السيئة للسلوك الجانح إلا ان أصحابه توجد لديهم 
حاجة ملحة إلى العطف والحنان والذى يسعى كل جانح لانتزاعه من البيئة 
الخارجية بالقوة والقسر. (حمال تفاحةء 1992. 118) 


206 


جناح الأحداث 
النظريات المفسرة للسلوك الجائح : 


تعددت النظريات المفسرة لئاح الأحداث كل حسب تخصصه. ويمكن تمييز 
مدخلين أساسيين في تفسير الجناح وهما: (المدخخل التقليدى. المدخل الحديث) 





أولاً : المدخل التقليدي : 
الباحث لا فيما يلى : 
أ الانياه العسمادى : 


نادى أرسطو فيما قبل الميلاد بإمكان التعرف على كثير من أخخصلاق الفرد 
بدراسة سماته الجسمية وخاصة تلك التي تميزه عن غيره من بنى البشر وقد امتدت 
هذه النظرية إلى علماء الغرب الذين حذو حذو أرسطو فيما عرف بالكهانة 
والعرافة والفراسة وفيما بين عامي 1741, 1827 م حاول البعض تطبيق أصول 
علم الفراسة 5670108!م على طائفة من المجرمين ذاهبين إلى أن الجريمة ضعف 
خلقي يعود إلى عوامل فردية أو بيولوجية . 

ويرى منظّرو هذا الاتجاه ان هناك علاقة بين السلوك الإجرامى وتكوين 
جسم الانسان حييث يعتبرون التكوين البيولوجى للفسرد بمثابة ا محور الرئييسي 
للسلوك.(محمد غبارى. 1986, 28) 

ومؤسس هذا الإتجاه هو سيزار لومسروزى وقد ربط أصحاب هذا الإنهجاه 
بين السلوك المنحرف والتكوين البيولوجى وأكد بعضهم على الشذوذ الورائى 
أو السيكولوجي ني حين أكد آخرون على التكوينات التشريحية والعملييات 
الفسيولوجية العصبية وسوف يعرض الباحث فيمايلي لهذا الانجاه: 

ترجع المحاولة العلمية الأولى لصياغة نظرية ببولوجية للسلوك الانحرافى 
للعالم سيزار لوميروزو سئة 1909م وهو كطبيب إيطالى اعتقد بان المجرمين هم 
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هياكل بيولوجية ترجع للأشكال البدائية للبشر. وهؤلاء المجرمون بالنشأة يمكن 
تحديدهم بشكل مرئي (علامات إجرام) والتى تضمنت أو اشتملت على وجود 
فك ضخهمء انف مستوية؛ أذن كبيره» أذرع طويلة؛ شعر إحمرء جبهة مائلة. ولقد 
قام لوميروزو بدارسة نزلاء السجون فقط وبأعداد محدودة . 

وإذ توافرت صفات كهذه بدرجة ماء تفاوتت درجة الإجرام عند الانسان 
ومع هذا فقد سمح لومبروزو في أعماله المتأخرة بمكان محدود للمؤثرات 
الاجتماعية في إحداث السلوك الإجرامي متأثرأ في ذلك بما ذهب إليه تلميذه فيرى 
نماءع7 من إدراك لأهمية العوامل البيولوجية والنفسية والاجتماعية في أحصداث 
اجريمة .(غريب سيد أدب 1999 24) 

ومن علماء هذا الاتجاه دجل ‏ [وهوناظ الذي اتخذ مسن دراسته لعائلة' 
جوكس ‏ المنحرفه وتتبع أجياها وانتحراف غالبيتهم دليلاً على مقولته. وفى تأكيد 
للعوامل الورائية في علافتها بالاتخراف ما توصل إليه العالم بولمان في دراسته 
لعائلة ' الزيروس ‏ وهى عائلة انمحدرت عن اسرأة في مدينة بون الألمانية عرفت 
بإدمانها الكحولي» ولقد تعقب بولمان حياة أفراد عائلة زبروس لمدة ستة أجيال 
متعاقبة حيث أنتهى إلى وجود هذه الشرائح الانحرافية بينها :102 شخص شاذاء 
7 طفلاً ولد ولادة غير شرعية: 540 فقيراً بمارسون البغا 76 مجرماً: 
7نتلة. (طلعت السروجى وعحمد أبو النصرء 1992: 62) 

وقد تولد خلال الفترة الماضية الاهتمام بالنظريات البيولوجية نتيجة البحث 
في مجال الشذوذ الكروموسومى ففى سنة 1970م أكتشف العالمان أميرء بيرمان" 
انه في الاختيار المعملى توجد نسبه عالية من الأفراد الذين ارتكبوا جرائم عدف 
كانت لهم تماذج شذوذ كرموزومية والنسبة الرئيسية بين هذه النماذج الشذوذية هى 
ما عرف باسم الكروموزوم الإجرامى والذى يتكون من نموذج (*<) ومثل هؤلاء 
الأفراد يعتقد بانهم أكثر طولاً وأكثر عدوانية وغير اجتماعيين . 
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ويرى العال الأمريكي ' هوتون ' صحة آراء لومبروزو فقد أجرى دراسة على 
أربعة عشر ألفأ من المجرمين الذين أدانهم القضاء وتم إيداعهم السجون ودور 
الإصلاح وأكمل هذه الدراسة بدراسة مجموعة من غير المجرمين لمقارنتها من حيث 
الخصائص بمجموعة من اتجرمين؛ وخلص من مقارناته إلى ان النجرمين يتميزون 
بخلل في تكوينهم الجسدي يرجع إلى الوراثة وان هناك أشكالا مختلفة لهذا الخدل 
تختلف بإختلاف المجرمين حيث قرر ان لكل طائفة من النجرمين خصائص وصفات 
مشتركة. (فنوح الشاذلي؛ 62,1993 -64 ) 

أما العالم الإيطالي' دى توليو فيرى ان الجريمة صراع سين مقومات الحياة 
الاجتماعية وبين الدوافع الغريزية» تغلب فيها النزعات الانانية الشريرة على قوة 
الردع المستمرة من البيئة والقيم الاجتماعية ويقرب 'دى توليو فكرته إلى الأذمان 
فيشبه السلوك الإجرامي بالمرض حيث يتوقف ارتكاب الجريمة على ضعف قوة 
الفرد على التكيف مع مقنضيات الحياة نتيجة خلل عضوي ونفسي يتمشل 
في الاستعداد الإجرامي. 


2 الانجاه النفسس : 

يرى منظرو هذا الاتجاه ان أسباب الانحراف تكمن دا حل الفرد ويعتيرون 
الفرد المنحرف هو الذى لا يمكنه التكيف مع الضغوط الداخلية والخارجية وسوف 
أوضح ذلك فيما يلي: 

يرى ' فرويد ' ان المنحرف هو الشخص الذى يجرى حلولاً غير كافية للصراع 
غير الواعي بين العناصر الأسابسية للشخصية ( الانا - الاننا الأعلى - الجانب 
اللاشعوري من النفس الذى يعثبر المصدر الأساسي للطاقة الغريزية»» وطبقا 
لبادع وأسس نظرية التحليل النفسي فان الأفراد كثيراً ما يمرون برغبسات 
سيكولوجية لا تتناغم مع مستوياتهم ومقاييسهم وهذا الصراع بين رغبات الأفراد 
السبكولوجية ومستوياتهم الذاتية يولد مشاعر القلق والشعور بعقدة الذنب. 
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وبفسر علماء التحليل النفسي ما سبق بان السلوك الا محرافى ما هو إلا وسيلة 
تستنبطها الشخصية لحماية نفسها أو ذاتها من القلق والشعور بعقدة الذئب وهذه 
الوسائل تأخذ أشكال الديناميات العديدة ويشار إليها على انها آليات دفاع تحض 
الرغية المتصارعة وغير المقبولة عند الفرد. 

وقدأكدالفردأدلر (70 18 --1937) مؤسس غلم النفس الفسردي 
55010817 17019101131 على ما تدى الانسان من رغبة فى الانتماء إلى جماعة 
وحصوله على مكانه ومنزله منها. وفى هذه الخالة إما تنموا لديه رغب تجاه السلطة 
والسيطرة أو يصاب بعقّده نقص <6أمطامه 101110115 وحيلما يصبح الفرد على 
دراية نفشله وقصوره فانه غالبا ما يلجأ إلى تعويض شعوره بالنقص تعويضاً مبالغاً 
فيه» وعلى ذلك قد يصبح الانمحراف بالنسبة للفرد وسيلة لذب الانتباء 
لذاته وتعويضاً لما يعانيه من إحساس بالنقص أو الدونية .(سلوى الصديقى 
وآخرون .2.2002 78) 


ويرى امحللون النفسيون ان كير من الظواهر الاجتماعية نستطيع فهما فقط 
حينما ننظر إليها في ضوء عقدة أوديب وذلك لما ينجم عنها من دلالات هامة في 
معظم دائرة النشاط الانساني فهى عقدة هامة في حميع الثقافات. ولمل ما يترتب 
على هذه العقدة من صراعات فان التوافقات الجنسية تتجه إلى الميل لغير ذات 
الجنس 216165056700181 أي الحنسية الغيرية خارج إطار الأسرة. ومع ذلك فانه مع 
المنحرف يظل هذا الصراع معلقأ غير مسوم نظراً لما يعانيه من حدة مشاعر الذنب. 
و يعتقد امحللون النفسيون ان كثيراً من صور السلوك الإجرامي نتاج لمذا الصراع 
الأوديى وصراع ألكترا.(جلال الدين عبد الخالق» 1997: 61) 

ويرى أصحاب نظرية النمو الأخلاقي ان أخلاقيات الطفل واتجاهاته نحو 
القواعد تيدأ خلال التنشئة الأسرية بمفهوم مطلق يضعف على مر السنين نتيجة 
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تفاعل الطفل مع العالم الخارجي المعقد حيث يزداد نحكم الوضع الاجتماعى 
ف مفهوم تلك الأخلاقيات . 

أما أصحاب النظرية السلوكية فيرون ان العدوان سلوك يتعلمه الجانئح من 
البيئة الى يعيش فيها وان القلق الذي يعانيه بسبب الحرمان وغيره يستجيب له 
بسلوك عدواني موجه فإذا نح العدوان كاستجابة في خفض القلق فان ذلك يعسرز 
العدوان . 

ويذهب أيضأ أصحاب هذه النظرية إلى القول بان الأفراد سوف يستمرون 
في الاشتراك في السلوك الانحراتي لو ان مئل هذا السلوك في الماضي قد أدى إلى 
تعزيز إيجابي أكثر من السلوك التقليدي . 

ويؤكد أصحاب نظرية العدوان والإحباط على أتؤكد هذه النظرية على ان 
انواعاً معيئة من الانخحراف هي صور وأشكال للعدوان الموجه نمو النساس أو نحو 
امجتمع والذي ينبع من الإحباط أو عدم الرضا بالإمكانيات المتوافرة لوشباع 
الاحتياجات والرغبات الخاصة ويتوقف نوع العدوان ودرجته على مقدار الإحباط 
الذى يقوم بدوره على قوة الرغبة التي تحدث لما إعاقة في الإشباع ففى ببعض 
حالات الإحباط يمكن ان يتحول العدوان تجاه النفس ليصل إلى قمته أي إلى 
الانتحار والأشكال الأخرى من الاعتداء الذاتيى توضح هذا الدوع من العدوان 
الناتيح من الأحباط. 
3 الاتجاه الاجتماعي : 

يعتبر الاتجاه الاجتماعي في تفسير السلوك المنحرف بمثابة رد فعل على 
الآراء التى تعزى الجريمة إلى العوامل البيولوجية أو النفسية دون مسواهاء وقد 
ازدهرث الدراسات الاجتماعية للظاهرة الإجرامية في الولايات المتحدة الأمريكية 
ويتفق انصار الاتجاه الإجتماعى في تيز العوامل الاجتماعية لذلك سوف نتناول 
بعض نماذج منه كما يلى: 
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- نظرية تنازع الثقافات 

يؤكد نورستن سيلين مؤسس هذه النظرية علي دور تنازع الثقافات في 
الجتمع الواحد بين قواعد السلوك المختلفة هذا التصادم يظهر بوضوح شديد في 
مفهوم تنازع الثقافات لا يكفى بمفردة لتفسير اختلاف معد لات الإجرام والة 
بنبغي النظر إلية داخل مجموعة متكاملة من العوامل الاجتماعية والاقتصادية 

ويشتد الصراع الثقافي وتتعمق الهوة الثقافية بين جيل الآباء وجيل الأبناء من 
المهاجرين وينتج عن ذلك الصراع ارتفاع معدلات الجريمة وأنحراف الأحداث ويرد 
كثير من المحللين العرب أسباب الجرمة وانحراف الأححداث المهاجرين الريفيين إلى 
الصراع والتمايز الثقاي بسبب تباين الخلفيات الثقافية. 
ثانيا المدخل الحديت في تغسبر السلوك الجائج 

وبتضمن اتجاهين أساسين في تفسير السلوك الجانئح وسوف أوضح هذين 
الاتجاهين فيما يلي: 

1 الانتجاه الثقافىي في تفسبر السلوك الجانخ 

يعتير الانجاه الثقافي في تفمسير السلوك الإجرامي عامة والسلوك الجانح 
خاصة ببن الاتجاهات النظرية الحديثة وبلطوي في هذا الانجاه على وجود المضمون 
التفافى ال مميز لبعض الجماعات التى تحترف الجريمة من بين صغار السن والمراهقين 
وعدد من المؤشرات التي تشكل في جملتها إطارأً مرجعياً يحكم تصرفات الجانحين 
كجماعة وهذأ نان الثقافة الفرعية للجانحين مردها للجماعة وليس للفرد. 
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ويربط ولتر ميلر -وهو من رواد هذه النظرية - بين الانصراف والثقافة 
الفرعية 5056101156 المتميزة الى توجد عند شعب معين بألذات» وذلك في دراسة 
أخرجها عام 1958عن ثقافة الطبقة الدنيا في الجتبمعء حيث أشار إلى ان معالمها 
تضح لنا من خلال النمط السلوكي المتميز بما يلي : 

1 -الإزعاج وإثارة الاضطرار والقلاقل : 

2-الاحتكاك اشن وتعتمد الاستقزاز . 

3-التحايل أو الاعتمادات على المكر و الخديعة . 

4-الصخب أو الضجيج , 

5-القدرية 

6- الاستقلال 

ولقد ساق “البرت كوهن ' تفسيراً للجناح في ضوء الصراع الثقافي إذ يذهب 
المعقدة يعنى تزايد فرص الججناح . ويصدق هذ! إد تصارعت معايير الثقافة الفرعية 
ونشافة اجتمع الكلى.(جلال مذبولى» 85 © 

2 الانجاه التكاملي في نفسبر السلوك الجافح 

وبعد العرض جميع النظريات السابقة فان أي نظرية من هذه النظرية ليست 
مطلقة أو ليست هي السبب الوحيد لحدوث ظاهرة الجناح ومن ثم فان هذه 
النظريات جميعاً ليست كافية لتفسير الجريمة وبناءآ على ذلك ظهر اتجاه رابع في 
تفسير الجريمة هو الاتجاه التكاملي أو الاتجاه متعدد العوامل . 

ان الانحراف ظاهرة اجتماعية» شانها شان بقية الظواهر البشرية» تنتج عن 
تفاعل مجموعة من العوامل المتشابكة المتبادلة الاعتماد: تلك العواسل البيولوجية 
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والنفسية والاقتصادية والثقافية والاجتماعية التي تتصهر معأ على مستوى الفرد 
والجماعة والمجتمع في ان واحد. وإذا كان لنا ان نرسم على المستوى النظري 
أو التحليلي خطوطأ فاصلة بين هذه الأبعاد بقصد الدراسة فان الأمر ليس كذلك 
على مستوى الواقع الذي نعيشه.(طه أبو الخير ومنيرة العصرة» 1961 172) 

ويسلم علماء الإجرام المعاصرون ان الإحرام لا يمكن نسبته إلي عامل 
واحد فقط بل إلى عوامل معددة من هنا جاءت النظريات التكاملية في تفسير 
الظاهرة الإجرامية لا تغلب عاملاً على آخر حيث ترى أن الجريمة حصيلة عوامل 
داخلية وتكوينية وعوامل خارجية أو بيئية. 

وجدير بالذكر ان البحوث العلمية المختلفة في محال العلوم الانسانية ودراسة 
الجريمة والانحراف أثبتت عدم وجود سيب واحد يعتمد عليه في تفسير تلك 
الظاهرة السلوكية ولكن هناك ما نطلق عليه العوامل المتعددة. 
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263-287 :م.”] 


كطأمودهظ1 لسع وتطدالمصعلء]1 عستستسهعظ :(2006) خا ,ععوط 
لورماءو2 تلعطء اطناصملآ .عسافقع1' 10 وععمقروع؟1 تأسععوعاملمة رةس 
ملسمطقلخة بمعمملةعقنا! ممتشقطاة اخ آله بتو تاللا ع1 رممتتمارع هونا 


لمعه - لدسم مس1 01 اع15100 ممسعوظ عط :(2005) .1 , ممدت] 
و بمج 7 لده لوعوعهع8 -جعلممدسة]. 2 مز .( [ك8 ) ععمعولتلاء) م1 
ععمعع تأأعاصا لممم تمص نه عنذع[ لواععمة5 , ( 5مالقظ أدعناي)) 
113.0588نا 1 مكطمعاع لابناتد : 26 عاطقاتوحة , 17 .ول8 , ف1تعطامع1وم 


ى :11301 [حا8 : .5 , خطم ا جاععط لا : ث.1] , 15:18؟]ا : ,5 , لأعطمن) - رمعجخا 

) 99 ) 5,21 , 18/111355 علق .ث ,قخجام7قتطلة ر .180.1 , “2 7الاشفوظ .8.1 
مخ : صتة85] عألأعتاسة4 220 أمتاترهظ] ع1" مزععمعوتااء)صآ أقزء50 : 

, 6 1556 701.11 , ممع أعووستع ل 01 [ق1كتنا10 ممعم مصسسظ .ليطت 51151 "1 
8 -1891 :م2 


بنطغةمص1م عط مسد عستع 11 ععط0 - للع5 : زر 1997 ) .لل.ن) , ممكتدظا 
تلوئعه5 اسه نلاتامصموعء2 ذه أمتتباهل ,كتوع امم 15 تددأن اام - 
517-522 :م2 , 1.ول8 , 73 .أولا , بيعم امناعووط 


خِ 


35 


100 


م 


10 


102 


103 


104 


105 


106 


107 


: (2003 ).18 , لتقعا كك .شلا , وتانامانة 84 : .0.0 , موع3ز 

0 082111012 )2 لذاء50 01 ععندة]زو تسا عط : ومتتقطعظ عاطتموممروع] 
2 , 18.أو0/ , واسعا دمن 0) وعوامطء جو أممطء5 .مملامدسم] 
140-157 :م.م 
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1101 لقع ثم كارك تقطمظ : ( 1999 ) .ل , مااي .] , ألدروظ ,109 


كللللة لمتعم5 01 ومتاء ينها )إعععزططا طعسه تا أمعصسععتراء ىم 
/ا1كا انلا لعا نتقم اتتلقد , أمعزم2 لاعممعوع؟] ممتاعم ورعامة 51 
٠‏ خطلع اجا /11! 3110 


111110 183032[ن) 1321011088 1203: (2010) .ل , العتقطاظ 
ع .للكزو., عأوممن) أو عاأطقاتوهم تعزوة3 «رم ريسو أجقطء 8 


خقه 1 ؟ااتالقتروموية 1 1116 01 الرعندم ماع جع12 :(1961) ./أأ .خا بممسماراظ . 


لعذة أطنحروتنأا ,6:35 1نء؟ه1 مسمتاوعءعسهء2 ألع5 لمج لققء50 عرزونا 
كلت رققعتك 1" 1ه لإالواع /اثتاناً عط 1 متله أقاتع10155 1:01م0 1001 


: ( 2001 ) .كل , 'تقصمطذ عل .0) , قتتشقط ر.ل , تاممعتتاظ ."1 , قعع810] 
1ه عمعنتقوء11] ده معطا لخ 101 015ل)3101م) عرمع5 لطه هقتده1) 
, معاقع نا[ عا لوبدطعلا لمث ععو عتما ملع لط .عع ررعوءء 1و1ع50 

أذ 13216 21م 


9ه ثلث .]8110 1/ا]. بحجبب 


11013 2 31:05 105 :(2003) .ل تتم مع تلاظ يل ,ل) رممتقط ,.[ يوعع810 
أثلة نتاع ألكة +1 زعن برعوع 2 لهل 50 01 ع رنردوء 81 مده كتمع 1 اوتتطاد ]1 
أقنطنا/ا لكتة كامئة ل زوع ]ات 1 :عفعوعوه21 و1دع نا العأودعمم نان 

01 تاروكملا عل تاتواع انالا عاهات لندم للك آلا .قاتاع111 18010 الاك 
0 


110 


درل 


1 


112, 


113 


تع انا أقاأعه5 دنه م51 عتع طلممتدوصعة2 :(1999) 0.1[ ,حولن8 .14 ١‏ 


لعطة | أطنامترل] ‏ 013ه ملاوع تدا :هق «ماسكدظ حرم مومع معو زعرط 
للك نابا رأأمتاء0] ,لتااقاع تاتلا عتمهام عتتتة /أا ,للم تأماءه155ئا لوئماء120 


ع2 '' 15 خ1تماغلمع0) اهاعه5 : ( 2006 ) .34 , عصسحرظ عل .1 , “عسدمة 8 
7011 , بلالأقتطء ا ةترمكنن لخ ع تالاتصع من .نرع 1015021 أقمهوتدساعن] " 
493-503 :ما , تعناةة]1, 


1] 


0 1810111216090 ره عتنأمماء؟ع1]1 :(2001) .1.] ,رىأ16.8:00 !1 


1581 لعكةوتا-طعء ]ا دل عمتتشتدع.[ا أعنلءرظ 10 (ع35100 وعاجاد 
12 ,الجاع 155نآ له«ماء00آ لعطة[اطتاصمنا .قعذ ده ن) ع سالثروع:]1 
لمعته ملآ أذ ذل ناآ 


71831ة7طائا "تقطعمع 1 لم111" 5 تع دل طقعا : ( 1998 ) ف , الاقندهخا.7 11 


26-28: ملظ , 2 عيدو[ ,26 .أم0لا 


319 


415-15 15 عط 1 : (1996 ) ١0.541.‏ , لعمن عالة ع .51ل ,ااعطامصهة .8 1 ! 
5 كأم]12 ناك 310521111 “لقم عتنااء1”1 31010 لتام1أكسعطع :1م 20) 
لههه11لة !1 عستاقء !1 : معترععلأاءع انط لنداعه5 01 دع لاقو 1 
بات تتاقمعوقث لقنطمعوع تلظ مطعنؤوظ 1ه اهقتتشتناول .درول جاع "جزفرع )ترآ 
. 249 --240.م .2 ,701.14ا 


مآ رع6 لله كهآ بآ تلمكا .5 ,عماعط ,”1 ,العصمةكاة .51ل ,العطمتسصمن ,119 
11 6 5101 ه51 :131115 ) أمععمم) قلأع5 :(1996) .10 ,مورطتاء ]1 
2 :1165ل تلوق ل[نتتنطأنن) لتم ععتج اع هرون اا [امتمومرع ]1 

.2 ,80.5 ,70 .0(1/أ ,عع مأمطعنزوط ل12اع50 لصه حا تلأقومكه "1 01 أوتكناه ل 
1114-1141 


تاعء 35مأ5 2110144 اع 1 : (2006) .نأ ."1 , 5 لطقمية !آ عل لغ ,م0ومل:3) .120 
22111112117 11011111011241 2001 قاأعع درعقم 16 1أمعمن) أدأعوج 
الللاقاء 526 عتأكتاأمة3 أله جأوععوع املف 01 نومع ذخ دنا عاتلوم] 
0 م ااا 21 1016 7113م 


و اللملققع 2 0) عا : تباذ عممنا) عسنخرد 1 ف : ( 2005 ) .ذاخًا , 220 [ 12 
لقة جدعمع نوكتف لأقاة لفاك ره مأعع[11ظ لتلة , لاه تأهادة تمع اصدم! 
قصعمن) عمتتوقة و5131 لعاتصنا ع له عع تأعوعظ أن 97 لملتستتحومن) 
1 01311011 ملاتنائا التعاوج3 اع ماء عقمد ]ا مولع احامين] 
ممع" , تا اماع 10155 لقعماء120 15160 [طتاتدنا .مرملعمم] 
ا [متاع 1لا 


دنم : ععرعع تلك 11ر1 لقتعمذ5 زه اترععومن) : (1974) .ل.ل ميقنمهاة ).122 
قات تاطلن] رتاه ألهاقء0155آ 10010101 5120 [اناصمنا ,لااتلاومها لمع ستمتحط 
]0 بتاأرعطام 01 


-[111101101183 لامع اع ملطعصه قاع ]1 عط 1 :(2005) .1.خ]ا ,361115 ).23 1 
011 312085 دععتاع ةر جتطاةنعلدع.] لسة ععمععتلاءغن] أواءو5 
15 ,10111 قاتتت 55ال] 1[ قاعلا لعطاستأط تامملا .قرع لوعآ اسع مساك 
5147 لأتمنا علا رجلعع0) عص ا توق 1ه عوع | أو 0 عتم سل ها 


كقأن50 2 01 1231ل :5320031 إلومستوستك:ظ : (1942) ,5 , ساممط0. 124 
و0.4ل] ,او7 بوبلاع الاعا] لقعتع 1م501 مومع معصفم علوع5 انام زذ نآ 
214-225 : .”1 


هسث 'دع00) ساسا : 1993 ) .18ثنما باعمطعتاط يك ف ,د , عط .125 
ناما متطكل اا عجلزوع من 01 ومواعة]!1 وعل0 012 - “رعرع زلا 
23 111010لا0) 23 01 15ولالتصوع ا ح : إعل0ه81 أعع 18111 01 ع نا)أعيسمة 
50 , 53.أ0لا , أمعصع ‏ دددع ]ا لدعتعه أماءنزوط 330 أهطه تأدعبالظ .عمج3] 
619-41 : م.2 ,3 
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لقتعه5 لسة ععوعنع 0111 لودل انآ أمط//؟ : ( 2008 ) .ا , عمعط126.0 
#أتلاء لوعف أعععرعم - جاتو جتدنا أعتلععط معلط مسوم الوم روت 
أه نجالقنع تاصنا عطًا , متمعط!' ععامدك8ة لعطوتاطتامصنا ؟ عع مم سمو معط 
٠‏ 801 قناأتث , كمقجرعء 1 


اأعتاص:ظا 1و عونا أل 1الصوصدة عطكا' : (1993) ,8ل ,نم11 ع 1 يعمسصصم .7 12 
لم10 0ط له 'جاتلفصوموي2 .ععررعع تااعاهآ لم50 1ه مسمأامءعدد»6 
11-23 :ص2 ,1.ولة ,15 .لآملا , وععرع 10111 


لقاع50 نطة “تمتأكقطع8 دأ وععو 181112 “تعممء2) :(2008) .1 ,بعامم128.0 
ععتامه. عام ممع . بجابج ب //تجراكنا :35 عأطهاته كم . تسمتاع ةزم 1ترآ 


.1111186116 اقتع50 : ( 1993 ) .1 , أتمممع 102 ع .8 , تادرو .129 
( 1 5تظش) ناعم اأمموعه [ لنة عع ع5 31011 1سا 1ه بجعااع 8 أتنالتلاظ 
. 44 - 3 : و1 , 0128لا , 


11101 ) 185 لأقطنه ا عسمتومالء 1316 : ( 2001 ) .كأ , ده0 130.0 
101310117ه ا 1قهه تنلل 8 اقلافامع ]1 أنه 155 واك3 ,ماسولا فرج 
بق تتتمعء [مممع. تابملط ضاة عاطد لوحم .زر 81181 ) 


61 لقع شآ ققلة ممتاتدع ه00 لواعه5 :(1998) .2.8 ,ل1م]1نة:) .131 
أ1ماع00][ لم15 [طنامتالا .1ز0 اعم تتمصسا لقره نمع مومع :0 108 قحع لأوع1 امات 
01 بخاسلقطع 37 لمرلا 1 1 ,تاه له تزع 172155 


05 41 2011190112115 : ( 1997 ).1.0 1111لا ).132 
040 موعلا 24 0غ 18 تاغلى عع تسعئتااء هآ أماعو50 1ه 1979 [ع85100] 
لقعماء100 لعطة!اطناصصنا. 5ع1]1للطة15لا عدتن نوعط أن 4011115 
. لاأتواع كاطنا لخناطائتث , تلملأمارع10155 


10111161168 221101 01 1500 :73وج ث :(2001). .لأ ,1و0ا ,133 
جا اأطة-تاعنتا! دعء جاعط تلسمناخة 1017 ديه أروععدهن) كاع5 عاتدعلوعم4 
بتتهسموعع5 08 لممسدهز عط 1 .كأسععيع[ولة4 عوعسصتط) عجومععء عم 10د 
2 - 22 نم ىآ غنوك ]ا ,13 .لملا ,ننه تأوعنال1 0110 


1 اتاعتتتووء ذمم3 1152 : ( 2003 ) 1ن ر, قماعطط ف .كان , تأمماء اطة34.10 1 
لمعه لق : أنزممع >1 أاع5 طعسمعط! عالقاذ لوزعم5 ونررء م لالطنه 
يك أتتع تع ستهوء 8/1 .عونا 00 213550) 101 11ل تاكترا 8 1لاعع52 
, 4 عناذة[ , 01.35 , اللعدصمماعبتك0] عق وصلاءكخربيهن) ا 11811013 931] 
. 218-229 بوم 


30 و6 810115 - 1أعك ره 1778520 1116 15 1/31 : ( 2001 ) 0[ , 135.103514 
عللككع! لقاععم5 ع1 6] متا سلة؟ م1 : ممفوععمععء2 لواعوك 
6- :نص , إعبذة]! , 25.أولا , لامتأمطط يمك لمانو لمر 


1 عأطقاتهتث .515 1ه هم 12107 01 الع [بحرع39) : (1998) .ل ,قعاأقه0 )100 .136 
518-77-5 بجبابتت10 : 
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مغسطط عطل' دا ععرعوع :2 لماعه5 :(20010) لاذه [ع1155 2 .2 رأعع1 137.10 
33 ععوعوعترع )3 0عامعوعنام ع8 ما عطقم بسملاقع تامرممعاء1 معموؤه 
1 متام رتل 18ل 27-28 رععنععع عم نذه برمطائ عط “دهج 10321 سنعغاتدا 
/ممانالظ.عن 01ج[ بتي عام 


0] علهء5 1211315 3 01 أله مرسسولء ه11 1116 : ( 1993 ) .كا , /الأعمصع نا .135 
211015 أأعكزن) الت ناك 01 وقع لمع 3ق 301090 1ك ع5 1 عربدووء1ةا 
1711لا لماع الصنةعن) , داه تكتهكت155نا[ لمنماعن2آ1 لعأ أطتامدت] 


2 ولمع نعم [ااعانضآ لماعم : ( 2006 ) مالاؤزءع20ع ]ا عمامماء ه10 .39] 
لقصة 01 تطاط “انمز تاتكوع تعمل خطنلا , وعغمعاعمدره) ملتطورعل ]1 
بجع دغع2) مسملا أقطة؛ كعع)5:20:هنام) ععررعئتزاء )م1 لقلعم5 ننه 
تمع .تزتأة رع لقع اعتنامه [أع عع ن[. بتاكحت :أ عأطد[لو هم 


لعأ كأسوله1 20 : (ر 2007 ) .2 , كتتقطنقء 5 يل .8 , الأامتع طمظ'10 0ك 1 
ألقكد] غ3 عأمم.ا ع لالممسعالمة مخ * 9لا1دأعه5 اعم 6غ لم6 لمعه ) أداعو5 
723-728 :2.0 تولاط , 1.78[هل , امعممماعندع0ا 0الطن) .185 ألرزمط 


وتلءسعلدع.! 'ولمماع سه عتتمطلة كملطكسصم ل واعظ :(1992]) .8.5 رعمزنا. 141 
وول معطاعوه [ لص نحااء للع طلاخ 315 ممأاعسصامظ ,"تمأجعراء ذز 
لونمغعنآ] لعطاناأطنامتانا ركأممداع5 طو©اط متسل لعاععاع5 و1 
00102200 تتتعطاءمطل] 1ه زوم امنا يمملأعايعدو 21[ 


ال 0115 لاك 01 لامتأمءعرعء'"1 لون50 : ر 1998 ) .1.10 , +01[ .142 
1 511061115 01 031:15014 0117 نا ث :1165 لط مكالط عن الدع 1 
10 علقء5 ععورعم 1 لاع ند] «عاعطعةء اا عا وه علتع انو عاداءك ]1 21] 
و ه0155[ [وجواع00] لعطاذ! أطناصطن! .ه101 111 لعقط !1" - سععللاتطا») 
. 3أه0601 , لإأأوع الثالاً عأماد ماع نمع0) , مملوعبسضط أو ععع امن ع1 


1212131017 لسمن) : زر 1988 ) 5اع ان 320 .2.151 , ع انتاصيانا. 143 
أقاعه5 آه وععدعدء1آ 0) معتأمورهة 5ه ذلك لدعم رم1اعد"1 لموناناعء !1 ا 
رعمة2 .(ع100آ1 اعع ل1اعاه] -1ه- ع اعنام عط ]1 ستطاخزة ععوعع رزااء 154 
سقه 1 أة عالط تلقء تتعسم عط !1 1ه عممتاعمعكل1] لوقصم عطل غأج لعاتاعوعم 
5-9 أترتيكة , شا , تدوع 0 بتتعلز , 45501211023 اأعنتوعوع 1 


:0110113تر] أكترة قلاء 11101 مس20 رقم 01 22 : (2003) .2 بعإ[عقاط .144 
لقاع ه50 , لم51 الم أقاعع نآ[ آه ماعع اط ع5 !' : وعووعء وعرط ومزولءء11 
#مالقعط]' - ومم1داعه0] 1ه ترم اامرععم؟] لمج م1/ةا5 تامت1اعةرعام] 
:10111512 111361813 لتق 5 ,ومعموعع2:0 تأوإقاعع2][ - زون8 زه , 11115311013 
477 - 467 :بصا ,701.44 ,جوم امطءبوط2 1ن 


0م51 01 جنمعط!!' 2 انو 10 : ( 1995 ).84.1 , بوإملمط .145 
, 110.1 , 01.37/ا مكتاماعةط للقتتطط .كتادع)595 علمتقم05]! تدا ومعارع 3 45م 
4 -- 2:ج 
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, لتقطمع]آ عن .نآ , لامطتا12] ب .14.1 , مسار :1.5 , 1م842 : 1,5[ , 8216 46[ 
لغطة لامتاتدعه ) تلدك50 كه جانلتله ١‏ قسمة طتلتطقتاء8 : ( 2005 ) .53 
لممتوعوع ]1 بتمورعطامطء بؤوط .عونا لمعتصتا© حط علدقء5 كوم نماع] غعء زم0 
6 - 61/7 نظ , مهاطخ , 16.اأملا , 


(1998) .3/1 راتعاة"'0 عل .841.1 بلممع تال .1 © ,1/11 ://[.0 ,حصوحكط, 147 
اأكلقع17 لفان ةلأ دز كعناةو1 .ذعم؟[1 مننذا 01 لإلناك ل الالتدمصرط 
:نم ركعنة5ة] ,19 .املا يعمتومرونلة 


بكل82 لمع !1 ولا ام صصص 15 1ناكقع81 :(2007) علق رعاودت "148.1 
0112105 اأقلاتء 5 1ا1ا8 علروء]ن0) مده بععسدتللة عنمع درم عط 
ولتالقع الدانا عنزه 1 و0 ,تاه 1اتقاقء0155آ أوزتماعه00آ تلعطوزاطناموتنا 
2011 1) رع بتاك أ 


:مز , ماع18 : . "1 زع لمقعا ؛ .28 ,قتلسةكك ا : .84 متعططورط .149 
1215 ةذ تواعة" : (2001) ذخ باعلطاعا8 كأ 2 .5 ,1الدأدء1001ل/3 
أن عأطةانوعذ ععنمقطن) “امتحمطع 18 لجرة «لمأجقطء آ 
8 .00216 . بتابجويرا 


0 وناوزء ١7‏ علوء أ م عسأحواط :(2007) . /لا رجععاء1 ع .54ل .50 ] 
لأا رع سمط :10 ,رركك)5) علوع3 ك[ع5 زو عورعد عط :للءع5 أن عدوع5ك 
عاطق اعة لا لجع نم20 لقزع0؟ لقم ومح ترعنع 10111[ لقجان 1ل تند[ غقطل8ةا :2008 
لعطة!لطنتمتانا لععمقطتواك 2 عالعلوعم أعلعع .ل .للاأزواك كلولا اعتلعرظط 
]1 أه تالقتع تالوملا ,وتوعط 1 ععامدلا 


ععاعع للع 1ن[ لجاء50 01 ع نطقلا ع5 1 : ( 1983 ) .841 , لجه"511ا 
[8 تلصف غ18 اج لعأوعوعء 2 عمد بقع ورمع 001 لتلة ععدمععو نآ 


أكناك تلت , ناولا مأعوومة أمعلعهامطءنزو 2‏ قوع ارعسم أه مماغدت حددوي 
26-30 


07 لاأعنتوقع5 عاعطاسيظ فق : (1983 ).515 , علد15 1 عط ك8 , 152.010 
أولا, وام جو 00121 دعتال آه لممعدوال .ععوعع 1للء 11 21زع50 
206 - 196 رم , 2 ,0ل 75 


ععوعوع»:28 أن انع تة 7تاقوء1آ]1 عدا 01 اتزع دوع ماع14 :(1998) .) بأعناه :1 .153 
5 ا 35يت 1 ,لتمتاقاكن:0155آ أععمكء00آ لعتادااطناصمنا .علدعةك 
م1 بلاماتاء ناآ ,اوأأووع ارلا 


القاعو5 1ه ععقاظ ع15 : (1984) ومعط01 لحم باذ , معسلتعلعء؟؟ .54 ]1 
ععتتاعس 1 ااعام!ا .5ع للتطم4 ع المع 0 ) 01 الامتتمعة 1 خش ص ععررعع 11111 
7--2.5:315 , 4.واظ , 701.8 , 
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توعنعهامداء جو /ه ععلاء م8 ونه بتوعغط 1 : ( 1962 ) .5ط , ممجرعع .155 
..00) عتتطة 1 [طبط 1811 عل 1010 ).ع ملعوعء :1 
عامتخلدط!؟! 1ه بترمعط 1 عط1 : زر 1994 ) .1.1 ,ممعاكلا ل .11 .ل ,لكنهن .156 
22-25 :م , 1[ عدوذ] , 74 .املا , تسبحدرهط لقطه تتوال8 .قمع ومع تلاء)1 


511 تا اء 195:2 عأدرأ الل هده قترولاءع 1ل 1 : ( 1995 ) .11 , تعسصلنهة .15 
. 3علاكة[ , 77.آم/ا ,مقممة >ا وأاء21110آ1 


ا لتلا له جرمع 8ط ا" غطا ج10 وععضء زلسة : ( 2004 ) .1 , تعملئدة)) .155 
ب[ .هلخ ,106 اما بلنأمعع 8 عمء !م0 متعاعمء 1 .ومع نرعع ألاء)د1 
212-220 : 5 


11111 مدق نلاعء أ3 : ( 2001 ) .ل , 'أععاء دا عه .خآ , فنقع 159.321 
أتلترمة , معايعذاآ ممعم ] .ععلعع تلاعأاه1 آه وعأترمءعط ”ل 


1110 أ .طق رولاء/8ا ب.ظ ,عمع5ةم-تققاه0] زج ,عطة02 .8 ,عانامعءي .1650 
-أل5 11أعء درك نلق رهلا 1ك كعم رع :101113 “ع0 ع2 :(2009) .خم 
أه/ا ,تنوه آماء 259 امتع ع2 1ه بتتع بتع 5زق ا ألقصف- مخأع لا ثم الرعع 1و8 
34-45 :م. ,1 .ولخ ,13 


لقللة؟] عط آأه تتمكة املق : المررعالا أعتيظ : زخ. 2006 ) .40 ,1101 161 
مقطا 0 عاقع5 ععموعم 1العاص] أجزعه5 وكونن :11 عط آله موزونرء ١7‏ 
810.2 , 29 .لملا , ععمعووع ملم آأه تحصتبهل .ممتاق لوو أومععوء01 0م 
2--307: 1.0 , 


الا تنه )الع 20 1011 300 لامتاتصع 0ه اقلعم : زر 8 2006 ) .0) , نم1621 
6 عناذة] , 32.[آملا , كماتتقاعظ8 عداموع وعم 7 عموالا نمطا : عمتجا لبخآ 
. 328-539 :2 
لقاعهذ5 أن جع 1لا عريفوعاظ واظ ولاوء دخ :(2005) 0[ بممتقع01 163.0 
ب 90 .اوكا , تمع تسردععوقم باللمممسرعط 01 اتمسادمل ,ععمعع ذلاع )دآ 
. 104 -102 :د مر.ظ,!.ولا 


50 بترو ار عط 1 : ععدعع تلاء121 لماعو : زرخ 2006 ).0] , تمتك 64.001 ا 
و 1255910107 01 101تناو ل طقن لالم طتبام5 ,كملطوممغقلءع 1 1أقلء50 1ه 
. 663-665 : م.2 , 810.3 , 36.أمتبا 


7 )1 [ق1اع0ثم نعولا عقلة ]1 ناملا صدن) : ر20068) - نآ , قرط 165.001 
0 لمم بجبت املاط : عد 211361 كم 


كنتلا لتما/ا ع1 : عانقا متعصسصج 11 عطنالا : 1997 ) .ث.ظ , ومع 1 .166 
1 1715117تانا , قله اأهاك و15نآ لووماعه00آ1 لمعنه [اطتصونا .ددعمع) ز[مط ون 
1121 , 011013 3111) 


ذف نععضعاء دصرم لقزعمه لمممطلآقتكء عمتسصتاء2 :(1981) .5 ممستمووعء0. 167 
50121 111 كععلقة كلف ,ز.لظ) .2 أعمعل ها .أع500 عمت وب لعدممممم 
لاك - 1 جم.2 ,3. آمل رلضل :1ن) رتك اتتدعع01) رممكقعترلء 


لا 


أأء5 أه أعقم سآ عد 2ه ولاك م : ( 1997 ) .2.18 , تمصع اا .168 
لعناة أطنام هلا .ععسمدصسوتع25 طن[ لطة , موتاء و 1ملفوك طول ده اطعلومآ! 
. 65[ععتلث 5م] , قأحصمة نلو أه باتمع تونلا , مماأمتء 0155[ أمرمج0ن2] 


أه 315515قضة عط ]1 : 1971 ) .1 , مطامعوم ع ,طل , لم1 نا ,169 
لان م0 علا , عرولا برعلل ,عن عع نلاء1ه1آ 


11111 أن عنعنم" 220 - وعطئول : (1981) .1.8 ,0جه111 170.60 
, جعنا5ة] , 16 .أملا , اعتوعقع ]1 لوزم تملع ع1م1م2؟1ااتكما ,معزازازطة 
411-05 :م8 


058111011 ) 1أقق50 01 الع لااتزماء 1229 عطا' : ( 1997 ) .5 , 1.181513 17 
عا.نا رووعء2 نرعمامطوئؤوظ نووم أو طعيزو2 ل[قاتاع نهم اع ج10 111 111015 5ك 


11 :103 0مل1أموتاق؟؟18 لإلنمستصس أعوظ كن :(1990) ,1.5ا رمتضة].172 
0 1]]12260 35 لطأفموطظ عتسودع 31 0 عزأوع5 5ه 01 لرمااعتساكظه») 
لق ,وأوعتا ] #عتمواةا لعة! أطنتمهدلا .عع مع اعم ان 0 181231108 تسترقنا 
1511 119زنا عأهقاة ع05ل 


تاقوع ]11 :(2000) 1[ رمتضصةد[ ع .1 .8.[ رقصة1]0 نا ,1132165 .173 
لع تارمم .خسملكلءع2آ المعصضادع" 1 “أعدا وغدز أطولكم]آ لاءع5 'ورواعورآ1 
455-77 :نتن ,14 .[و/ا ,بوه امطع بوط مارت 20) 


011 (1996) .2.5 ,ععوهق8 فك .ل بصنهج] :.نا.8] ,ممقتصمظ. 174 
ل 7م11 اتعتأصره] متم تدهةن) نسة اطاعتعه ا تأع5 داوع 0 نيد 
أقمصة لقع نل 01) 1اقهتتاوك .ققعللء للع لاا وتمالطاعمء 1 01 5م111 1ج 1 
775-52 :تل بك ,عاذ ,88 .اهبا ,ععماصاء:؟وث] 


6501ل ] : ( 1985) .31 , تتمسولة ‏ .() , عاع:2 75.11 1 
١0داك5‏ ع5هن) 3 ؛ ععزاع3 2 لوومتدعء )اوم 3110 211011 111ناشتجرمب) 
لاما قعنالظ رعطع لط لصة تعطسيط 1ه له0تناه ل . للعق اسقط تروكر] 
. 26-39 :مظ , ذولذ , 1701.9 


م13 :(1969) .]1 ,أعطاجرعه]ط ع .2.ل ,1050 [تنا0 ١‏ .354 , مكاعر 176.8 
لهعاعه[مط :255 عا حصو ماتتممع كا ععدعع 1 ألء 01[ أد50 عكللوء 01 
50 01 اطجازون حزملا أشنا .وعاععمةم وما , 42 .ملأذضى, ‏ جزم 260131[ 
1101118 231) 


لق 50 :11 كتمأ 1"3 ع الالوع 0ن : (1983) :8 , لعطاذف كك .1ل , متمطاع8 ,177 
رمعلاكة] , 120.آملا , لاع هاأمطعيزوظ لأوزعم5 015 أقطتلاه[ .قوع تلع لكلاعع11ظ8آ 
. 243 - 235 :مآ 


عا0ط1سهع5؟ 1ه وعممع 1ط عط ترماملععءده1-12اع5 :(2002) .خا الأقتواع178.11 
أ 01 02 للقنالو نظ أهوناتنا ث زتقعلوء5 عاللدمووعع ا 0ترع 5علو5 
أسقلال121011 نه متا القصموه2 .502163 لزانم تنتدصع ط له 111113 ناقهز 
161-168 :م8 ,ل عنلةة1 ,7 أملا ,وععلاء 0111 
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01 تامتاورعء تع م3115 كترة وملاوعععع2 : ( 1993 ) .8.8 , اعطععق .179 
1203 )؟ عمعوعظ هأ 3110115ء 1آدبته1 لامتاأتسع0) - لوزع50 : ورع5ان0 
م6 , 50.113 , مطمء 101222[ أمعاعم[اماع بجو مله 10113[1هع0ل] 

325117 13انا لصناءا , طأمعمعوع ]1 اأمعاعه امع نزو28 حقة 22110121ئلظ 01 
ل 


ترز عنرعه1 01 18016 112 :(1998) .نآ بجتعادعطة لظ كى .10.18 بلتقطط اق .180 
51571 لأمشاء 3 2112] لجاعه5 لم أتاعغ][- عل داعي 01 نملأوج أ اماعوة5 معطا 
1855-2 :2 ,8 ,ولخ ,39 ,انثا رعء1وخ1 ع5 


ا اختا0ط2 كلأمطقعط لمتأتمعمن) لماعوق5 : ( 2000 ) .1ل , كماعع 1ل .151 
لقأع50 01 0101131 ل الدعرره1ناكا .لعن ]1 اماع50 عن ها كد16 5121 
39 3: 2.5 , 1[ عباذة[ , 3)0أم/ا , نوع و[أمطاء؟؟1]0 


01 ]1ع 'للاقوء 1 عط 1 601 أسمعتد مماءجع21][ عط ]1 :(1991) .لل رمعما. 152 
قت 1 ,الل0لأماءئء 155لا 21دمل4ء0ئآ[ 51160 [تاتتمه نا .علوعق عموعوعمرمآ 
1 باا0ادة0آ /جا1دطع 017لا ولصو ححته با 


قة ععدعع !لالعاسا [قلعه8 :(1968) ,380 , مهحاللناه'0) عق .1 , 'تعمامع 183.810 
و 28 .أم/ا , اتتعتتتء للاققء51 الوعتع مامطاء روط 110ة اقتتمتاقع ك1 .100 
. 344 339 :مط 


0 :1113نم قاظ 01 لتاملأنتط ل غصمن) عط : ( 1987 ) ملكا , ممسط ]م.1854 
501231 عق لخ , معط لم115 111 .ا طعتصم ول[ععع نا لوعم0ل8 لدرخ عع للخل 
8ل لطتطدةن) , عتده 7 عاذ , لمعطتمماعتهة2! 15] قصه تاتومصظ ر كقط) .ل 
كوعع] انوقء املا 


عع عع 5 يعلنع») :(2001) .1 .كا , هاتاد1انتته2 عق .11.1 , 110111131111. 85 1 
01 لقتناو[ للتمعطط! عانكا5 للمناعةتعلم][ مط أن أوع "1 شر : لممطل 1ط © دآ 
298 .12 , 63نازه1 ,701.162 , تزع وإمطءعب؟و8 عمأممع2) 


0111ل ,عأقع5 1132311159تئئا 32 أن تع ترز در ماء هت 3آ] :(1969) .]ا يدع1565.110 
رذ .وال ,33 .الوا ,وعوامطء جو لمعتسصتلا 2320 عستا لسعده) 1ه 
307-16 :نرم 


85 :(19585) .18 رعااع8 عل .112 تعامهن) .ألا رأععه7 :10 ./ةا أوزه11 .187 
أممطع5 ادعللء51 مذ عع مفسسضوكتع2 القأعمعمطءجوظ 00ج عألع لدعم أن 
يقاكنمع؟1 [وع1ع0أماع:55ا .ملا سمتسوعدععع12 [ه كاأمعاعلتا20) ون 
383-399 :22 ,2 ,و8 ,63 .أن/ا 


كلاذ لقاعة5 3 ورمتأهسلة :]1 :رز 1995 ) .نآ, تستكلنة/الا يد ).ن) , مه88.]1 1 
01 أقتتناه[ غ1 .كاضء5110 8م14 عنم م15 تسم روورظ ولتسلده1 
8 -- 527 :م.2 , 810.4 , 35, أو , بجعم امطعيوظ 50151 
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ع1 تعظطا[ن0) من عمأعسووءع31 :(2006) .34 مأعدر8 عن .0) ,تعناعاوه189.11 


11 !ا أتتعلننات لسضة ععمعوععظ لقتاعو5 دع علع8 «متطدممنواء»1 
لقعا لف عمتطعوع!' 01 متطكيمامطعة 01 [وتصنامول .ممتاع ةو سل ع5 
1-12 تصرظ ,2 .هولخ ,ث6 .املا 


و ا المتمومع1 01 1 تجاه[ .309 تاعع 3خ علتلطاأقم تس : ( 1993 ) .ا , وعع[ء190.1 


385/611 :ص , 01.61/ا 


01 لتملاء ألعوظ ع1 :(2000) .1.541 اه لان كل .قال بتحمككا[ 

15515111 -)[56 941 ناما معتاكع كنر] هه بملعة 1 عتاكتلقعظآ دا أمعمع لل 
عناكة] ,10 .أمث/ا رنحعةامطاء جمع8 ومتنداحة 01 لقنف ناول لقخرم نه تععاما 
3--0:135. 1 ركه 


17 1ع هن) أنه أعء لاط معطا : (2002) خا بمعلقمطععومهن 7 ع 1 ,معورعل 
أهعتعوأمنية ذأ طختلى 5كأرعل ند 1ه ععسموسسضواعة28 عطا ده ممقق سل :11 
3 .110 ,1 علولا رقمتاها1[لطقطاء؟]1 معبنل؟] .دعل تلأطد15ئآ أدغمع تدم ماعطجع11 
201-209 :ص , 


000 أقنء505 ك لمنته اكدراءغ8] : (2008) لذ ر أأماكا عأ ,ل , لامقلاه1 
.0061 . ااا ]اه ع أطت[ ا حم وعاء2103 نم 


ع2 12301011-01نة اك تتمقط3اع دمن فق :(2001) .ذخا روعده1 
لم0 اا 111 521151821101 ع11ا 510 روعاه] 50121 ,امععده ) 1[ع5 
عا مللمتأمامعء0155آ [ل101ن00]آ لعطاى!اتاناصنا ,قادع0 )5 معدم /8ةا لاله 
101113715115 تتاماعمتامة لقا عزمع0) 


170 01 11111113131011 18215 : ( 1997 ) ,لل ل , يدبا عأ .كا , وعصمل 
0117 قعق نهآ ععمعع1العاما لواعهو5 -عج+ز1شزامعم) 01 

ب 89.أه/ا , بم امطوطة2 لموه تكتعبطكة ‏ 01 لقرتنامل .ععمعيتلاء1سض1! 

. 497 - 86ك : م. 2 , 3. ادا 


© 0غ ع1 اناما فخ :7 أتعق1ا :(1989) ,لأ متمطوو3 ين 1). >[ بعمعاوع نو ل 
عم[ 5295 :معمعنطن رزللع 29) وممقمع تاممة لسة متدعوممم 


لطاع 52 :8 اعرعمارا : (1993) .نآ ,تصمطرنذ يك 0 كأ ,عم ز[وع :1ن ل 
5 قناع 1313 241 لانلالةء 5اأأنرسزة علا لالت عدتاء00؟ مسمتأضاوء 
1ع 0دقة تقلتقط لاط ععوع 2[ :11115001 


لماع ١‏ 91 تأععتردقم ؟؟ا)زمعو2 : (1978) بط ١ل‏ رعحية >[ 
5 . تتلام» .512 00ج , لجاب عو عاطة نوتم 


191. 


192. 


193 


094 


95 


196) 


197 


198 


لقان 5ك وعع طخمع8 نولتأكمم هلع : ر 1989 ) .نأا , طاللن! ع .5 ,مسطاتعز 199 


5 لقعا لخاد دع تللتط © دهز عننماك عرعع"]1 لتة تاملإوععععر] 
, 10 عتاو5] , 22أول/ا ر وةئ 1 لأطاةة015آ] عتتاصروع.آ 1ه أممسه[ _يع1)زلأتطد15ن1 
624-629 :مم2 


01 1121 انول .عع 1لع1115 121 أقاع50 3ه للأععوع كك :ر1.)1978. نار عنتاقء2010.1 


2185-2223 :نظ , 2 .اط , 70 .أ0/ موومتلمطءطع8 مملعيقء لظ 
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: (1981) .1.1 , الامطصاط ع .ل.ن , تعطق أأع ل : .11 , مقصمعلاء 201.1 
لقع تأدصة1 نسم : ععوعع 1[ أعادا زه بجمعطا[] أمعج"! 110105 انان) 
, الع تاقعوع !1 031 الماع ةا عأوأسه جالن1؟ ,5اع5100] 01 رمد ترد م تومو 
37-61 :م ظ, أعن5د5][ , 16 .آأ0/ا 


170 1ت عأاع نان شاط لسه معتطايكظ : ( 1999 ) ./ا , بالعترمه 202.1 
حالوع خلمنا عنماك دتوره تلوت .كتوعط ]1 «عائمقل8 لعطواأاط د ترصتنا 


ا 11822اءض] لقاعم5 : ر 2000 ) .لز , مالةب عل ,"1ل , 1155001[ >[. 203 
لع عنمن لتك .ف كنا 


. 30ت [/آ ملاع ترص عط و2 معطا : ععمعع زا اعتدم!ا : (1991) .ا .2 , عمللء[.204 
.عقا , القط 80 النقلتمقطن) فكلا 


011510 اأقاع 'ل81 1[ عتا؟ 01 1011) قم ناوع:3[ ولق :(19/5) .ل) بلأعقلتهة 1ه عا .205 
قمعم لهو نألا 0مة ,ععمعهم اأاعات! أقاع50 رأدرعء دمن اتعج ررعء ججامر]ا 
ب4 .ه80 ,33.لول/ا رخص] .قطف .155ئن][ ,عاصعليطذ عع 6011© عأمصعء 2 مر وع1 زاك 
8 8.1965 


أاءع5 لتم ومنامعععع2 ورموعع2 :(1982) .5.11 ,والاع.] ع .1 .| ,امات ا .206 
010) وأع00) لمهم وعع لزع ناه[ 1ه ععل»ه1 205 >1 :جوع للع 3523م 
را امطعزرى 1 لوقعم5 نلعم “لاالمسووعء2 01) 1[ننندددو ل .كارع سرع ليل 
)448-46 :مط ,3 .ملل ,42 .اونا 


11101101 علاأقللة تامع المعع غ1 :(2002) 17 .5 مما .207 
271 القاعو5 عدا الال مولا أللء تنذاع221 لصظا 1اع5 ذرلا دععوع ع1 1011 
بق تلأعع رروعع "1 أله سوويع2 لارة لقزعو5 01 لم قترجع 1ه[ مت :اءع85100 
2010118 01 امنا رلته اأقاتاع 10155 1002031 15180 أاناصرونا] 
كاء 


و لامعل ).>1 : 8 , ضصبط ربكا , مقتتطعةل بر . [.كل , صزل : .كا , علناعومة؟ ]ا .205 
كل لتك يل .1 .أ ,لاه :ناك بكمباطط .عا معمسطاعصدمع1 ب .11ل 
الأ لعوكععكذقم3 لتامتاررععضء2 لماع50 01 دعلأة أ رمان 2 تقطن : ( 2007 ) 
عل باع مامطء و2 تعطالز.) ‏ جاتلقفعظ 1قن11/ا 155ونا لتللء المرمعلاء5ك 
. 215-219 نظ , معدذة5] , 10.أم لا , اماجتقطع8 


كقغقت تلتنهلء م1065 01 13011:5هلتيره] : ( 1981 ) .ل ]1 , وطعةوطاة.[ ‏ 209 
جوع عتمدع لدعم , عتده ل بجعاخ ,توعم لاود بوم 


10 01010113115 18016 برع : (19728) .لظ , 103510 يع .2 ,رعنون) 210.131 
وا تلقصمده2 01 متتو[ .151313 لمع عورعاع 11 ننه لقلاطة عمتدرن]1] 
505-511 :م.2 ,لعناوة1 42.[ملا ,انع تددوع55مم 


ذ : ولاه مرصسظ : ر( 1992 ) .1/ؤ].خ , أعبظ ع /أأ .18 , مومع .1.1 21 
ألهاءع50 لمطة 'جاتلهننو5تء2 01 لأقنتناهل عاق أعطسك لوعتعمامأوورطط 
246 -234 نتنظ , 815.2 , 701.63 , برع امطاعووم 
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01 ع نأ عناتا5 ع1" :(1997) .10 ملالمعنهط عاة ع لك مضق لة 212.111 
0 ترتتاقضه)هاع 18 كا حوة 0م10للانطن) 6110016 ممتسبساط خط)اعسصن ]1 
لع ناماه 259 امتعومع0 ع 5021 رعاأأعله نا الأمتكقطع8 لوأعووجوعممط 
.303-344 نم8 ,3 عباوة] ,97 .اوكأ عطامقجس متو كما 


8080 عط) 3804 لام لكتفهنن) أمك50 : ( 2007 ) .ل ومعحاط ك2 .54 , لوم[ .213 
س1 1قق 11 لاالدعتاعمعخ) عستط!تأمعل] : عوجامرعطظ كاسم 
. لالقلطءطوظ عق جووامتكء ى؟2 الل ) 05 لض بول. ععم جاممصفلط 
105-112 :.م.ظ ,1 عبيكة! ر48.آامما 


2120 069815 01 زاعء ولاك لممطاع5 ومووتند 1 : ( 2008 )2 .5.لؤ] , لإمزعمام. 214.1 
لفاعوذ 1ه كاأعباعآ 200 نعل دطعم) معع ناء تا متطعموقعقاء] عط) 
13332 110! , 10155711011 له “دماء20آ1 لعذذذ1اطتامصنا .ععمعع]لاء )م1 
٠‏ 1018138 , كلفط عن ]1 , اوالواع اونا 


0111610117 11 : رز 1988 ) .ط.نا , للقطاعع .]ا عل .ل .خا , تتقطامتاما] .د 1ه 
605 2110 اق 61 1ه[ ردع 1 اللئطثة لقاعه5 : ععمعع اللعتدا لدقاعو5 أن 
! 2 ,3 16ا55] , 122 .لول , كعمو امطء وو لهنم لقع بالط 01 انول 
. 279-290 


00 6ب[ ااتتوهم) :(2002) .'! بطع اانا ي .5 ,11م لقعم اناا .216 
15 كلتلة طاع116 لمعزعهاوطء زو : طالمعط 020ة ,ع نادماعذ 1ن 
2]1[عمققم أنقعنعه[مطوئنزة2 قنقعائع تسم : :)0آ , ممأعمتراوة 18 


م5613 1لل2 51ل لقكء 50 01 ع تناع تاذ 111 : (1984) .ف 1] رعبه :217.512 
قل قل ه11 ك0 تطأأمتع ت[ونا , ممعم ععووةنآ أدمرماء1]20 لعطكتاطتاصصلا 
لذ 1993 :2 ,7 .لخ ,تك.أو/ا .أم[ا ,وعطم ,وانا 


101 0115لغقء لأمتص1 : عع وعع 1 لاعادة لوزعم : ( 1985 ) .خب , 15131100 .218 
ب5- كوب , 6.ولكارة. اونا , مشاه ددعل عتاملعقاا لاملعقء 1ل8 السحفة4 


نه] ععرع 10ح : ععمعوتتاء س1 أواء50 ؛ ( 1986 ).مفلا , عجو 8/121 .219 
01 أقتتنتول ,عع قعل مع وضلا[ اعد كتهب كقة لقره أكلء تتد ناسلل 
52-8 : ص2 , 1 .وال , 78 ,آمل , بزعهامطعتؤوط لأهده 1توعيل:]] 


العن52 أله 1)9الطمتاعة؟: زرخ 1992 ) '1 , عأععط اعنعل8 ك 1.1 , مقأاطنة 220.81 
قأسععق لأملق 0 ع1آممة5 2 نزعع تععتلاء)11 لقل50 ]هو دع رسدوء 31 
أقأتاع تمه أعتاع 1 مز لأممقع5ع غ1 لوقو ل ماع11 لأمغرء 14 اضر 
143-[13:مظ ,2 .نط , 13 .أو/7 , 1215111065 


01 015 تلق : ( 8 1992 ) .1 , عاععط اعتاع 8 عم ..1.ل 1]13111135. 221 
115213 أ81[! 50121 هن ع ؟تلأمقلقة 01 أعل0ن؟51ا و' ممم كلوعءء 2 
8 , 80.2 , 13.لول/ا رقع1ا أ اطهووانا ‏ لأقأادع تطمماعبع0] نا اأعموموع !]ا 
. 113-129 
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لارة أاعؤتده) عط 1ه قم دع لاقع دا سم :1989 ) .2 .كا رعللانتة اا 222 
لعنماء120 لعطة اطناصملا .ععوعع 1لاعغه[] لمتعوة5 أه اتعاوسه) 
طلخ ,عمل تططاع.ا رعع710ططاع.ا أه طاو كتلانا 1118 ,المطتدتعدة015ا 


ع سمععع 18 قن اوت طجماء31 .عجلع1 مك1 اماعمه : ر 2006 ) .81 , 51520 .223 
م1111 5131210104 , .1-21 


/0110213الا 1ن عاتاكقء11 ل :(1971) .كأ مأعادمظ يل .ف 112111301211 .4م 2 
ععاععقفم دما قال تمائلة) 1ل) جازوطع ؟1هلنا .اناأد هاا 


ل , 111065نة؟ كل .[! , تكلأتمل38 زر .5 , للامكقصج 21 ز .5 , 1002210 351 .225 


لواءع80 ألم أقع 1 هو : 1 آكذة 1 أو بطالزاع/ اوعزاعنامع8 عا : رز 2004 ) 
, 14.أه/ا , 108)ة) تاتطقطعة] لأدعاعماأمتء جتددروعته الأ ,لرملوعععه:*]1 
285-302 : طلظ , تعناوة[ 


.5 دهان زعا , #عطتقط ؛ ,5ك , 0تون[ ظ , 123الأمزنا ؛. 5 .لأقده0] علك3ة ,226 
2 2 11قن) للملاوءءدع8 لقاعو5 عتازلووءو5هة : ( 2005 ) .آظ , ماكترع كا 
أاكم]! 1ه لإلبذذ عاناع صمطعبزة2 3 : عسأاعنوعع 1 لله ٠‏ مهد عاطعئتاع 8 
13لةتأكناكت , لأعصل5 , ك1لو اا طابهذ5 بعل 1م رومع 1دنا ع1 


عل .5 , عقق 1ن و عل تعطاوظ ع .5 , 103010 8 , قاللأقارن) :5 .ل1[قثزه100[ 7.1 22 
5+ 116 01 ؟11011لة ١‏ 39801 ا ااتطوتاءظ : ر 2006 ) .كا , ماحد جا 
الهاع50 كه غوع 1 [122زانا ف : ( '1[كف ا ) خدوع'1] ععوع ه1211 أدمزعوك 01 
: م2 , 24.مل8 , 28.آولا , صملكها: [أطقطع؟! له 11ل نطة15نا .لام تأموعمعر] 
. 1529-1542 


1 311011-01 لمع 18 0ر3 لتعلوم18 لح : ( 1982 ).31 .] , 1ل 225.51 
, 4أملا , خقق تسوععدعهة لذنه أتقطءعة .ك[الل5 لدأعه50 1ه اترععدوي 
33--1:م.ظ 


50121 3110 51110188 102زتنا اأجتعمظ ع5 1 : ( 1980 ) ...1 , 229.115 
عط )15 - تروألا دده لعط تنك[ تللقده مدن 1ه كعم1تتواع8 
01 نتأاقت 17لا , ملام نء2155آ لقعماع120 لعداكالطسمدتا .مءعللئطء 

. 0113نةن) الكتولة 


1150165 اام : ( 1997 .5 تعم تم ع .نكر مقل102 : .0 , أهاعناء 230131 
ل211008 هلظ 01 اأقتتتراهل ع1 .لتسلتاءة تنا ععدرعع تالء ترآ عام 111ق8 نم 
. 115-121:م.ظ , 2 .وطخ , 91 ,املا , اعموعدع 11 


3 35 2113 1اتله طأأاسث :1.6206 لم جاتععىع”1 :(1990) .1.354 ررعنوع854. 231 
متطأقتدع0هعآ 1قتلتملاع ل “تاقلا لأ ماعععع]آ 1ه عوخوء01ه] م جلاع هآ 
لق1م1ع00] 15160 أطانامدنا .كلقصك سصعظ أعوع .1 35010401 نز “امتجواعظ8 
مقت !ا وبع درف ,01 اأقارع12155 


5 ]م لامع ه00 لوأع50 : ( 2006 ) .0 , ممعطاد عل [ رعبع ك8 .232 
, نإع امطاعبزوظ [أه التصكراه[ .تق )و لعاء ل سقط لهم جامجتاء5 00ج 
. 207 199 نور , 3 عناوو] , 140 .701 
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لاللة نكلنان) : (2001) لش ,أعنمون][ كك .141 ,وتزمة1: .34 رأعقطاء 233.801 
و مأوععمع2 لقاعو5 م1 بإعكا ه : نوعمععم 05 كدمتامءعده© لعممعلمه©) 
تتعهامطءنزه2 لإهاعهة ل االقهمومع2 .ورماعة واعطاه 0مع , ومتورن 
169-182 :مرظ , ذعل5د ]1 , 5.أملا , بجعاوج1] 


[010118ل 7 اا تع طاسذ 0231م غ0 دسظ ؟1 أقطتكا : ( 2005 ) .5 , معلعازالا. 234 
, 3 علادة] , 35 لوا , “لماك طعظ لمزعو5 1ن وجرمعط 1 ع1 101 
. 2360 ل 209 1.1 


0 كتأصةجع 11500 تزع سصو ام دصل سمل )لمعه لونع50 : ( 1998 ) .0 , ععوو ك8 235 
, 510.4 , 63.أه0لا , تتعتطصمماع عع نا 4انطن) خا لأععمعوع؟]] عم مجع زعن5 عط 
167-14 :م 


عكلاء تلع "21 3 تتعطااعطاا علس1مستصسععاع لا :(1989) 5.84 ,لأممء 23606.11 
21 تقطن ع الأأمعمن) سواأ وعءجاعط قاكل:1 متتاودممقواع]1 
ل1013آ]) سمسطوع! [ه عاعع ,]1 خلعتررمى [لاعة ع[أدوعء لدعق نارق 
بك .ولذأ ,أذ .املا رأما .وعطم .دوالا .قال )تنأو 


0 3118 للمااأوعععء 2 لقزع50 : (2002) .0.8 , لداع زلطة. 237 
ذخ ا قع1]1[لأطد5زنآ لهوسه)520 !ا 300 كلا لقعا تأغتر وعنلالطن) عسمرورم 
011 1أقااع0155] [2نماء00] 4ع1ط115نابتم دلا .15م لقمصث مامتواع ]1 أوعن5 
مقا لسك كماع قتتتاء مممة ]| 01 تالمع تتزول] 


أاقتعو8 : ( 2009 ) .1 , ملتطعالا ع .0 , عاعن51 ز.كل , 238.50/111014 
76 إ[()(] بعوة ع لف بععتترعع تااعأه[ اسعأطصف ها وسوزوعز1 
111 5111851 الالبجاي ‏ أثر عأطوأنة كم .192-197 :ص.ا , 


5ه تلآ عن عا ,ممم - ومأعتضلة5 ؛ .عا ,قأمفتتة : ,بغز .ل ,لمحسباك ,239 
25ل تزوكة عاقة 1 لقة ممتأواععء دردخ] ووعععتاة زه علمظ عط 1 :(2003) 
بلقتت كتا0ن) .1011أ 5311512 220 ععممسضسواعع] علسعلدعق 1لا 
59-90 20 28 .آمل ,اع مامطعمزو8 لهمه اوعلط 


5 1ط ) 01 نام همهم تلع و6 فق : (1994) لخ - 1 , جع240.0111 
رومع5 [اأعاطا متنك لقعم رع لتعساتضا لعلعه5 ,ععمعع أ لاعاها الوأعوك 
3.ولل , 5كأن /ا,كأضا .وطخ - 5ن1نا اللعصع نه تطاعمف عاسغلنعم لصضهة 
46 .م2 


10110113 01 أمقضة؟؟ 3 : ععء18أل121 لقأعو5 :(2006) .1.1 , تتم6طو). 241 
]أ ملل لتكت ؟ له عأطهالوعحم * ععناعع ] ا أعتن[ 


لسة ععمععلتلاعغه! لوتعم5 : ( 1973 8.2ثن/لا , طولو/لا يق .5.11 , بجوم 242.51 
, لا 10[مطعنزو2 مناء115نا0 ) 01 [إقتتننا0[ .5 زمآع55نا20) 91 سملاعء[ع5 عط 
9 - 366 :ا م2 ر لجرو لخ , 20.أ0/ا 
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ع1 : (1.)1965! , عاأللة عنا 2 .2ل , 0م 1اتجانا ب .لة , حنة؟1 |5101 ).243 
1 توه ةا عاأعقترع]! ,عع ورعع1أاءغه[آ 21اع0و5 01 اأمعصرع” سعوء 831 


1151لا : شنا ,5عأاعومم وما , 34 .علط , تجدمنقعهط23.] جعواولاء بوط 
50171120 01 


61 5م84 ]1 حزق :( 1975 ).2ل , 10150 لتبانا عل 11 , ج17 نج "244.0 
01 أتتعنته ل .علاصوع”] عط اه عدص أن 585 11012نا : لملاأتضعهمن) لقعره أحملاء3] 
255-271 :م2 , 4 .ملذة , 12 ,أملا , لتعرمععناموعل 1‏ أهترهنوع يلآ 


خ1, 11311018 ع .كنظ , 51110718 بالا , طماظ بب8 , ععمع اق ] لط , 245231013 


0 2000 011 1امععءقع 2 لقاعه5 , 8ع10ألااة أ اتاع تستلل0طتصظ : ( 2005 ) 
ر 1551163 , 9 .لول , لتتعزلاع ]1 زعماماعتزة2 لقاعو5 عأ إاالقطم5ع2 


184-211 :مم 


الاقم ناكا م؟تاعع الى / عا اتمومنا ف :(1990) ,لاط ,15ازمءايعع1. 246 
295 ,97 عنادة! ,25 .لما ,عع ورععوع01عق نمم رعو عللأشلة 1 


ع تاعع تلاء )صا لقاعو5 عسمل1اط0) تله :ه10 ععدع 110 :(1995) .[.. 1[ ,ععاعط. 247 
عتلنالعع 20 عتتاقء 1 لع1525 - أنععط1نا 5 الألكا نلعطاستلطقأسوظ جوماعة1 
266 -- 241 :م2 رتولا 1 2.ام/ا ,ععممعع ‏ أاعاما 


38 لامتاوعءععء 2 [أقاع580 : (1987) .آ ب,تتوالفض عي .)8 ,ععاءم. 248 
5101 320 وعلمع تطأممعططء5 عنمتصف كلللكاك لامتقدء1 7لا تدده ) 
تعلدة]! , 701.43 , تع مامطء و2 أمعنص انا أه اأعتتتهل .معتدع طم مجتء5ك 
197-205 :مل 


أن قمتتزصة لتاأعمدمطك زعرورمواقا لخ : توعمامطكء؟5* : (1997) .ل , ممؤرعماءع249.2 
.12 , قتعلأة 1 أطناظ أقده توعبلظ بوماوع77ا د وو50015 , اهنا 


«شلاع5 لوعن ندع 101111 تعلمعب :(2000) .5 بمعموع م50 عن .31 2-0.2111011311 
مجاعم ذخ جعع2 010) دز عوزعظ- للك ١1١‏ لوعزاعومامطعجع] أنه ارمععرروب) 
بك عناقة 1 ,56 .[أ0/ا ,83 0[ماتاماعع 01 لممتترهل عط[ .قلة! 3021 
195-13 :م.م 
أمة قععها5 : (1983) .0) .نا ,عأمعغنن اعانا كك .0 .ل ,وعأمقطءه:2 .251 
تنة لنقتته !1 : متتلء[أمتط 5 01 عمعتقطن) - 1[ع5 أو ومومععوم نآ 


ولع و امطعمزة2 1111631 لتلة 1115 أ لناكده) 01 لمصتناهل ,ععسقطن) كه اعملمة 
390-05 :م2 ,51 .ا70؟ 


521 ؟لالةمسظ - لأاع5 عط 01 8110316 : ( 2003 ) ..آ , 12140 .252 
لتاتقع ]1 01 توالقتع كلرنا ,وأقعط 1 "تعتكة81 لعطذ ا أطناومنا 


11 لكتلة اكناكتقدط رع ط)0), اتاعوتوسلا /اء5 : ( 1996 ) .ف.ظ8 , 253.119 
2 , عتللطمقوع] عل ومتعلصتط!.. أعتاكده0) أفدمسمعموعام][ م1 مملئهاء] 
[ . 224 -213 :م.2 , 2/3 علنادد[ 
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عط ته عأمال ى : ( 1989 ) .لالز , عاونا فط , وأاتع] .254 
ملاع تفعقع 14 الع تتلع0 نال 0ل خطوتلكدا - 1لع5 له أمعتترووعووم4 
4 , معقدععه] ررمتاقاعء0] مقحسسر! 1 لترة عمتتتمطع8 أممم لهج اضمع :0 
123-131 :1.2 , 


لاعذ له امعسدوعوعم عط" : ر 1992 ) .1.8/ة , إمعطمط ع .فاع , ا1اازع؟255.1 
لبة «واتقطع8 أقده هج أصوع01) ,وعتعتلوظ أغتع سعهوسل ص خطعتده1 
2855-3509 :م2 , 353أم/ا , وعوووعمع2 لوأونالع0[ اتقلطب! 


810031 تلظ : (1991) .هآ , تعتتصه 1 كك [آ ظآ , وأللاع.] , .1.1 , 1119ع256.11 
.11 , .0ن) عمتطاك1[لطن2 صة ذا ةآلسصعمك/] , اوه بجع لخ8 ,ووم[مطءجووط 


قلع 215 لرأطكدره1)تلعغ1 عط أه ةن :(1996) ...ل ,للماتئاز؟1 .7 25 
تلا “18118219101 ألا لودع ؟07 نرصرظ 32:0 داوتاء 012:2[ أوزعو5 1ه مأجام 
ه051 3] ,تممه اءع1155]آ [أة ماع10[ لعطعالأطسصسنا ,كلمملعسنءظ أممماء5ك 
خرى لا ,ععع|ام) 


له لتصتتول .فاللطاك لقاعه5 عتدةخا 01 اللعتراووعوقم3 :( 1986 ) .5 , 10قع1188. 253 
.660 - 649 :م2 , 110.3 , 1.51أه7 , نوعمامطعنزوظ لواعو5 لمة نا لمتروومهةظ 


إقاعه5 :1991 ) .5 , تزماتمه مجاعم 1 ع ل[ , تعسددوع ك8 .خا .]1 , 0اع1418. 259 
اناما أعصتأدزنا االمبامععصمن) : ععرععتااعنه! عنصص دعق لترد 
, 10.7 , 1.12أم , .0111آ 180179710[ .مممرعط. قاع تمده عتاحرره اع 0) 
695-02 : جوم 


#(2008) .آل ,لإاعمتطنلكا عل .آنا اأقةق !نا :يها ,لتععنالي) عآلز ر. .ثم ,10 ]1 .200 
كاع5 لقطرع؟ ه1١‏ وأوععوعء ام 40 0زم ها دععتع دع 0111[ «رعل دعي 
107 5لن0 لقع تامتصا خض سععع اراع م لقطعء ا /5خة14 هه كاتروععصمي) 
32 لو لماي عطاأه تتمامعبقظ عط "زه لقفمستول .كلل؟1 5115854 
34-53 ممع ب[ عندذا 


أ أصعع ده 1]101055أدم : ( 1999 ) ).أل , اتمفوظ يق , آ/ز .ما , لإعمتطام] 261 
ب 10.أم/ , قعإلنا5 لاتاتطة طعا .لع زوزلعع)1 ععرعع[زاء1م][] أوأع50 
142 -137: م2 0.2ل8] 


ندع [طامر2 , 5151 32405 زع1اس1 : ر 1998 ) ,0ل غ1 , تععممن يك .ذا الا , نعاع0 262.12 
كل لتاعع 111 عمتحلو8 ع نوع اطامع2 بللنصنة 1 له , امتتقطاع8 معدل ؟[م8 - 
98-115 :نظ , 1[ قبوذ!1 , 01.66/ , لتعمسجماعك10 تالطب 


لم1قن !11 ماخ 15 107 0لتمايرة : ( 2004 ) ]بط , امع[ ع .118/1 , م1352 .263 
تاتعتامعطانلمف ذه نزلتناة أوءغاصصسصظ ملنة معط 1 مه 1ق لتتسرعاءن] - أاعى 
لكأعطجة29 يل ,رأث , ملع طتاعه 21 .لالدلا 0ه , مدع تع ددم , 
ص8 تكو ملمطعزو2 لواتمعادتدظ لأمامع سس عمط كه عأمهط20ه , ( 805 ) 
دوع 1[1010نان) , عازن لا بجع لخ , 479 - 44 
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:2005 ).لأسا , عقله ةونم ك# .0).ل , والتتقنات 8]آ , .8.3 , مها .264 
كأاععتركة تأع5 01 شال 1اتاء طاسطةف عط 1 380 كانمدع أماومن) - [اأع5ج 
ولط , تعلط الالوقع 5 ما ععمع الزوع لجرة عمتعط- [اء /الا جره ماع11 
. 48ك - 431 نعم.8 , 3.ولة , اول , بتعمامطع و2 آأه لقممتناه ل لوع1 1خ 


1 101 0100م لاكتشهد5 " 080215 : ( 2003 ) .1 , لاقنازئة5. 265 
1ه علقعذ " تاتتاع "لالم معلطع؟ آم اقرع ماوع 1 0مة تنما مختسادرن 
و 13118ناوزه8 عنآ[ 5ق [أمتتومذا كماعم ,ؤأومطعنزوظ 101 جزه ]لضع 0) أو1ع50 
120-28 :مر بتعياد5] , 31.أملا 


ذات نا , كلمع 1 .ععهعع تلاء1هضا لمزعه5 : (2004) .ل.ل , علعم5316 .26060 
أذ 10م عاك :53101 [ بج تيت :غه فاطو[ نوتم 


. 15626لا126 لقسعمتامدم 1 : (10.)1990.[ ع جد كنز عل ١,‏ ربوعناو 1و5 .267 
185-211 :ص2 ,ف9أولا ,واتللمطموه 0ق ,لم1 الك 0ن) ,حزه لأف تاع 113 


0 تلع م6 “تررم عع معن ]1زل1-[2: 10 015مآ مخ :(1992) .1.1 رنعل1عقاء5 .208 
ا لعل تجره) اأواعو5 عسلاء نالع 250 سماو درلا 
5 01 151117 1156لا لله أأقازء0155] .لونماع00] لعناةر ]| طنتمونا 


:199031 ).15 .كا , عالئذ عل .ط.لأ , 'تطامآ .لآ , معاوع 8 ب لك , إأوعءع2609.5 
13 )5011 01لاة 0215 هلع خآ أععء [00) 01 اتعتوووءكدعف3 لمعاسمتات 
11 01 أذع] ناث أللء اللاع2 3201 لم3 عمنفاعلظ عطا مغ 1010' 510:15 عدلونا 
ب [ عتتة؟[ , [6.أملا , الامعطووعوقم طاالموموعع2 01 اوتنتنل 415-15 1آ 
50 -358:م.2 


/ا #ماعة1 80ج عاط 1815 معطا 61 ممقواع؟1 : (1999) .لم باعتوطد .270 


01 لقلمعتت0ل تممعمواتخا .ععمعع لللعغنط! لمتعمذ م كال نامم جروعطن؟ 
. اقل - 225 : مط , 3ع1ادو1 ,13 .أول/ا ,حار لقموععط 


لقاعه5 : (1971) .354ل لزعاه! 2 .1.1 رتععااة/ ب .م.. ا ,برعلمقطد .271 
لوعتع 0[مطعتزة2 .12318 01 لأععمع5 دآ أمعع دون فق نمع ومع 11ل 1ر1 
1 - 1123 :م-8 ,29.أملا ,متجوووع ؟] 


8 , للمه 1 عي . لا , عمتمطاو ةا 18.31 , 1301 رز .81 .]ا , مه511210 .2 م2 


111 11 سمالخقتعة؟ عزمةا - ذونن) : 1اع5 عنما لقة للع5 أنه 1 : ( 1997 ) 
1ل قتملزواء]]1 15 قله ماتهعا1' جا الدممكئعظ عطالط - عزن 
رك للق 13 لالع ث١‏ مجرزاعع [لطيرد مده لتاتعتاتق طعغسسم3 لأمعتعو امل ووم 
و 510.6 , 73 ء.أوثا , بع وأمطعءوط اهماعم5 اتن 'كاللمصمقعء2 أه امامل 
1380-93 :مط 


ل للع تمعز 3ل تكع الت تق كلخ [قناملكة بيطز5 : ( 2005 ) .ن) , اعأكتة 7/3.51 2 
٠‏ 20101300 , 01851011 وققق عباموع]] لتقاتتننه1/1 ؤصمة ةرعم عرعوع خا 
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15 : ( 2001 ) .هل 1 , لطونا عل ,84 , معد قتلتصناءة 81 : .12.11 , همرك 

01 ع”تامدع اا ممع - اعم قر , علوع5 ععوععتلاء)م] لمزعمك5 ودوسرو1 
2 .1أ0/ , نزعه[مطعزوط كه اوتصيه[ مسمتكمدتفقمةء5 .عممعع ] إاعتم[ أوأعه5 
. 313-319:م.١‏ , 4 1551016 , 


اذلف : 1987 ) .8.3504 , اأعم الع .0.1 , تحرعظ ب .0.1 , ومرمزك 
105 قم لعطدتاطفاقط أه أاوع[]' ل : ععوعع زتاعكس1 لمأعمك نسدد 
ث 43 .أولا , لاومأمطءية2 لمعنم ]زان كه أهقصسنل .021 2 عطاوعةل] 5214 
504 - 499 :م2 , 5 عباوة1 


10111618 "اع اباتك م 241011 اأهع 121112 “تعلنرعم) :(1996) .1.10 بلاأتمصدة 
مقدهناقء نالع 0) تآ أوعع وروت -كاع5 10ل خشعصرعيهع لاعف عنم لدعم ددا 
0111-2 .أ وم لج :36 ماطدانوحة . كلممطع5 عرعك-عاعسزةك 200 


01 «متغواء:1 111 : (1983) 2 نلا ,اعمط 1ل8 يع .50 مامه 

2840 تع 11 قتترع )15313 جز وعؤووع 1 308101260 اك 1ه عنم قارو شترعط[ 

أه 1:6() 20ج عءدعع تللع نم1 لداء 50 01 وعنباديوء 851 مجكل 0) عمال دع ]ا 
اوممتلع5 2515121 01 ذ5ع اسروك وجا 'دن[] مسععاوم - أاءع5 عاتارع لمعل 
و43 أهل/ا ,لتأاعقاة تناققء 151 لقعاعه اماع25 لقنة أمتزه لو بلط .نعتكل الطان) 
1141-1148 تبصطظ ,ةملز 


- تلعلطمء لقتعم , قاألطذ أولء50 : ( 2002 ) .م8 1ؤ , م513 
5 115011-01 نط0 ف : وتلتملغوععمع2 - 1اع5 هه , علمستعاوك 
54 أطنامطنا .5ع1[111اطة015آ عمتصضمع.!] لوطع نحررو 8 300 لدطاتع /ا طالب 
لألقتء اكلدلأ اأمععمدلا 1111ق؟ أزلا0 84 ,كاكعط 1 ]1135 


أو كع 'تنالاءعء2:0 للرة قاأوععءعددهةن) عتوقظ8 : (1997) .([ .نا ,مماعامة51 
أتعطة 2 لإأختقتكه كلتانا ا ع خ عفكة 1 .515ل أهققة 12103 013160135 11 1آتاوب 
مناه تلوع تللظ أوع نط ائله5 عقا أه عسمااععكلا اقنتطممة عط©طأ أج لمتدرعوعمم 

3 عأطة أ لتم كلقلتلتة[ ,اتلتأكلتث ,10135 5501م لطأعتوعوع] 

2 -تتتمع ,|2002 , بببجايانا 


لل عتعاط , ععدطعو لاع نه1 : ( 1997 ) .ل رمطلدع تمع 021 يك .1 يوعطدصم 5 
1.16آ رومعم2 المع تملا ععلطصسكت لله أ 1 ) اتلعحطوهنتوظ لبد 


#7 


2/0 


2710 


217 


27 


اعزير” 


الك 


3 ع أطة | لمكم . اللملأررععتء "1 أقاعم5 : ( 2006 ) .ل , ممأ19اك. 281 


لضان 055], بجابتابتا 


عع تعس الأ 1ه! أق 0لا وطثاء1ه1 : 2003 ) .ملكا , تمك ع .ث. ا , 282.5110171 


)00012 01 211131100؟نا أمع ليام وموعط 1 كمع لرووءوكم 

حتماصة خم[ ععمعع : لأعان! لمدمسمعمعان! عط ! : عمتلد مدع ؟ 
لاعتدعدع 11 03 1امعناقط انو اعدقة قط كه عمسماعةء 81 اقنتنقة عط 0 

. 11880 , 3100 أعووقم 


2101 1 :011111012101 ) 01 310359 روالمدظ : (2003) ,10 .0آ تطيدك 
أ عأطة نوتم .0105800ن) تلمع تأا مها أه تلك كزونا 7 كل412155 
.6.6 |8 00م ابابا 


3135 


غ25 


330 نرقلعء؟0) : رز 2004 ) .2.1/1 ,باذ يك .15 , داء/7ا 2854.591153211 
127 م1 .ععوعع نت للعغم]1 لدسمكمصا سه لدئ80 [ه ودعمع جاعم وزط 
1--اأ)] ولو 2274 18 , واللصمععط أن ععمعيعتوم) تتوع ره ناكا 


فلع "تو5 عط عستاكلعكع ]1 : ( 2006 ).11.854 ,اباد عل .1.5 , قاع 5115322026-.255 
15 01 511059 لماللاع سلطا - 118211 االنتحة ذف ؛ ععمع ع تلأاعنسا لدأء50 10١‏ 
310 خا القسموطع2 01 لقصعناه[ .3110159/ا اعنم قصص) 30 ع تلطع نااك 
114--3:نصظ , ف4.اأو/ا , ععدعءه0111آ 1112/1 10] 


ع عن :(2005) , ألءث بتطتقتاخ ع .ذ., للا ,متتموعء:] :8ل ,أعاأنات .250 
01 لتصننه ل للع درون ١]‏ اه ع1 131ء150غالة انرز 1015م أتاعء 5611-1715 
و2 .0لآظا ,7 أولا ماصع تسمقموعدقم لقنه 1 حورا 8 امه نع هامطلدم متاأعدوط 
[20:175-151 


1 1 2110 2111 أ عط 5ل) :(2004) .1..! مطتطة كذ . كأ وتات 25 
5 أووع كا ,كتتهأدكباء18لآ] عززلاونا عترتادن) ارا ععوعمعمم ]8 اأوزعو5 1ه 
نك الملا 


ع مقع 2 لم50 0) معلرعوع0 جزعلء 1 ارول : ( 1999 ) .1ل , مللء1111ك 1 .5ه 
لاوما لععقظ - عازه تاع31 123 ععرعدة:2 1ه غ801 ع1 
.ألا , مقع نط2 ومتكوء بف متلع آل . اتاعتقتنم 1 لاوط 
. 219-231 :8.5 


ذ , ععدعع أ اآء151 لأوأعمذ5 : (1989 ) .ل , أع20ن) على ,]ا , 1م1لاج 1 .259 
, 64.اأول/ا , كتتموع] اقعيع ماعطو و2 .مسعاولاذ لوعاعم0 أم بعلم 
44 - 423 :.م ن] 


1116| لقاعه5 1ه انع ترووعوعم4 عد 1 : ( 1990 ) .28 .]1 , مالا 290.1 
#ذة - 445 :م8 , 810.3 , 27 .اوكا , لتحرة عط ام عزوم 


5122 للاعاما أقعم8 : ( 2006) .1 , ألاعع تطلف ع عى .طلز نموم درط 1 . [29 
11131 1 :]3 211361 كم 


40 101)أمع ه20 لواع50 : ( 1987 ) .فط , طول عن .1.1 , بكزه 292.1 
, 38 .آمل , ع0 امطولزة2 أن تعالات 11 لأقنامممة .تملغوععرع8 أواعوك 
369-425 مم 


: 2001 ).2.1/1 ,تإتلقع أت قاط .ل , 81105 ؛ 0ك 1 , مع صقكةا ذنم 293 
2 1011 وعم دلالطن) علتلووعءععم ما كللنل!ك عجلنلموم) أقاعم5 ووادوعءووم 
نأك 1 5ل1اكاذ انه ا أتترع م0 لماعه5 عطا1 ؛ عنحلاععررورع1 لمارع تمدماء عرز 
و5 ,701.8 , نتمقعع طتمطء وو ل وعم امطعزووظ المع تلات ١‏ 
-341 :نم2 


مخ :(1993) .خا.8.! عتاوع. ا © 51 ,امانتة 1 ...نا ,زمو[اءع نا .294 
10عءعنده ”1 -5[1 عتمطه كوا طأكدمن هماع ]1 عط 1ه ممت مستدردع 1 
ركقعتء لاناعن ]لط وعللمقع1 لله كع لعن ركسع دع رق لخدا اعة ربوع ص عمق 
.249-263 نم2 رضه0ل! ,32 [أولا عع تتامقع] مقمصسط امعلعع م سضملة 
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“قتع © قتندععة :(1997) ل رودن عل .0 ,عمه00] .5 كلل[ 225.13 
ع .مععقللتطن) ممعستطن 1ه بمععاسىظ طاع5 عطا نز ومع نع ءانا 
374-79 :م.م ,3 بولة ,137 .آو7ا ,زوه أمطءيووط لوزعو5 أه أومكناول 


اقأ50 واتع :11101 أن منتطعمم تن هاع1 عط :ز1978) .آ/ة ممصاءاء /الآ .296 
لفدسوععم نع لمآ قسة لفضموي تنآ كه 5ع ساعدء 51 ععمعع[ااء) نآ 
8 2.5104 ,10 ,ولخ ,38 ,أولا ركم[ .وطث ,ذوأنآ أمصعصنكن زلخ لقأع0د 


ناك ا طأاععء 0[1ت© لصم )تلد دق 1 ألما :(02.)2004آ1. ت), مماتانة. 297 
لعطامتاطتاصص لا ,5م51 نتامفقع أستدم درون معطعدع]! له كممقلوعع ع1 ١‏ 
انوطع ونا مطاذاه1], ممتنوترعووانا لهزماء20آ 


لضع ماوع © :(1999) .7 ع1 رع اأعمع ل عل .1 ,داءة باط معع298,0/11 
511 لقصو أكوع نسد تلن سا3 كه كتوجل[هم د-واء51 نم :كتررعء 20015 
6017.68 أت 0مع. اتابتابج//نصاغط :21 عأط2112 دم 


2 غفعنرعوعم2 عمسترباكدء651 :(1998) 11 بتعع تا ع .18.1 ,101111 /1/أ. 299 
مم مم2 تنه تتاو فوع 0) عع وموع © خر نوقطء تكله أخلتيط لقلا رالا 


1 2ر3 عوك[ ,7 .أولا ركاتءصصه ءا تمظ امرك له سرمتوعع ممعاء 1 
225-240 


ع5 رقلع10)1] مسن !سيو/18 :2005) .5.5 ,با0[ كت .0.5 ,ء15 300.18 
لع راطع ساق عع للم صا مرععاوط-لاع5 0انه روعع رع 10111 
785-90 نم2 ,7 وآ ,8 باولا ,معام ع5 .كسملامتعوع10 


كللعسن ةا عط1 عع ومع [[اعاما لوأعه58 : ( 2007 ) وتلعم 1ل /لا .301 
عه نلعم لاتت و .بمصتح : غه عاطفاتوكمة .عدا , ليده 1 


11 وموع 1 2 .5.15 , ملاع بولة ب 1.5 , نؤودا : .0.1 , ده 302.1 


الصو عأسع وعم 0 جلمسغك لمطاعستاساة - تمان اسلا ى : ر 1995 ) 
مده وعد ذه تأقضنة[ .متمعل 85 مععلآ ©0‏ دز ععصعع 1لاعأام! لقاعمد 
117-13 :م8 ,1ن.ملة ,87 .املا , بيع هامطءووط 


, أوسع؟ : (1999] ) 4 , تعناومعا عل .11 , لطعبهانت؟] : .1 , اتاكتعفصسة 303.١‏ 
ه906 01 اقتتلاو[ حامق - عممعع ]1 [اعأض] 506131 5 ى 151114397اأبان) 
61 - 145 ورظ , 1عيده] , 71.2 , بجع مامطاعيرو8 


روصع لطو: امنمورغ م1114 58 : (1996) .0) , مقطت. 304 
مخ : ممعمعتضعم :1 [دأع50 01 وأععومف 0ر3 2610505 لاد 
لمعو و'مععلائط©) ممعستطا) 1م غمعسمماء نآ 1ه ممتادع تاق :1 ! 
40398 2 7و[ , 56 .أولا , بام د وطة - دوانا. ععدعءئ أ لاع)ما 
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مينر كور هيم © 2 فيرع ل عالط - 711" 2:1 لينا 
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